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PROLOGO

Desde su creaciéon, CINTERFOR tiene como uno de sus instrumentos funda-
mentales de promocién del desarrollo de la formacién profesional en la regién,
el fomento y la realizacién directa de investigaciones en ese campo. Las insti-
tuciones nacionales especializadas en formacién profesional han incorporado
en sus estructuras operativas, importantes unidades dedicadas a la investiga-
cién del contexto socioeconémico y ocupacional para orientar las decisiones de
programacién que deben adoptar en el corto y en el mediano plazo. De esta
forma, durante los tiltimos veinte afios, en diferentes instancias y niveles se han
elaborado metodologtas y se han realizado trabajos de investigacién, sobre todo
de tres tipos espectficos: 1) estudios de determinacién de necesidades de
formacién profesional; 2) estudios de seguimiento de egresadosy 3) andlisis ocu-
pacionales.

En los afios sesenta, cuando la corriente de recursos humanos gané proyec-
cién en la regién, muchos estudios de costo-beneficio fueron realizados por las
instituciones de formacioén profesional en dreas espectficas de su produccién.
Por otro lado, CINTERFOR, con alguna frecuencia pero sin periodicidad, ha
realizado andlisis globales de las tendencias e innovaciones en el campo de la
formacién profesional aprovechando los resultados de seminarios técnicos y
misiones de observacién y negociacién de programas junto a las instituciones
nacionales. Algunos afios atrds seensayé la produccién de una serie de estudios
monogrdficos por pats, que ofrecieron una caracterizacién o un perfil de la for-
macién profesional adoptando un método de corte antropolégico, a travésde la
observacion directa, la entrevista y el andlisis cualitativo. El resultado fue
limitado por los recursos entonces disponibles y el tiempo destinado a esta tarea,
dado que acordamos realizarla con el propio personal del Centro. Las monogra-
ftas que se logré concluir fueron editadas. El enfoque proponta un acercamien-
to creativo a la cuestién en cada pafs, partiendo de una pregunta general sobre
quiénes son los responsables y c6mo estd estructurado el servicio de formacién
a nivel nacional, para enseguida observar el grado de participacién de las
entidades especializadas -, que después sertan objeto de una descripcién espe-
clfica- de las empresas y de las organizaciones no gubernamentales. Por las
razones indicadas anteriormente, los estudios se limitaron a una descripcién de
las instituciones nacionales especializadas.
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Pero quedé en Cinterfor la inquietud y la disposién para retomar esta
indispensable tarea que consideramos ademds el fundamento mismode nuestra
existencia. El proyecto inclufa una primera investigacién mds amplia y luego
el establecimiento de un sistema de informacién que alimentara un informe
anual sobre el producto, las tendenciasy lasinnovaciones de la FP en cada pats.
Con la reciente crisis econémica y las medidas drdsticas de cambio estructural
en el campo de la produccién, las instituciones nacionales y las autoridades
publicas seimpusieronladeterminacién de hacer una amplia reflexién sobrelos

destinos y los papeles de la formacion profesional. Porotrolado, las estructuras

institucionales dedicadas a la investigacién socioeconémica se han deteriora-
do y en muy pocos casos siguen produciendo con efectividad. Un cuestionamien-

to amplio del quehacer de la formacién profesional exigta un esfuerzo redobla-
do en todos los niveles.

Una feliz coincidencia representé el interés del Banco Mundial por la
realizacién de su documento sobre polfticas de educacién técnico-vocacio-
nal y formacién profesional, posibilitando un acercamiento de los objetivos de
CINTERFOR y del Banco para un emprendimiento con mayores recursos, que
retomara una prospeccién cualitativa de lo que estd aconteciendo en la forma-
cién profesional y sus dimensiones estratégicas. La enorme actualidad de este
tema ha atratdo ademds la adhesion de importantes organismos como BID,
GTZy CIID. Se conformé astun grupo de interés que posibilité aunar recursos
-aunque limitados - para emprender una ambiciosa investigacién cuyo produc-
to es el presente documento. Ello dio ademds la oportunidad de reunir a un
grupo profesional con los representantes de las diversas agencias asociadas, que
contribuyé a perfeccionar la idea de proyecto ajusténdose a las necesidades de
los diferentes organismos co-participantes.

* Estamos muy, agradecidos por la contribucién en recursos financieros y
profesionales que han prestado estas organizaciones y particularmente recono-
cemos la contribucién técnica del grupo consultor del proyecto que estuvo
integrado por John Middleton del BIRF, Daniel Morales Gémez del CIID,
Ewald Gold de la GTZ, y Nassim Mehedff del BID. Asimismo hemos
recibido un importante apoyo del Servicio de Poltticas de Formacién Profesio-
nal (F/POL) de la OIT en la persona de Cldudio de Moura Castro que también
participé de estas discusiones y de los trabajos de ese grupo. Este estudio
también fue posible gracias a la existencia en nuestra regién de experimentados
profesionales que acumulan el conocimiento espectfico de sus paises con una
visién y un esplritu de cooperacién e integracién a nivel internacional. Su
contribucién técnica y la colaboracién de sus respectivas instituciones fueron
determinantes. Entre ellos, Marisa de Assis, Ligia Chang, Arlette de Paula
Guibert, Eduardo Martinez Espinosa, Jaime Ramirez Guerrero, Fernando
Rojas, y Pedro Daniel Weinberg.
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En la coordinacién técnica del trabajo, Marta Angélica Ducci, de
CINTERFOR, ha puesto toda su experiencia ya ensayada anteriormente en mo-
nografias por ella elaboradas, su amplio conocimiento de los diferentes contex-
tos nacionales como resultado del permanente contacto que mantiene en la eje-
cuciéndesustareasen el Centroy su sobresaliente calificacién profesional, todo
esto junto a la enorme dedicacién que ha puesto en la concrecién de este
ambicioso proyecto. No podria dejar de reconocer la decisiva contribucién que
ella ha dado para que se pudiera presentar a la comunidad regional las
importantes informaciones que el trabajo ofrece a la discusién y a la reflexién
de los altos dirigentes de la formacién profesional.

E] contorno conceptual y la sustancia del proyecto son también producto de
la cultura y del contexto de discusiones saludables que propicia CINTERFOR
como uno de sus cometidos esenciales. En inniimeras ocasiones y siempre que
se retinen profesionales de este campo en la sede del Centro, las discusiones van
generando indagaciones y puntos de examen que van conformando un cuadro
investigador vinculado a los escenarios posibles de la formacién profesional en
el futuro. Somos as{ deudores de una cultura regional en la cual participan
desde contribuciones anénimas de instructores y técnicos de los mds lejanos
centros de formacién hasta los dirigentes responsables de la toma de decisiones

que afectan el dia a dia y el destino de la formacién en América Latina y el
Caribe.

La presente edicién fue producida para atender esta oportunidad incompa-
rable que es el foro privilegiado de la Comisién Técnica donde los dirigentes de
CINTERFOR realizan el examen de los puntos mds importantes para las
decisiones que orientan los destinos de la formacién profesional. Quisimos
entregarlo en esta ocasién, aun cuando sacrificéramos pormenores de su conte-
nido y de eventuales revisiones. Agradecemos la comprensién de nuestros
miembros asociados y expresamos nuestro reconocimiento al Banco Mundial,
BID, CIID y GTZ por su acuerdo para presentar esta versién del estudio a la
presente reunion.

Este Estudio Regional abre caminos para otras investigaciones que espera-
mos poder realizar en un futuro préximo, con la participacién directa de
nuestros asociadosy co-patrocinadores. Pero el mejor logro serd que las propias
instituciones incorporen como prdctica de su quehacer permanente, la funcién
investigadora como instrumento de cambio y modernizacién.

Jodo Carlos Alexim
Director de Cinterfor
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PRESENTACION

El presente informe es el resultado del estudio regional sobre instituciones
y sistemas de formaci6n profesional en los paises de América Latina, realizado
por el Centro Interamericano de Investigacién y Documentacién sobre Forma-
cién Profesional (CINTERFOR), agencia especializada de la OIT para el
desarrollodeesta actividad enlaregiéon. Fue ejecutado en el marco del proyecto
apoyado financieramente por el Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento (BIRF), por 1a Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) de
Alemania, por el International Development Research Centre (IDRC) de
Canad4, y por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El propésito del estudio fue realizar una revisién global y en profundidad
sobre el desempeiio de las instituciones de formacién profesional (IFP) en los
paises de América Latina, con el objeto de ofrecer elementos de juicio para
emprender o reforzar los cambios requeridos en su organizacién, estructura,
funcionamientoy campos de actuacién, de manera de responder de manera més
ajustada a las necesidades actuales y futuras del desarrollo econémico y social
de los paises.

En esta perspectiva, la investigacion se orient6 a identificar los rasgos
distintivos de los modelos organizativos, de financiamiento, de planificacién,
de gestién y de operacién puestos en practica por las IFP de los paises de
América Latina, y examinar su margen de agilidad, flexibilidad y adaptabili-
dad para hacer frente a situaciones y demandas cambiantes.

Interes6 particularmente analizar la dindmica evolutiva del papel econé-
mico y social que han venido cumpliendo las IFP, y explorar la potencialidad
que ofrecen - asi como los avances logrados y las dificultades enfrentadas - para
responder a demandas emergentes, como son la modernizacién del aparato
productivo y el desarrollo de la tecnologia y de la productividad, y la atencién
a sectores y grupos econémica y socialmente en desventaja.

En ese orden, el estudio rescata el rango, naturaleza y proyecciones de los
aportes e innovaciones m4s significativos que han operado estas IFP para
elevar los indices de rendimiento y eficacia de sus acciones. Destaca, dentro de
las experiencias y modelos estudiados, aquellas formulas, iniciativas, medios,



mecanismosy précticas que se han demostrado particularmente efectivos para
responder a determinadas necesidades y bajo dadas circunstancias, con el fin

- de que puedan servir de referencia para la toma de decisiones a nivel politico,

estratégico y operativo de la formacién profesional (FP) en los paises de la
regién y en el mundo. L :

El producto de este esfuerzo pretende nutrir un intercambio de ideas y un
circuito de reflexién y discusién sobre los temas prioritarios dela FP ala luz de
las leCCIOleeS de la experiencia, y fortalecer los lazos de cooperacién en esta
matena a nivel reg10na1 e mternacmnal

El enfoque adoptado fue el de un estudlo comparatlvo a nivel latino-
amencano, que abordé cada uno de los temas escogidos recurriendo a las
experiencias relevantes en el mayor ntimero posible de paises e instituciones
comprendldos en la 1nvest1gac10n Conel fin de ampliar y enriquecer el andlisis
yla mterpretac16n de los fenémenos detectados, se dio especlal importancia a
las conexiones entre los d1versos t6p1cos especlﬁcos y a su ubicacién en el
contexto global de la FP y de su entorno.

El foco estd’ siempre centrado en las IFP aun cuando sereconoce explicita-.
mente que ellas no son 'las umcas entidades. responsables por la capacitacién
de mano de obra en los palses estudlados Excedié las posibilidades de este
estudm abordar al conjunto altgmente heterogéneo y disperso, de agencias e
mstanmas{ que actuan en el campo de la FP en los paises; abarcados. En lugar
de ofrecer un panorama total delaFPenla regién, inevitablemente general, el
estudio prefirié adentrarse en el anélisis de las instituciones "oficiales” que en
la mayona de los paises estudiados concentran el mayor volumen y el més
ampho espectro de servicios de FP y que, a su vez, son los actores cruciales en
el émblto delas pohtlcas nacmnales de FP en los respectlvos paises. Se intents,
€so. 31 ‘examinar el desempeno de estas IFP teniendo como telén de fondo el
contexto educatlvo en general y en espec1a1 el de la,educacién técnica y
vocacional procedente de otras fuentes, prmclpalmente del sistema formal de
ensenanza A51mlsmo se procuré msertar el anélisis de las IFP en la dindmica
de los mercados de trabajo y en la transformaclon de las estructuras producti-
vas, con sus consecuentes 1mp11cac10nes econémlcas y sociales, buscando en

~ ellas la exphcac16n y respaldo a los fenémenos detectados enel comportamlento

de las IFP. Pero este estudio no se detuvo a profundlzar tales materias en si
mismas, sobre las cuales emste un, ampho baga_]e de estudios y documentos
especializados. Aqui 1mportaron en cuanto condicionantes y marco de actua-
cién para las IFP, y como. tales se, dieron por .conocidos y estdn referidos
sucmtamente a través del estudlo cuando ello se estimé imprescindible parala

_ comprensmn de los temas centrales Los esfuerzos del estudio se concentraron

en el’ comportamJento de las IFP y su interaccién con el medio, y no se
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distrajeron hacia un relevamiento pormenorizado de los distintos aspectos de
ese medio que interesan a los efectos de laFP. .- -

Elinterés del estudio se volcé a identificar en las IFP, las vetas promisorias
para los ajustes requeridos en la organizacién y operacién de si mismas y de la
FP a nivel global.. Por lo tanto, mas que detectar las grandes tendencias
macizas y relativamente previsibles en la evolucién de las IFP, se buscé |
aprehender las experiencias innovadoras, las préacticas no convencionales, los
aportes singulares que comienzan a emerger en varias de ellas y que revisten
interés por la potencialidad que ofrecen. .Esta potencialidad se juzgé en |
términos de logros de mayor eficiencia, eficacia y calidad en los servicios 1
prestados, asi como en términos de su viabilidad -y el grado en que se han 1
demostrado idéneos para resolver problemas, sortear dificultades o para
enfrentar nuevas demandas. Se pretendi6 explorar las soluciones que las
distintas IFP han encontrado o ensayado, las condiciones bajo las cuales éstas
pueden operar con mayor éxito y las connotaciones del proceso de toma de
decisiones que fac111tan o frenan la ﬂex1b1hdad adaptablhdad Vo efect1v1dad que-
de la FP se espera. ~ C :

Este. enfoque del -estudio obligé a oscilar; 'a lo largo del an4lisis, entre
aspectos generales, més conocidos y muchas veces comunes a varias IFP, y
aspectos m4s puntuales, que no han alcanzado un nivel de consolidacién que
autorice a afirmacionescontundentesy que son peculiares a una o algunas IFP,
pero que ofrecen caracteristicas de innovacién u originalidad que las convierten
en destacables. En ambos casos, el estudio procur6 trazar las lineas subyacen-
tes a las estrategias y practicas detectadas, ilustradas con ejemplos y referen-
cias empiricas que otorgasen suficiente riquezay transparenma a las elabora-
ciones conceptuales planteadas. . L

.Con nnras a l_og__rar_las metas recienteme_nte descritas, fue necesario acudir
a una gran variedad de fuentes de informacién,. combinando .desde datos.
extraidos de recopilaciones sistematicas, informes y estudios ya realizados, y
documentos oficiales con cierto grado de elaboracién, hasta informaciones
dispersas, poco estructuradas y aun opiniones y reflexiones de conocedores de
la materia de estudio. ‘Se recogi6 informacién bibliografica exhaustiva y se
aplicé instrumentos estructurados de recolecc16n de datos primarios en el
terreno, complementados con. entrewstas y misiones de observam()n

La metodologla de la 1nvest1gac10n se onenté mtencmnalmente a la capta-
cién y cruce de informaciones de tan variada naturaleza, con el 4nimo de ir més
alld de las declaracionesy aﬁrmacwnes formales, y de entender lo que est4 por
detras de los escritos de amplia circulacién. . En este _sentldo, 8e valoré
espemalmente la. informacién cualitativa, la pbserva_éiér__x directa y los datos



aportados por informantes calificados, que fueron frecuentemente factores
clave para descartar o interpretar declaraciones que no llegaron a plasmar en
la realidad (o para dimensionar la distancia entre ambas), asi como para
acceder a informacién sobrelo que atin no esté escrito o'registrado, pero que
constituye préctica real de las IFP.  No'se intent6, por'lo tanto, comprobar
hipétesis ni buscar relaciones de causalidad entre fenémenos, sino explorar

la naturaleza, frecuenma e mtens.udad de estos, yl de sus relacnones"

reaprocas ' = N

) . .
,: \ . oy

El ‘alcance reglonal del estudlo impuso ademés una amplia cobertura

geogréfica y una gran variedad de paises. Ello condujo a establecer tresniveles

de amplitud y profundldad en la captac16n de 1nformac16n y andlisis de los
reSultados ff' e i :

- sun mvel global, que abarco ala’ totahdad de los paises de América Latina,
para el analisis de todos aquellos aspectos generales que\pudJesen basarse en

informaciones emanadas’'de documentos o ‘del‘conocimiento dlspomble en
CINTERFOR,; :

-un nivel de trabajo intensivo de campo para aquellos paises seleccionados
como palses centrales” del estudlo, y ‘en los cuales se conté ademds con la
colaboracién de las propias IFP partlmpantes para la recoleccién sistemética
de mformacxén en aspectos m4s; especlﬁcos o‘en mayor profundldad

i
A

. -'un nivel de estudm selectivo en' algunos paises, sobre temas de espec1al :

relevancla en las correspondlentes IFP o N

Todas las IFP asomadas a CINTERFOR en- los paises de la regién fueron
invitadas a participar en el proyecto. En los pafses seleccionados para el
estudio eén profundidad, se solicit6 ‘ademé4s la conformacién de un equipo
nacional de apoyoa la 1nvest1ga016n mtegrado por personal técmco de las
proplas IFP mvolucradas

P I
|l. o

' De acuerdo con la respuesta recibida de las mencionddas instituciones, el
estudio se conicentré en siete | palses Argentma, Brasil, Colombia, Costa Rica,

Chile, Repiiblica Dominicana y Peru ‘Con mehor intensidad pudieron también’

ser incluidos, Ecuador y Uruguay De tal manera, dieciséis IFP fueron
estudiadas en profundidad en los paises mencionados: CONET (Argentina),
SENAI, SENAC, SENAR, y Secretarla de Mano de Obra del Ministerio de
Trabajo (Brasil),: SENA (Colombla), INA (Costa Rica), " INACAP y SENCE
(Chile), INFOTEP' (Republica 'Dominicana), SECAP (Ecuador), SENATI,

SENCICO, Direccién General de FP del Mmlsterlo de TrabaJo y Ministerio

de Educacién (Peri), y UTU (Uruguay) 'Otras' entidades de formacién pro-
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fesional de relevancia en los mismos paises fueron también exploradas en
grado variable segin su disposicién a participar en el estudio. Para aquellos
paises donde no fue posible contar con la participacién directa delasrespectivas
IFP, el estudio se bas6 en fuentes de datos ya existentes y en el conocimiento
acumulado por CINTERFOR. En suma, siempre que fue posible obtener
informacién, se consider6 a la totalidad de los paises de América Latina, para
ampliar el alcance y la riqueza del estudio. :

La estrategia de implementacién de la investigacién fue participativa,
buscando en cada momento de su ejecucién el intercambio de ideas y la
colaboracién activa de todos los involucrados. En primer lugar, a nivel de las
agencias patrocinadoras, se constituyé un Comité de Orientacién integrado por
unrepresentante del Banco Mundial, uno del BID, uno dela GTZ, uno del IDRC
y uno del Servicio de Politicas de Formacién de la OIT, con el cual la
coordinacién del proyecto en CINTERFOR establecié un didlogo y discusién
abiertos, que fue especialmente directo en los momentos de las decisiones més
importantes en la ejecucién del proyecto. Las propias IFP objeto de estudio
participaron activamente en la recopilacién de materiales e informaciones y
varias de ellas pusieron a disposicién del proyecto investigadores que actuaron
ademés como grupos de apoyo y discusién.

El equipo de consultores que participé en las diversas etapas del proyecto
fue constituido de forma multidisciplinaria y procurando el encuentro de
variadas procedencias nacionales y de especialidades complementarias, con el
fin de alcanzar la méxima riqueza de conocimientos, experiencias y puntos de
vista.

El estudio se presenta dividido en tres partes, que responden a los tres ejes
principales en torno a los cuales se ordené los numerosos temas abordados.
Estos tltimos dieron origen a ocho capitulos que fueron agrupados en la
siguiente forma:

La primera parte se refiere a la actuacién y proyeccién de las IFP en el
contexto global de los paises de América Latina, y especialmente en el relativo
a la educacién y a la produccién.

El capitulo I ubica a las IFP en una perspectiva histérica y explica los
factores que incidieron en su conformacién y transformacién a lolargo de medio
siglo; rescata la identidad especifica de las IFP, y propone una interpretacién
de su metamorfosis conceptual y estratégica.

El capitulo Il proyecta a las IFP en el contexto educativo, contrastando su
desempeiio distintivo, con el de los sistemas formales de enseiianza y teniendo
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como telén de fondo la renovacién de las concepciones de la educacién, y los
vinculos y dlscrepanclas entre las perspectwas academlcas y técmcas

El capltulo III 1ntenta mtuar alas IFP frente ala encruchada de moderm-
zac16n de la estructura productiva de los paises latinoamericanos, identifican-
do las nuevas respuestas que han creado para recuperar el vinculo con las
empresas y para ajustarse a las demandas que plantea la renovacién tecnolé-
gica y los imperativos de productividad y competitividad. Se puso el acento en
aquellas lineas de trabajo no convencional y en las opciones renovadoras -
aunque a veces incipientes - :escogidas por las IFP para adaptarse a las
exigencias del momento actual. La ampliacién del rango de servicios de
formacién, tanto.horizontal como vertical, los cambios de énfasis en las
clientelas, modalidades, contemdos y enfoques de la formacién, y la aparicién
de nuevos servicios que trasmenden el campo dé la estricta formacién, fueron
temas, que, relevados y proyectados, esbozan un nuevo perﬁl de las IFP al
mgresar ala ultn:na decada del 81glo XX

El CapltulO IV examina el papel de las IFP ‘como 1nstrumentos de politlca
social, a través dela atencién que han desplegado hacia los sectores econémica
y socialmente en desventaja, subrayando sus aportes innovadores en materia
de politicas, estrategias y metodologias para incorporar a esta poblacién
objetivo. Altiempo que seresalta los logros en términos de equidad al trabajar
con estos grupos en desventaja, se sedimenta el recorrido que las IFP trazaron
en este campo en un proceso de constante biusqueda: para reconciliar los
objetivos econémicos con los objetivos sociales. .

La segunda parte del estudio retine los temas fundamentales del queha-
cer. cotidiano de las IFP, deteniéndose en los procesos inherentes al funciona-
miento de toda estructura organizacional, pero desde la perspectiva especifica
de instituciones de esta naturaleza. Estd destinado a delinear la dindmica
interna de las IFP, verificando las connotaciones propias de su comportamiento
frente a las distintas situaciones, presmnes mrcunstanclas, coyunturas y
camblos del entorno ~ SR S o .

El capltu.lo V toca el tema de la conducclén pohtlca de las IFP y suconcrecién
en la planificacién institucional. El capitulo VI se concentra en los procesos de
gestion y administracién, adentréndose en la forma real c6mo funcionan las
IFP: c6mo se toman las demsmnes y como se mov111za el aparato mstltuclonal

El capltulo VII recupera 1aw espec1ﬁc1dad de los servicios formativos que
ofrecen las IFP, marcando las bases técnico-pedagégicas en las cuales se
asientan, y los ma4s significativos aportes metodolégicos que han consolidado y
legado a la disciplina de la educacién para el trabajo.
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La tercera y ultima parte de este trabajo explora el complejo campo del
financiamiento de la FP, sistematizando las pricticas que tomaron fuerza en
los paises de América Latina a este respecto, y las innovaciones que se est4
experimentando frente a la revisién de criterios que ha suscitado la crisis
econémica y el ajuste fiscal. El capitulo VIII discurre acerca del papel que ha
desempenado el Estado en la tarea de la formacién y de los nuevos enfoques e
instrumentos que est4n surgiendo en la regién para redimensionar los marcos
dentro de los cuales se define la responsabilidad y competencia del Estado en
la financiacién y operacién de la FP. En funcién de este andlisis, se retoman
los esfuerzos de evaluacién realizados en diversos paises de la regién, con miras
a ofrecer lineamientos sobre la eficiencia y la eficacia de los servicios prestados
por las IFP. Al trazar los escenarios posibles para las politicas y mecanismos
de financiacién de la FP, se recogen las remozadasy diversificadas férmulas de
captacién y maneJo de recursos que estén desplegando las IFP.

El texto culmma con’ un conJunto de reﬂexxones que emanan de. los
resultados del estudio y que abren-el camino para un indispensable dislogo,
conducente a decantar ideas y a surtir bases cada vez més ﬁrmes parala toma
de decisiones en el campo de la FP . '

En esta perspectiva, el presente trabajo es un documento abierto, sujeto a
nuevos aportes, criticas y debates, que se enriquecer4 y cobrard utilidad y vida
en la medida que convoque a una creciente participacién y reflexi6én en amplios
circulos interesados en el tema. El estudio realizado constituye en sf un
esfuerzo de reconstruccién de una realidad parcial, compleja, escurridiza y
rdpidamente cambiante. Porlotanto, la vigencia del documento resultante sélo
podra verse prorrogada en la medida que se reconozca su transitoriedad y sirva
de punto de partida para nuevos anilisis, concentrado en aspectos que se
revelaron meritorios de estudlo mas profundo y que requeriran actualizacio-
nes periédicas. ! :

La conduccién y coordinacién de los trabajos de investigacién a nivel
regional fueron realizados por Maria Angélica Ducci, quien fue responsable de
la concepcién y organizacién del estudio. En su calidad de investigadora
principal, tuvo a su cargo la'elaboracién y redacclén de los informes prelimina-
res y del presente informe ﬁnal ' :

El estudio no habria sido posible, ni.alcanzaria el grado de decantacién
que se procurd, sin los valiosos aportes de un alto nimero de personas que
volcaron a través de su contribucién, ideas, reflexiones y conocimientos que
fueron decisivos en el desarrollo de los trabajos y para el an4dlisis pormenoriza-
do de los complejos y multifacéticos temas encarados. Asi, participé directa-
mente en el estudio un grupo de consultores de alto nivel que vertieron. su
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experiencia profesional y su ded1cac10n personal en d1versas fases de la
1nvest1gac10n . : :

Pedro Daniel Weinberg colaboré con la coordinadora regional en las
etapas cruciales del estudio, aportando sus valiosas reflexiones y sugerencias,
su espiritu indagador y su compromiso personal en la biisqueda y discusién de
nuevas informaciones eideas. Ligia Changrealizé un amplio diagnéstico sobre
las innovaciones operativas de'las IFP y particip6 en la elaboracién de los
instrumentos de recoleccién de informacién primaria en los paises. Marisa de
Assis se aboco al estudio de la prestacién de servicios no convencionales por
parte de las IFP, tema hasta ahora inexplorado,; que aporté luz a los nuevos
roles de las IFP en el desarrolo de la tecnologia y la productividad tratados en
el capitulo ITI. Jaime Ramirez brindé su vasta experiencia en el tema de la FP
para los sectores en desventaja, nutriendo el capitulo IV del estudio con un
actualizado y reflexivo andlisis del papel de las IFP en este campo. Eduardo
Martinez se abocé al detallado estudio de'la planificacién y gestién en las IFP
y elaboré una cuidadosa revision sobre el estado del 'arte en materia de
evaluacién de la FP. Arlette de:Paula Guibert volcé su experiencia sobre los
aspectos pedagégicos en las IFP y Santiago Agudelo contribuyé con sus amplios
conocimientos de los aspectos metodolégicos contemplados en el capitulo VII.
Fernando Rojas trajo al grupo de consultores la experiente y novedosa visiéon
de un experto en finanzas piblicas, que complementé el anilisis del capitulo
VIII desde una perspectiva externa a las IFP." Si bien cada uno de estos
especialistas trabajé en determinados temas y etapas del estudio, l1a coordina-
ci6én regional propicié el intercambio de ideas e informaciones entre ellos, con
el fin de estimular las reﬂexlones y favorecer la convergencia de los enfoques.

Se-conto tamblen conla colaborac16n de consultores de apoyo en los paises,
entre los cuales cabe mencionar a Raiil Fajardo en Peri, Jaime Ramirez en
Colombia, Ligia Sdnchez en Costa Rica y Guillermo del Campo y Mery
Camachoen Chile. Luis Pigni se encargé delatabulaciéon de datos estadisticos.

Ademds del apoyo de los consultores antes citados, de los cuales se recibié
preciosos aportes y esmerada dedicacién, el estudio se enriquecié con la
interesada orientacién y comentarios de los miembros del comité de las
agencias patrocinadoras, en la persona de John Middleton, del Banco Mundial,
de Daniel Morales Gémez, del IDRC, de Ewald Gold, de la GTZ, de Nassim
Mehedff del BID, y de Cldudio de Moura Castro, Jefe del Servicio de Politicas
de Formacién de la OIT. En particular, el didlogo permanente con John
Middleton permitié situar el estudio en la amplia perspectiva del documento
del Banco Mundial:sobre Politicas de Educacién Técnica Vocacional y FP para
los paises en desarrollo, cuya preparacién le correspondlo dirigir. Sus comen-
tarios a la versi6n preliminar de este informe asi como los de Adrian Ziderman,

14



también del Banco Mundial, y de Daniel Morales Gémez, permitieron una
revisién critica de gran utilidad. Por dltimo, el interés y respaldo de Cldudio
de Moura Castro y sus inquisidoras observaciones animaron una reflexién
constante y provocativa. ' '

Se extiende el reconocimiento a muchas autoridadesy especialistas dela FP
en los paises de América Latina que seria largo enumerar, y que contribuyeron
con sus ideas, experiencia, comentarios y sugerencias especialmente valiosas
por venir de quienes tienen la vivencia préctica de la FP. La contribucién,
interés y apoyo de las instituciones asociadas a CINTERFOR fue decisiva para
realizar una empresa de esta envergadura.

Una mencién destacada merecen quienes acompaiiaron en todo momento
el trabajo silencioso de apoyo cotidiano a las tareas de investigacién. Alicia
Richero se aboc6 a la paciente y minuciosa recoleccién, seleccién y clasificacién
de materiales y documentos, junto a Stella Pérez, del Servicio de Informacién
y Documentacién de CINTERFOR, quien comprometi6 su especial empeiio en
recabar y sistematizar datos e informaciones diseminadas y de dificil acceso.
Cristina Sosa, ademéas de demostrar su excelente desempefio como secretaria
de CINTERFOR asignada al estudio, brindé su eficiente y cdlida dedicacién
personal, desbordando largamente sus compromisos profesionales. Ella y
Margarita Poggio asumieron con particular esmero, paciencia y cuidado la
transcripcién y composicién de las varias versiones preliminares y del texto
final de este documento.

Finalmente, la disposicion y colaboracién de todo el equipo de
CINTERFOR, permitié sacar adelante la exigente tarea.
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INTRODUCCION

A casi medio siglo de iniciada su vida institucionalizada en los paises de
América Latina, la formacién profesional (FP) se ha convertido en tema de
debate y selacolocaconrenovadointerésen el tapete dela discusién. Es normal
que cualquier actividad de impacto social esté en todo momento sujeta a critica
y evaluacién, sobre todo cuando se trata de un campo que es solventado en
importante medida con recursos piblicos y del que se espera obtener un
beneficio para el conjunto de la sociedad.

Por una serie de razones, la FP ha concitado en los afios recientes una
creciente atencién, no sélo de los sectores directamente afectados, sino de los
m4s variados 4mbitos: desde las esferas gubernamentales, tanto en la perspec-
tiva educativa como laboral, hasta los medios de produccién, pasando eviden-
temente por el publico en general, a quien se ofrecen los servicios. Las propias
instituciones que operan en la FP han acrecentado su interés por el autoana-
lisis, acicateadas por la responsabilidad directa sobre los resultados de sus
esfuerzos. Los circulos académicos que se ocupan del desarrollo econémico y
social y de los sectores de educacién y trabajo en particular, han hecho también
suyo, cada vez con mayor profundidad y frecuencia, el tema de la FP como objeto
de estudio. Las agencias de cooperacién internacional manifiestan reiterado
interés en un campo que ha sido ya por largo tiempo destmatano privilegiado
de su ayuda a los paises en desarrollo.

Es evidente que el papel que 1a FP est4 llamada a camplir en el desarrollo
de los recursos humanos y, en cuanto tal, en el desarrollo econémico y social de
los paises, es de interés permanente. Sin embargo en la actualidad, ante un
mundo del trabajo signado por el cambio acelerado, multifacético e imprevisi-
ble, la revisién y el escrutinio se tornan prioritarios para la formacién y
adopcién de politicas acertadas de FP acordes con las nuevas necesidades. Por
otra parte, la tarea se ha convertido en particularmente compleja. Las
transformaciones operadas en el propio campo de la FP desdibujan sus
contornos como tema de estudio einvalidan los pardmetros yjuicios cldsicos que
anteriormente se habian aplicado a su desempeiio.

El mismo concepto de FP y su trasfondo filoséfico, doctrinario y operacional
ha sufrido una notoria evolucién y ya no es todo lo claro, delimitado, explicito
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y relativamente consensual que ilegé a ser hasta hace algunas décadas. Més

intrincado aun es el universo de actores y vias que aparecen hoy en el escenario
de la FP.

En América Latina, hablar.de FP remite insoslayablemente hacia las
instituciones especializadas que desde mediados del presente siglo fueron
surgiendo practicamente en todos los paises, asumiendo progresivamente un
papel protagénico en la formacién de mano de obra calificada. Tales institucio-
nes, sibien notodasde naturaleza publica, son las que en cada uno de los paises
aparecen como entidades ' oﬁclales de FP, de alguna manera tuteladas por el
Estado y cuyo ﬁnanclamlento es, pnontanamente de onéen pubhco ‘

Estas instituciones adquiri'eron‘ un perfil bastante nitido en la region y
alcanzaron considerable importancia, peso y reconoclmlento en la mayoria de
los respectivos paises. Porlargo tiempo se ha aludido a un "modelo latmoame-
ricano de formacién profesional” término que, significativamente, fundié el
quehacer de la FP con el de estas instituciones especializadas; ello habla de la

fuerza y relieve que adqulneron las instituciones de formacién profesional

(IFP) hasta el grado de identificarse y confundlrse c0n la tarea que se
propusieron y llevaron adelante

El pnmer paso para un anélisis actualizado de la FP en América Latina
centrado en estas IFP, obliga a separar los conceptos para una correcta
apreclaclén LasIFPnosonlas ux‘ucas que se mueven en este campo; ni siquiera
abarcan la mayor porc16n de la FP que se ofrece en la reg16n Esta excede con
mucho'; su abanico de actuacién, habida cuenta de la variedad de iniciativas
surg1das desde una enorme gama de mstanclas e 1nst1tuc10nes publicas y
pnvadas dentro y fuera de los sistemas formales de educaC16n '

En este universono cabe duda quelas IFP son en cada uno de los paises, las
entidades que 1nd1v1dualmente concentran el mayor volumen y el mas amplio
rango de oferta de FP. Ademés, son las que han permanecldo en el tiempo,
consolldando una larga y exitosa trayectona dificilmente comparable con la de
cualquier otra institucién de capacltaclén para el trabajo.. Por iltimo, son las
que se mueven con Mayor pesoen la esfera publicay porlo tanto resortesclaves
de toda politica naclonal de formacién de recursos humanos Detal manera, no
pueden sino convertirse en el aparato institucional medular para abordar el
tema de la FP en los palses de Amenca Latina.

Por contrapartida, las IFP han llegado a operar en un terreno mucho mas
amplio que el que se concibe estrictamente como FP. Si bien éste, su cometido
inicial, sigue siendo el foco y eje; de su actuacién, el presente estudio intenta
demostrar hasta qué punto las IFP se han ido d1ver81ﬁcando y han ido
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modificando su papel, progresiva y a veces imperceptiblemente en el corto
plazo. Los cambios son fundamentalmente de tipo cualitativo y al haber ido
ocurriendo gradualmente, a lo largo del tiempo y a lo ancho del quehacer
institucional, no parece haber conciencia, ni siquiera en las propias IFP, del
grado en que tales evoluciones han transformado su misma esencia. De alli el
esfuerzo del presente estudio por aprehender la naturaleza, el alcance y la
significacién de los cambios, y el acento en la dinamica y flexibilidad de las IFP
para enfrentar las transformaciones del medio en que operan.

La situacién econémica y social de los paises de la regién es ampliamente
conocida. Se vive aiin la crisis de los ochenta, con su secuela de abultada deuda
externa, deterioro de los términos de intercambio, déficit fiscal y timidos atisbos
de reactivacién en algunos paises, mientras otros sufren con toda intensidad
elevados indices inflacionarios y abruptas y consecutivas devaluaciones mone-
tarias. Paralelamente a los esfuerzos de los gobiernos para implantar politicas
econémicas de contencién del gasto publico, fomento a las exportaciones,
estimuloalainversiény a la produccién, se expresa un malestar social derivado
del deterioro real de los salarios, de una deformada distribucién de los ingresos,
de insuficientes servicios y beneficios sociales, de merma en las oportunidades
y condiciones de trabajo y de imposibilidad de avanzar en la lucha contra la
pobreza, como resultado de la agregacién y combinacién de los factores antes
mencionados.

La atmésfera que se respira en la regién es de incertidumbre, descrédito en
las posibilidades de recuperacién y desarrollo, y confusién en los caminos y
decisiones més acertados, 0 menos onerosos en un sentido amplio del término.
Las miiltiples caras de la crisis hacen de cada propuesta una espada de doble
filo y ello se traduce en una pugna politica acendrada que cuestiona a fondo y
de modo variado el estilo de desarrollo de los paises.

Los conocidos factores de la crisis y sus turbulentas consecuencias recesi-
vas, imprimen una inercia que llama a un especial esfuerzo para reencaminar
el desarrolloy encontrar una via de transformacién que supere al mero apremio
coyuntural que hasta el presente ha obligado a las autoridades a centrar su
atencién en la politica econémica de corto plazo, postergando proyectos de més
largo aliento. El llamado ajuste estructural debe ser encarado ahora con una
mayor perspectiva de futuro, para propulsar un dinamismo global a la econo-
mia y un mejoramiento de las condiciones de equidad, superando el saldo en
contra del elevado costo social del ajuste en los iltimos aiios.

Hoy se acepta abiertamente que el ajuste estructural en los paises de la

regién se concentré méas en la correccién de los desajustes de corto plazo,
particularmente la inflacién, que en el crecimiento e impulso del cambio
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estructural. Igualmente se reconoce que el costo social de dicho ajuste recayé
de manera desproporcionada sobre los,trabajadores y los estratos de i ingreso
medio, quienes absorbieron el grueso de los sacrificios asociados al estanca-
miento con jinflacién. La inercia demografica de décadas anteriores, acrecen-
tada porla 1ntenswa incorporacion dela mujer al trabajo, aumenté la oferta de

mano de obra.en momentos. de; contracclon de la actividad econémica. El

resultado inevitable fue un desborde; del desempleo, amortlguado por un

deterioro en la calidad de los émpleos y de los salarios, asi como por un

incremento en las ocupaciones de la pequeiia y micro empresa y del nimero de
trabajadores por cuenta propia. Creci6 asi répldamente el mercadoinformal de
trabajo: Paralelamente a un debilitamiento de'la capacidad econémica de
importantes segmentos de la poblaclén los paises se vieron obligados a efectuar
drésticas restricciones del gasto social y de la inversién piblica, con la
consecuente agudizacién de los niveles de pobreza. Lasopciones elegidas para
redimensionar y modernizar el aparato del Estado derivaron frecuentemente
en un detrimento en la cobertura:y calidad de los servicios piblicos y-sacrifica-
ron unareestructuracién de fondo capaz de activar y sostener una dindmica de
desarrollo hacia el futuro. :

Y;a no basta entonces con una solucién mecanicista de ajustes econémicos,
sino que los paises de la regién comienzan a plantearse una nueva estrategia
dedesarrollo, disefiando pohtlcasconducentes asanear y ampliarla estructura
productiva y a dotarla de mayor compet1t1v1dad en la escena internacional. La
globalizacién de la economia a escala mundial incita a estos paises a proyectar-
se mds all4 de las fronteras naclonales e incluso regionales, lo cual hace recaer
inevitablemente el quid de un reenganche en las perspectivas de crecimiento
econémico’y de desarrollo social, en un aumento sustancial dela productividad
yla competltlwdad internacional de sus aparatos. productlvos

Los desafios al entrar en la decada de los noventa se sittian, por lo tanto, en
lograr un punto de inflexién en el patrén de desarrollo precedente en América
Latina y en imprimir a éste un viraje que permita recuperar una senda de
crecimientojunto a un esfuerzo sostenido por superar los rezagos en los 4mbitos
de equidad y competitividad intérnacional, sobreponiéndose a la experiencia
dolorosamente aprendida:por los paises de la regién, y. ajustdndose a las
implacables condicionantes que hoy plantea el entorno mundial.

. .- . S : B ! . ’ - ;

.. El debate actual se concentra en los resortes para lograr la imperativa
competitividad, identificar y aprovechar las ventajas comparativas de cada
nacién, regién, localidad, y sectores y subsectores dela actividad econémica, asi
como en definir el nuevo papel que el Estado est4 llamado a asumir en esta
perspectlva
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En estalineaentran los postulados de una nueva fase enel proceso de ajuste
estructural, que acertadamente CEPAL ha acuiiado con el término de "trans--
formacién productiva con equidad”. - Al ‘ubicarnos en una perspectiva de
transformacién productiva con equidad, se intenta simultdneamente facilitar.

el proceso de ajuste, minimizar sus costos, y superar la visién de corto plazo -
para insertar los paises latinoamericanos en un proceso. de crecimiento y -

modernizacién de largo -alcance, asentado sobre el. camblo tecnoléglco y la
capac1dad de sus recursos humanos. - .

La FP- adquiere entonces un papel crucial.. Adeﬁﬁs, es tal s.rez ul;a_dé las.

tareas donde mejor se conjugan consideraciones de dinamismo econémico con
equidad social. Si la transformacién productiva para una mayor competitivi-
dad de las economias de la regién se basa en la incorporacién de progreso
técnico, la capacitacién de los recursos humanos es sin duda el elemento clave,
y-en tltimo término, el responsable final por la 1mplantac16n y sustentacién a
largo plazo de los logros de desarrollo que sea dable esperar para los paises de
la reg16n ' L i

Amenca Latma se ha destacado enel espacm mternaclonal por la capacldad
que sus paises demostraron para montar instituciones y sistemas de capacita-
cién para el trabajo lo suficientemente fuertes y dgiles como para adaptarse con
bastante flexibilidad a los cambiantes imperativos del desarrollo econémico y
social. Surgidas en un momento de lanzamiento de un modelo de desarrollo
basado en la sustitucién de importaciones por la via de la industrializacién, las
IFP incluyeron el embrién del dinamismo queles permitiria ir gjustdndose pro-
gresivamente a las nuevas exigencias que ese mismo desarrollo fue planteando
y a los vacios y carencias que se fueron haciendo evidentes a lo largo de las
dltimas décadas. Ello debe ser considerado: como:un signo alentador para
enfrentar con éxito un 1mportante viraje. como el que hoy se requlere

La aglhdad y flembﬂldad de los mstemas naclonales de FP 80N por consi-
guiente condicién imperativa para alcanzar las metas propuestas. Las tradi-
cionales' y poderosas .IFP de los paises latinoamericanos estdn llamadas
entonces ‘a desplegar también un importante esfuerzo de adaptacién a las
nuevas exigencias. Tienen a su haber una trayectoria de extraordinaria
versatilidad y notable capacidad de innovacién. Es necesario, sin embargo,
reactivar aquellos gérmenes de flexibilidad que fueron poco a poco aletargén-
doseen el comportamientode las IFP a lo largode los aiios, a la vez que rescatar
y reforzar aquellas experiencias exitosas:que han sido capaces de poner en
marcha, y que hoy ofrecen un enorme potencial para dinamizar y aumentar la
calidad de sus servicios y la flexibilidad de sus formas de actuacién.
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Recordemos que en esta fase de transicion, se da contemporéneamente una
reorganizacién desarticulada delas esferas de la produccién, la distribucién y
el consumo, cuyas marcas més novedosas y significativas para la FP derivande
la heterogeneidad tecnolégica, acelerada por la incorporacién :asincrénica,
atomizada e indiscriminada de nuevas tecnologias. Avanza también la descen-

tralizaci6n, la fragmentacién y las nuevas formas de engranaje de las unidades. .

productivas, revalorizdndose el papel de la pequefia empresa ya de suyo
mayoritaria. Sobreviene simultaneamente el crecimiento sostenido del sector
" informal, mercado alternativo ante la incapacidad de expansién del sector
moderno. En el plano laboral todo ello favorece la contraccién de las oportuni-
dades de empleo y: la polarizacién de larestructura ocupacional junto a la
diversificacién yla flexibilizacién de losmercados de trabgjo, con el florecimien-
to del trabajo inestable, fragmentado y cambiante en su contenido. Este
panorama enfatiza, por contrapartida, las relaciones de trabajo y de mercado,
subrayando las interdependencias e interconexiones entre sectores de activi-
dad, niveles tecnolégicos, circuitos de produccién y deimercado, tamaiios,
origenes y tipos de empresas, y ritmos y grados de productividad, dejando al
descubierto las flaquezas, desaJustes y baches del sistema productlvo blanco
de accién de las IFP ‘ : : T

La complepdad y dlver31dad de este panorama plantea exlgentes desafios
ala FP y al aparataje mstltumonal de que disponen los paises para llevarla
adelante. Por ello, el tenor'de este estudio apunta a escrutar en qué situacién
seencuentran las IFP para enfrentar con éxitoun reto de tamaiia envergadura,
al iniciarse la 1iltima década delisiglo XX. Se hace necesario redescubrir qué

son, qué hacen y como operan en la actualidad estas IFP, cudl ha sido su-

evolucién y en qué medida han demostrado capacidad para adaptarse y hasta
anteponerse a las nuevas demandas que les plantea el entorno; cuéles son los
cambios operados y')porqué y cémo han llegado a introducirlos; hasta qué punto
tales cambios han llegado a conformar un nuevo perfil institucional; cuél es el
rango y diversidad de las transformaciones y en qué medida es auin licito
referirse a un modelo latinoamericano de IFP; c6mo se insertan las IFP en el
esfuerzo global de formacién profesional desplegado en los paises de la regién
y qué parte de la-tarea han hecho suya; cuél es la racionalidad que subyace a
la eleccién: de sus campos prioritarios de actuacién y a la forma de instrumen-
tarla; en qué grado’y con qué arsenal est4n preparadas para encarar un salto
cualitativo como:el que hoy se les exige; cudles son;sus fortalezas y flaquezas
y adénde convendria concentrar los esfuerzos de mejoramiento en el futuro
proéximo; cudles sonlas lineas prometedoras que ya han antlmpado y c6mo han
logrado ponerlas en acc16n T : .
Ensuma,qué papel estén cumpliendo las IFP en el embito econémico-social
en general y en el educativo y productivo en particular, c6mo lo desempeiian y
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en qué forma se proyectan hacia el futuro, habida cuenta de las realizaciones
concretas que han llegado a plasmar a través de una historia institucional ya
larga y decantada.

E]l momento que se vive en los paises de la regién es particularmente dificil
para realizar un estudio de este tipo. La inestabilidad politica, econémica y
social constituyen el tinte cotidiano del contexto en que operan las IFP.
Basadas en su solvencia y continuidad, ellas intentan obviar los escollos que de
alli derivan para la planeacién y ejecucién de sus acciones y para su proyeccién
hacia el futuro. No obstante, se palpa un cierto desconcierto e incertidumbre
que impregna su manera de reaccionar y prever. Se movilizan por seiiales
miiltiples, dispersas y variables, anticipando escenarios alternativos, frecuen-
temente contradictorios; evitan, por consiguiente, adoptar posturas rigidas,
excluyentes y definitivas. Gran parte de los cambios son tentativos y provisio-
nales, cautelosos y multidireccionales. En el conjunto, méds que una redefini-
cién de rumbo, las IFP utilizan como estrategia de sobrevivencia el "poner
huevos simulti4neamente en muchos canastos”. Esta ténica dominante impide
llegar a conclusiones globalizantes y taxativas.

Tampoco es trashicida la imagen institucional, ni para sus propios funcio-
narios y sectores préximos, ni para la apreciacién publica. Es sintomético
constatar que no existe al interior de las propias instituciones una visién inica
y clara de su propio papel e hilo conductor. Con frecuencia se acude alaimagen
del pasado, que inspira mayor seguridad y transparencia. Los signos del
cambio se visualizan en los hechos en compartimentos relativamente estancos
de la jerarquia y de la estructura institucional. Pero no trascienden suficien-
temente en sentido vertical y horizontal a través de toda la IFP. De tal manera,
coexisten posturas y formas de operar, oscilando entre la tradicién y la
innovacion.

Lo que se ha intentado es aproximarse a la realidad actual de las IFP,
interesdndose por la variedad y especificidad, por las tentativas y gérmenes de
innovacién, mé4s que por lo homogéneo, lo general, lo constante y lo consagrado.
Son los resortes que accionan la palanca del cambio los que han constituido
focos privilegiados de observaci6én. Y mas alld de lo que trasluce hacia el
exterior, e incluso a través de cada una de las IFP aqui consideradas, hurgar
en el significado y potencialidad de los cambios, acudiendo a los méviles que los
generan y a los mecanismos que las IFP utilizan para ponerlos en accién. En
la medida que los datos lo permitieron, se relevé indicadores objetivos de
magnitud, continuidad e impacto de las innovaciones; pero en muchos casos
apenas se encontrd evidencias cualitativas, frecuentemente respaldadas en
opiniones y apreciaciones parciales. Por consiguiente, m4s que conclusiones

23



definitivas, éstas arrojan vias promisorias para mayor exploracién e investiga-
ci6n, matizando el mapa actual de las IFP.

El prisma de observacién de estos temas se sitiia necesariamente asentado
sobre una serie de juicios de valor que cominmente se aplican al desempeiio de
las funciones econémicas y sociales que se espera cumplan instituciones de esta
naturaleza. En este sentido, la éptica de andlisis de cada uno de los tépicos
abordados en el estudio se proyecta constantemente sobre una tela de fondo de
valores contra los cuales se confronta el desempeiio de las IFP. Desde luego, los
juicios de valor méis evidentes e inexcusables se refieren a la eficiencia y
eficacia; pero se ha incorporado otros que de alguna manera intervienen o
deberian intervenir como activadores del cambio en las IFP. Sin querer llegar
a un orden de importancia, y reconociendo que ellos se traslapan entre si, el
an4lisis del comportamiento de las IFP utiliza criterios de productividad, de
calidad técnica, de vigencia, de legitimidad, de innovacién, de crecimiento, de
prosperidad, de competencia, de equidad, de flexibilidad, de dinamismo, de
participacién y de continuidad y proyecci6n.

Desde el momento que se incorporan al andlisis en cuanto juicios de valor,
no se ha pretendido, a través del presente estudio, medir el grado en que dichas
IFP alcanzan estdndares maximos o ideales de desempeiio frente a cada uno de
ellos, sino mas bien entender la forma c6mo se mueven en relacién a cada uno.
Tampoco es posible emitir una apreciacién de logros en cada uno de estos
planos, ni mucho menos comparar los de las distintas instituciones entre si, ya
que la diversidad impide colocarlas en un conjunto homogéneo y asimilarlas a
un patrén comiin de medida.

En todo caso, la riqueza del elenco de experiencias que acumulan las IFP es
una fuente fecunda que se intenté reflejar en el presente estudio.
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© LAS IFP DESDE UNA PERSPECTIVA HISTORICA

En el escenario latinoamericano, la denominacién IFP evoca la opcién orga-
nizativa elegida por la mayor parte de los paises de la regién para abordar
sistemdticamente la formacién de mano deobra. Concebidas como entidades de
capacitacién no formal, independientes de los sistemas regulares de educacién
y dotadas de gran autonomia y fluidos lazos con el mercado de trabajo, las IFP
hicieron su primera aparicién en la regién a comienzos de los afios cuarenta. La
experiencia iniciada en Brasil engendré un movimiento que se propagé por los
demds paises a'lo largo de. las décadas mgmentes, multlphcéndose y adoptando
diversas vanantes SRS P

Un an‘éhsls de las IFP como el que se aborda en el presente estudio no puede,
por lo tanto, abstraerse de la evolucién histérica:de los paises de la regi6n
durante eliltimo medio siglo. Tales IFP han vivido inmersas en los profundos
cambios que-durante este periodo ha experimentado el contexto econémico,
social, politico, cultural y tecnolégico de los paises latinoamericanos.. Los
vaivenes de tales transformaciones les ha exigido en cada momento, adoptar
nuevas posturas, asumir renovados papeles, y expandirse en periodos de auge
para luego retraerse o dar un. glro sustantlvo en etapas menos favorables al
cumplimiento de su m1316n

A lo largo:de lac-mtnnca‘dazhlstoria de los paises latinoamericanos desde
los afios cuarenta, en que las primeras IFP surgieron en la regién, los altibajos
que éstas debiéron soportar pusieron a prueba su capacidad de adaptacién y su
real validez institucional. Sobrevivieron a sucesivasy distintas crisis y lograron
- con suficiente éxito - revalidar su funcién cada vez.que las circunstancias y
presiones emergentes delasnuevas 51tuac10nes naclonales quese fueron dando
en cada pafs; las pu51eron en tela dejuicio. :

Sin Animo de abordar aqui en profundidad el amphamente debatldo tema
de la historia'de. América Latina en el iiltimo medio siglo, ni mucho menos
sumirse en las variadas y polémicas interpretaciones de los rumbos que
siguieron los paises en su camino hacia el desarrollo, vale la pena trazar apenas
un brochazo grueso con los rasgos més salientes de ese desarrollo a través del
periodo, en lo que hace m4és directa relacién con el contexto en que se desenvuel-
ven las IFP. Desde luego, esta pincelada pasa por:alto las marcadas diferencias
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entre paises, los distintos momentos en que se produjeron en cada uno transfor-
maciones comparables o similares, y las muy diversas situaciones atravesadas
por ellos en un momento histérico dado. Lo que se intentar4 es esbozar algunas
lineas de evolucién para vmlumbrar aun cuando muy difusamente, los relieves
més notorios del acontecer de 10s fenémenos econémicos, sociales y culturales
que fueron incidiendo sobre las demandas y expectativas cifradas en las IFP a
lo largo de cincuenta afios. Ello permitird esbozar un marco de la envergadura
de los cambios y de los sucesivos desafios que se fueron planteando a las IFP
hasta llegar a la situacién actual. : i

1. AMERICA LATINA A TRAVES DE MEDIO SIGLO
- EL ESCENARIO DE LAS IFP :

- Ya a partir -de la crisis m_undial: de los afios treinta, América Latina,
caracterizada hasta entonces por sociedades eminentemente agrarias cuyos
excedentes se volcaban a la exportacién de productos primarios-agropecuarios
y mineros, comenz6 un incipiente proceso de industrializacién, procurando as{
sustituir parcial y progresivamente la importacién de productos manufactura-
dos que la caida de las exportaciones primarias imped{a llevar a cabo. Surgié
asf un nuevo modelo econémico, de "sustitucién de importaciones”, como lo
bautiz6 la CEPAL, que impuso un forzado abastecimiento propio de los produc-
tos manufacturados, basado en una industrializacién elemental.

Este cambio en el modelo de desarrollo, que los primeros paises emprendie-
ron alrededor de los afios cuarenta, trajo consigo una transicién hacia un nuevo
panorama econémico y social que, siendo asimétrico y desequilibrado, fue
produciendo profundas alteraciones y tensiones que se seguirian arrastrando
por mucho tiempo. Como fenémenos de esa transicién baste mencionar los méds
conocidos de la migracién del campo a las ciudades, la explosién demogr4fica y
la expansi6én industrial con una nueva divisién del trabajo en la que aparecen
un proletariado obrero, pujantes clases medias y una clase capitalista asentada
en el sector moderno de la industria y los servicios. Paralelamente se fortalecia
y burocratizaba un Estado regulador-del proceso, y la educacién se expandia
concentréndose en los niveles secundario y superior, bajo las presiones de los
sectores medios.

. Cabe destacar el hecho de que esta fase de industrializacién por sustitucién
deimportaciones fueen gran medida promovida por politicas piblicas, gestadas
y aplicadas naturalmente por el Estado. El Estado comenz6 a aparecer
comprometido en la generacién del desarrollo, utilizando sus propios recursos
y apelando a la regulacién econémica. Asumia asi la conduccién del proceso
econémico y paralelamente se encargaba de las politicas sociales tendientes a
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la integracién de las masas populares, mediante la elevacién de sus niveles de
vida material y de bienestar social. Esta politica social fue de-corte asistencia-
lista, correspondiendo a la figura del "Estado benefactor”, que destiné la mayor
parte de sus magros recursos a esta funcién, reduciéndose asi inevitablemente
la dindmica expansiva del desarrollo productivo. - La crisis fiscal se hizo
endémica y prevalemé hasta el momento actual..

El proyecto desarrolhsta de los paises de Amenca Latina, inspirado en las
tesis de la CEPAL, proponia la incorporacién masiva de la técnica moderna para
hacer frente ala industrializacién, junto a la reforma de la agricultura y a la
democratizacién politica. La restriccién de. los mercados nacionales, y las
dificiles vinculaciones de dependencia con los paises desarrollados, propiciaron
la integracién subregional y regional de los mercados. Nacieron asi la Asocia-
cién Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC), el Pacto Andino, y m4s tarde
el Mercado Comiin Centroamericano. Sin embargo, esta proyeccién internacio-
nal del modelo de desarrollo se enfrenté reiteradamente con los intereses
nacionalistas, de tal manera que la integracién’ ‘caminé con grandes tropiezos,
aunque siempre enaltecida como vocacién y meta que abrié paso a importantes
flujos de cooperacién entre los paises latinoamericanos.

A pesar de que la industrializacién adquirié un dinamismo inesperado, las
aspiraciones desarrollistas basadas en el crecimiento hacia adentro, por susti-
tucién de importaciones, notardaron enverse frustradas, por miltiples razones
que no corresponde tratar ac4d.* Sin embargo, es precisoreconocer que desde los
afios sesenta hasta la crisis de fines de los setenta, a pesar de todos los desequi-
librios y desigualdades, los paises experimentaron un real crecimiento. La tasa
de aumento del Producto Interno Bruto (PIB) se mantuvo en niveles y ritmos
nada despreciables, si bien - desdeluego - se observan diferencias notorias entre
los paises, conforme a los grados, ritmos y tiempos en que los fenémenos de
modernizacién se fueron produciendo en cada uno. La mayoria de los autores
suscribe la agrupacién actualmente utilizada por CEPAL para situar a los
distintos paises en las siguientes categorfas: 1. Paises de modernizacién
avanzada: ‘a) temprana: Argentina, Chile y Uruguay; b) reciente: Costa Rica,
Panam4 y Venezuela. 2. Paises de modernizacién parcial acelerada y desequi-
librada: a) grandes: Brasil, Colombia, y México; b) medianos: Ecuador,
Paraguay, Peri y Repiblica Dominicana. 3. Paises de modernizaci6én incipien-
te: Bolivia, El Salvador Guatemala, Halti y Honduras

* Un excelente resumen sobre este tema se encuentra en Graciarena, J.- Desarrollo
‘nacional, estructura social y proyectos politicos en América Latina. Documento
preparado para el Seminario de estudios superiores sobre FP, organizado por Cinterfor en
1989. (inédito)
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El PIB per cépita alcanz6, en promedio, un aumento desde US$ 925
aUS$ 2.043 entre los aiios 1950y 1980, lo que significa un 220% de incremento,
oscilando entre 112% para Haiti y 353% para Brasil, con un buen nimero de
paises por encima del 200%.* Durante este periodo se constituyeron sistemas
econémicos nacionales, se crearon grandes entidades productoras y se alcanzé
una importante capitalizacién. y tecnificacién en casi todos los campos de la
actividad econémica. "El Estado modernizante alcanz6 un tamafio imponente
y un papel clave en la produccién, sin por ello dejar de fomentar a la empresa
privada, credndole la infraestructura y los servicios burocréticos, reglamenta-
rios, financieros y de bienestar conexos que necesitaba. Ademéds, estimulé el
crecimiento de la productividad al establecer grandes smtemas de capacltaclén,
proliferando la oferta de enseﬂanza pubhca" ¥

La transicién de los paises latmoamericanos hacia la modernizacién fue
muy acelerada en la etapa entre 1960 y 1980, ya que pudieron adoptar las
formas productivas desarrolladas con anterioridad por los paises centrales e
incorporar sus tecnologfas y estructuras organizativas. Ademés, entraban por
este camino asimilando simultdneamente los cambios que ya se vivian en las
naciones industrializadas, tales como la terciarizacién y la integracién de sus
economias.

+ Ello no podia sino generar draméticos y progresivos cambios en la estructu-
ra econémica, en la fuerza de trabajo y en'los niveles de productividad; a su vez,
notables asincronfas y heterogeneidades entre distintos sectores, actividades,
regiones y grupos sociales, integrados en grado vanable 0 smplemente no
mtegrados a este circuito de- modermzaclén :

Para las IFP el desafio resultaba enorme, complejo, miltiple y cambiante.
Echemos un wstazo a la magmtud de algunos cambios durante el ultlmo medio
siglo: :

Durante el periodo 1940-90, 1a poblacién total dela regién evolucioné de 150

a casi 450 millones de habitantes. Este solo dato-demuestra que se triplicé la
escala del colectivo social en un lapso de cincuenta afios. A pesar del descenso
en la tasa de natalidad operado en casi todos los paises en distintos momentos
desde la década de los cincuenta, la esperanza de vida aument6 considerable-
mente, de 50 a 70 afios en promedio; y se redujo significativamente la tasa de
mortalidad infantil. A consecuencia de la rdpida disminucién de las tasas
globales de mortalidad y la més tardia, y en muchos paises incipiente, caida de

* Datosde CEPAL en: Transfommcién ocupacwnal ycrisis socu:l en América Latina.
. Santiago de Chile, 1989, p. 24. = )
** QOp. cit., p. 22

L4



ril

¢’

las tasas brutas de fecundidad, la estructura de la poblacién regional sigue
siendo muy joven, salvo en los paises de modernizacién social temprana y
antigua urbanizacién. La franja etaria entre 0 y 14'afios disminuyé6 apenas del
45 al 30% xén:tanto -los.j6Venes de 15 a 24 afios siguen girando en torno al 20%.

El creclmlento del volumen de la poblacién es mseparable de otro gran
fenémeno - el de la urbanizacién - que ha revestido un carécter explosivo en los
paises latinoamericanos en el tramo cronolégico. aludldo La poblacién urbana
evolucioné de 60 millones en'1940.a 300 millones en 1990. Los movimientos-de
migracién del.campo a la ciudad se intensificaron draméticamente al iniciarse
el proceso. de industrializacién, a partir de mediados de siglo. .La incapacidad
de la estructura de las ciudades para absorber una tasa de crecimiento de la
poblacién superior al 4% anual en promedio, trajo consigo el grave problema de
la:imposibilidad de incorporar al empleo a los nuevos contingentes, con bajisi-
mos niveles educacmnales y patrones culturales madecuados a: la mdustrlah-
zacién urbana : : : ' ' "

Ello le' ong'en" d los conocidos problemas’ de marginalidad urbana y
tugurizacién de las ciudades, forma visible de la pobreza que se origina
fundamentalmente en el desempleo y subempleo de vastos contingentes de
poblacién. La llamada "insuficiencia dindmica" de la industria latinoamerica-
na para generar empleo implicé que los sectores modernos, més proclives a la
incorporacién de equipos y maquinarias que de fuerza de trabajo, no lograran
absorber ‘a la gran oferta. de mano de obra disponible, que carecia de las
calificaciones necesarias.. Estos excedentes se insertan en el sector informal de
la economia, de baja calificacién y productividad, y reducidos ingresos.

. El problema del desempleo - que en algunos paises, por momentos, ha
llegado a situaciones criticas durante el periodo superando tasas del 10 y-hasta
del 156% - paréce ir recuperando los niveles histéricos al situarse en un promedio
de 6,6% hacia fines de 1a década de los ochenta, luego de haber alcanzado cifras
promediales superiores-al 7% entre 1982y 1986 (1982: 7 2%, 1983: 8,6%; 1984:
8,9%; 1985: 85% y1986 73%)* ' . .

La gran expansuﬁn de la PEA que evolucloné de 53,8 mJllones a 117,2
millones entre 1950 y 1980, implic6 més que la duplicacién de la misma y la
incorporacién anual promedio de aproximadamente 2,1 millones, lo que signi-
fica una magnitud dificilmente: absorblble aun por economias en franco proceso
de crecimiento.**; . - : :

* Garcm, N .E. et al.- La evolucwn del mercado laboral entre 1980 y 1987. Sanhago de
Chile, PREALC 1988. " B1p. (PREALC 328)

** Rama, G.- La evolucién social de América Latina, 1960-1980 transicién y cambio
estructural, p. 50. (inédito)
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La educacién, por su parte, registr6 en los 1ltimos cinco.decenios una
considerable expansién. El analfabetismo, que al inicio era generalizado y
alcanz6 tasas del 45% en 1950, es actualmente residual: en el orden del 13% en
promedio, aunque en algunos paises llega a guarismos mayores, sobre todo en
la poblacién rural e indfgena. La escuela primaria es hoy accesible a préctica-
mente todos los nifios en edad escolar, pero aun subsisten graves problemas de
deserci6én. De los nifios que inician el primer nivel de educacién, sélo el 53%
llega al cuarto grado, aunque con amplias variaciones entre paises y regiones.
La enseiianza media se ha constituido, sin embargo, en formacién habitual para
quienes pasan la primera barrera de desercién en la escuela primaria. Los
niveles superiores exhiben las mayores tasas de crecimiento y constituyen la

aspiracién masiva de quienes egresan de la ensefianza media.

Frente al mercado de trabajo, esta presién hacia arriba en los niveles
educativos, sumada a una expansién de la oferta escolar muy superior a la de
las ocupaciones, se resume en el "credencialismo”, en cuanto sindrome de
devaluacién educativa. Ademsés, la orientacién de la enseiianza formal conti-
nué siendo de sesgo academicista, lo que redundé en una insuficiente contribu-
cién del sistema regular a la formacién de recursos humanos, acorde a las
nece51dades dela act1v1dad productiva.* :

, :

Desde el punto de vista de rla estructura ocupacional se observa - como es
l6gico - un fuerte desplazamiento en la importancia relativa de los distintos
sectores econémicos, y en la conformacién de los niveles y especialidades
funcionales dentro de cada uno de ellos.: La contribucién de la‘agricultura al
producto baja sostenidamente en relacién con el total y aumenta progresiva-
mente el producto de los sectores de actividad secundaria y terciaria. La pérdida
de peso relativo de la PEA agricola fue menor en los paises de modernizacién
avanzada, mientras que los aumentos para los sectores secundario y terciario,
al partir de niveles altos, son menos pronunciados que para los demé4s grupos
de pafses. Asi y todo - y méds aun en los pafses de modernizacién reciente y
acelerada - ello significé un traslado de la mano de obra desde sectores de menor
productividad (agricultura) a otros de mayor productividad (manufactura y
servicios modernos), requiriendo por consiguiente un més d1verslﬁcado y més
alto nivel de cahﬂcaclones, sobre todo de tlpo técmco :

- Simultdneamente al desarrollo dela mdustna de transformaclén se fue for-
taleciendo una infraestructuraide comercio y servicios diversos que constitufan
el apoyo normal y necesario al crecimiento del sector secundario. Las ocupacio-
nes del sector piblico se ampliaron cualitativa y cuantitativamente; la banca
adquiri6 un peso cada vez mayor, aclcateada por la renovada act1v1dad finan-

* Rama, G., op. c1t., p. 32. '
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ciera a que daba-origen la expansién industrial. -‘Se multiplicaron los estable-
cimientos vinculados al comercio exterior y dentro del mismo pais, y se
amplié y diversific6 la cadena de intermediarios actuantes en cada una de las
etapas del intercambio comercial, y los multiples. servicios a ellos vinculados.
Todo ese c()njunt'o dio origen a demandas cada vez més apremiantes y especi-
ficas de recursos humanos, muchas de las cuales debieron ser resueltas de
manera sistemética, a través de las instituciones oficiales de formacién profe-
sional, ya que - como se' ha dicho - la ensefianza formal no tuvo una respuesta
satisfactoria.: ’ '

En las postrimerias de la.década de los ochenta; los paises se ven obligados
a emprender dristicas medidas de ajuste estructural para contrarrestar la
crisis que sobrevino araiz dela crisis internacional, que los encontré con graves
desequilibrios macroeconémicos y alta fragilidad productiva, a pesar del creci-
miento expérimentado Las politicas econémicas prevalecientes imponen un
viraje sustantivo en ‘el enfoque del desarrollo de los paises, y cifran.las
expectativas'en ‘un reordenamiento y reactivacién.del aparato productlvo,
susceptible de hacer frente a la compet1t1v1dad exigida para acceder a los
mercados mundiales. El protagonismo del Estado, caracteristico de la fase de
industrializacién sustitutiva de importaciones y de crecimiento hacia adentro,
deja paso al protagonismo de las empresas, en una perspectiva de extraversién
que conmueve de raiz los esquemas imperantes de la produccién y la producti-
vidad. El Estado,sibien no pierde surelevancia, comienza atener un papel mas
selectivo, de 1nducc10n promoclon y apoyo al desarrollo de la libre iniciativa de
las empresas. : o

La acumulacién delos déficit fiscales y de 1a deuda externa contraida por los
paiseslatinoamericanospara sustentar - y en cierta forma dilapidar - su proceso
industrializador, presenta alternativas extremadamente duras y exigentes
para las economias de la regiéon. La incorporacién de tecnologias y la puesta a
tono con los patrones de productividad y calidad impuestos por los mercados
internacionales, implican nuevamente un reajuste de las IFP, torndndolas
capaces de responder eficazmente a este desafio, que descansa fundamental-
mente sobrela incorporacién de progreso técnico. Para ello, los paises no tienen
otra alternativa que elevar los niveles de calificaci6én, de su fuerza de trabajo,
que es su recurso mas abundante.

No es por lo tanto sorprendente que el perfil delas IFP no se haya mantenido
inalterado ni alolargo y ancho del continente americano, ni durante esteiltimo
medio siglo. Por el contrario, una de las peculiaridades de estas organizaciones
reside en la: plasticidad y flexibilidad con que-han ido ajustando sus planes y
programas de trabajo para abordar diferentes tipos de clientelas usando la
multiplicidad de recursos.operativos y técnicos disponibles y en muy distintas
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circunstancias histéricas y- geogréﬁcas De alli que sorprenda a'més de un .
observador la dlﬁcultad para deﬁmr ‘quétes una JFP en la actualidad.
BT A L A S A R
En alguna medea emste un continuoqueva desde organizaciones apegadas
- m4s 0 menos estrlctamente aun - a:su.cometido inicial de.ser formadoras de la
mano de obra requenda porel mercado para.puestos.de trabaJo :hasta organi-
zaciones cuyo propéslto es'responder a un espectro més amplio de necesidades -
de las empresas, donde la capacltac16n es 86lo uno de los componentes. No
resulta dificil, en este ltimo caso, preguntarse; Estas instituciones ;jno han
desvirtuado su naturaleza original? ;Son estrictamente agenclas de formacién
0 més blen se estén conv1rt1endo en centros de productlwdad?
o , : P o e _
Cualquler respuesta que se intente a estps mterrogantes-debe-tener. en
cuenta que la naturaleza delas acciones que llevan a-cabo.las IFP no se apegan
de manera rigida‘a un "ma'ndato fijado en’ los instrumentos legales que las
ordenan Por el contrano, sus acciones se van definiendo dentro de ciertos
limites (éstos sf ﬁgados por esos instrumentos legales) pero procurando abordar
de la manera més lmagmatlva y ‘ajustada los reclamos originados en los
mercados de trabaJo y en los mstemas de: producclén
. f R Y RTINS
Estas nuevas perSpectlvas que van‘abriendo algunas instituciones no deben
sugerir que'se produjoun camblo de rumbo en suesfera-de actuacién. Més bien
lo'que existe es un reajuste de los programas:. cuando: surgieron las IFP la
prioridad era formar la mano/de obra requerida ‘para /llenar los puestos de
trabajo generados por el sector manufacturero en un proceso de industrializa-
cién sustitutiva de importaciones. En la actualidad, muchas IFP verifican que
las empresas est4n menos urgidas por la falta ‘de mano:de obra técnicamente
calificada que por otras prioridades (en general:por la orgamzamén, gestlén y
desarrollo técmco eﬁclente de las umdades productlvas) :
‘La permanencm y reconoclmlento de estas IFP a. lo largo de tantos aﬁos se
: exphca, en alguna medida, por haber ‘tenido-la capamdad ‘de atender los
requenmlentos queen distintas 51tuac10nes les fueron formulados por el mundo
del trabaJo y de la producc16n Lejos de afirmarse en;una rigida tesitura y
apegarse aun enfoque paralizante, la gran mayoria de las IFP americanas logré
establecer que el cambio, la innovacién, la creatividad yila flexibilidad, fuesen
los elementos que les dJesen permanenma
VL , :
La trayectoria de casi medlo siglode las IFP ha desembocado en la configu-
racién de una ﬁsonom1a institucional y una proyeccién de sus actividades que
desborda largamente los cometidos:que’ ongmalmente se les asignara. Para
entender larealidad actual de estas IFP es preciso reconocer la diversidad que
se manifiesta entre las entidades que: conforman el vasto panorama de la FP
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institucionalizada en la regién. Podria hablarse de unidad en la diversidad, si
se reconoce que la mayoria de las instituciones tiene, en alguna medida, una
rafz y un origen comin, y aceptando que el rasgo predominante que las
distingue es que han adoptado modalidades de actuacién peculiares a cada
circunstancia local, que ademés se han ido modificando a lo largo de su propia
historia.

2. EL MOVIMIENTO DE CREACION DE LAS IFP

Resulta de interés referirse a los origenes de las IFP y acompafiar su
evolucién, identificando los rasgos y factores que desencadenaron las pro-
fundas y diferenciadas transformaciones que les permitieron sobrevivir y
enfrentar con reconocido éxito los nuevos retos que el entormo econémico
y social les fue planteando.*

a. La concepcion original

La saga de la FP institucionalizada comienza a escribirse a partir de la
creacién del Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI),en 1942,y del
Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (SENAC), en 1946, en Brasil. Casi
simultdneamente, en Argentina se puso en marcha la Comisién Nacional de
Aprendizaje y Orientacién Profesional (CNAOP), en 1944, con propésitos simi-
lares a los de aquéllas, pero cuya duracién result6 efimera (fue absorbida por las
tradicionales estructuras del Ministerio de Educacién a comienzos de los afios
cincuenta).

Sé6lo muchos afios después, y una vez consolidado el esquema adoptado en
Brasil, comenzaron a crearse instituciones de este tipo en otros pafses de la
regién, los que si bien se inspiraron en ese patrén original, fueron acufiando
variaciones importantes en cuanto a su estructura, organizacién y cobertura.

El detonador comiin para el surgimiento de las IFP fue la bisqueda de un
esquema institucional innovador que diera adecuada respuesta a la imperiosa
necesidad de mano de obra calificada - sobre todo en los niveles de operarios
calificados y semicalificados - para sustentar el proceso de industrializacién en
que se embarcaban los paises latinoamericanos.

En general, los sistemas de educacién regular no estaban preparados para
acometer la urgente y masivatarea. Cargabanya con el lastre de notorios déficit

* Un tratamiento detallado de este tema se encuentra en Ducci, M.A.- Proceso de la
formacién profesional en el desarrollo de América Latina: un esquema interpre-
tativo. Montevideo, Cinterfor, 1979. 135p. (Estudios y monografias, 44)
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de escolaridad a nivel de ensefianza bésica y media y estaban enfilados hacia
una educacién academicista y aristocratizante, alejada del mundo de la produc-
ci6n, desdeiiosa del trabajo manual y que concentraba las opciones profesiona-
lizantes a nivel superior para puestos de prestigio intelectual. Por 1ltimo, la
rigidez y las restricciones presupuestarias crénicas de los ministerios de
Educacién hacian imposible asumir una tarea que demandaba creatividad y
dinamismo y que implicaba una pesada carga financiera.

A pesar de la respetable tradicién que en algunos paises se habia logrado
acumular en materia de educacién técnica, de escuelas vocacionales de nivel
secundario, y sobre todo la experiencia camplida por las denominadas "escuelas
de artes y oficios", se comprobé que todo este esfuerlzo no ofrecia una plataforma
suficientemente égll y adecuada'para dar el salto cuantitativo y cualitativo que
las circunstancias econémicas reclamaban: la formaclén dela mano de obra que
exigia el proceso de industrializacién iniciado en los aiios dela Segunda Guerra
Mundial, sobre todo en Brasil y Argentina; lo que; se repiti6, afilos mas tarde,
cuando otros pafses americanos pusieron en marcha sus respectivos programas
de industrializacién (los paises andinos a mediados de los afios cincuenta y los

centroamericanos a partir del inicio de la década éiguiente).

| L |
Tampoco existia en la regién una tradicién arraigada de aprendizaje infor-

mal de los oficios. Aunque gran. parte de las calhﬁcaclones manuales eran
aprendidas a través de la expenencla las empresas no' habian desarrollado
capacidad propia para formar orgamzadamente alos trabajadores requeridos.
La industrializacién creaba: nuevas empresas y abria nuevas lineas de produc-
cién. Los trabajadores del campo migraban a la ciudad en busca de los nuevos
puestos de trabajo. Se requeria urgentemente una figura institucional que
supliera la incapacidad formadora de las empresas y que actuara con la

celeridad y en la escala que éstas reclamaban. La tarea consistia no sélo en
brindar las calificaciones ocupacionales requerldasI por los distintos oficios, sino
que se trataba también de transmitir a los trabajadores (de origen campesino)

las normas, las pautas y los estllos de la orgamzalmén mdustnal del trabajo.

Los factores anteriores exphcan con toda naturlahdad el surglmxento delas
IFP cuyos atributos fundacxonales caractenstlcqs se hallan presentes con
mayor o menor intensidad en la creacién de la gran mayoria de ellas. Esto se
expresé a través de tres rasgos o soluciones propw'ms En primer lugar, la neta
independencia de los sistemas regulares de eduéacién y la proximidad, por
contrapartida, con el medio laboral; en segundo lugar, el financiamiento basado
en una contribucién de las empresas bajo la forma de un impuesto sobre la
némina salarial; en tercer lugar, la participacién de los sectores directamente
involucrados - gobierno, empleadores y trabaJa|dores ? consagrada en los

6rganos de conduccién de las IFP ,_ |
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La combinacién de tales atributos les aseguré una fuerte autonomia, susten-
tada sobre un financiamiento estable y sobre la préictica permanente de la
interlocucién con el mercado que estaban destinados a servir. La insercién
politica de las IFP las ligaba a los sectores de avanzada en materia econémica
y social, asoc1adas al despegue de la industrializacién. :

A finales de los aiios cincuenta y sobre todo en las décadas siguientes, se
crearon en casi todos los paises instituciones de naturaleza parecida. En
general se preocuparon porla formacién de mano de obra urbana, mayoritaria-
mente en el sector industrial y la construccién. Sus labores se volcaban a
capacitar traba_]adores de ejecuc16n (en ocupaclones calificadas y semicalifica-
das) y la mayorfa de ellas destiné recursos mgmﬁcatlvos para la formac16n de
adolescentes (en un esquema de aprendizaje)..

Desde un pnnclplo, la chentela que la gran mayoria de las instituciones
atendi6, provenia de los sectores sociales postergados (aquellos que eran defi-
citariamente alcanzados por los servicios educativos regulares). Por ello no
resulta dificil entender que en muchos casos la rectoria de la capacitacién haya
sido conﬁada a los mlmstenos de Trabajo en tanto comenzaban a serles
atnbuldas las. responsablhdades de todas las cuestiones inherentes al drea
laboral : ' -

Si la institucionalizacién de la FP en la mayorfa de los paises latinoameri-
canos se produjo fuera de los ministerios de Educacién, no se debié.tan solo a las
razones de fndole préctlca antes sefialadas. Se debi6también a la decisién de
asociarlas a po]it1cas laborales bien definidas y explicitas. A titulo de ejemplo,
se citan algunos casos. No puede entenderse en toda su dJmen516n la fundacién
del SENAI (1942) y el SENAC (1946) fuera del contexto de la legislacién laboral
promovida por el Presidente Getilio Vargas desde finales de los aiios treinta;
la puesta en marcha dela CNAOP (1944) tuvo lugar por la misma época en que
alcanzaba, su rango en el gabinete nacional el Ministerio de Trabajo de
Argentina; el Semclo Naclonal de Aprendizaje (SENA) fue establecido en 1957
entre un conjunto de medidas sobre salarios y subsidios familiares sancionados
por la Junta Militar de Gobierno de Colombia "para atender las necesidades de
las clases menos favorecidas econémicamente y fomentar su mejoramiento”; el
Instituto. Nac10nal de AprenszaJe (INA) si bien se cre6 como una institucién
auténoma vinculada dJrectamente a la Presidencia . dela Repubhca de Costa
Rica, fue promov1do y propuesto desde sus origenes por el Ministerio de Trabajo
y Bienestar Social de ese pais. S - :

Tal vez el rasgo més COIlOCldO mnovador y dec181vo de las IFP latmoamen-

canas fue el sistema de financiamiento adoptado por la mayoria de ellas. Tal
sistema consiste en una cuota compulsona que las empresas pagan bajo la
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forma deuna tasaimpositiva equivalente a un porcentaje de su némina salarial,
variando entre 0,5y 2%. Excepcionalmente los trabajadores también contribu-
yen con aproximadamente 0,5% de las utilidades y bonos que perciban. En
algunos casos, contribucioneés complementanas del presupuesto nacional estdn
previstas en la ley, sea de manera regular o por contratos especificos. Pero en

la préactica, estas ult1mas han sido poco sngmﬁcatlvas *
. i 1 . .
. |

Esta f6rmula 1mp11c6 el obvio recoriocimiento de que el peso financiero de la
FP deberia ser de responsabilidad de las empresas. Constituy6 también un me-
dio de asegurar un flujo continuo y dindmico de rectlursos, evitando asf la penosa
dependencia del presupuesto piblico, sufrida habitualrente por los é6rganos
gubernamentales. Finalmente, garantizaba - al menos teéricamente -un ajuste
automético de los recursos disponibles ‘a las fluctuaciones del mercado de
trabajo, desde el momento que el volumen delos aportes estaba determinado por
la masa salarial del numero de trabaJ adores efectlvamente empleados en un
momento dado. R |

Si bien la mayoria de las IFP fueron creadas e‘n la 6rbita pubhca y baJo la
tuicién de los respectivos gobiernos, el origen de los' recurSos financieros
recaudados en las empresas marcé la fuerte m]erelflcla delos empleadores en el
manejo de las IFP y aseguré el establecimiento de fluidos lazos con las unidades
de produccién. Fue a la vez la fuente de respaldo a la gran autonomia que, como
excepci6én en el aparato gubernamental fue concedea alas IFP. La estabilidad
¥y crecimiento progresivo de los recursos ﬁnanmerog otorgados conforme alaley,
confiri6 a las IFP una fuerza y vigor que les permitié ¢recer y consolidarse,
generandouna rica tradicién y una notable capacldad de ajuste y adaptablhdad

a 31tuac10nes cambiantes. S . X

‘El tripartismo, como ‘mecanismo permanente de negociacién y equilibrio
de! intereses a -menudo contrapuestos ‘entre | gobierno, empleadores y
trabajadores, se constituy6 en la- tercera pledrtln angular sobre la cual se
cimenté la vocacién de flex1b111dad de que hanan gala las IFP a lo largo
de su historia. SRR ‘

Estimulado por la OIT y refrendado en los pafses por la voluntad mancomu-
nada de los tres sectores por 1m'pulsar‘ el desarrollo basado en la industrializa-
cién, el tripartismo fue estipulado desde los 1n1c10§ en los instrumentos legales
de creacién de las IFP. La préactica de concertaclén fue luego abriendo paso a
una serie de instancias de participacién cada vez més concretas, ancladas en el
mismo principio bésico, pero reponoclendo la creciente heterogeneldad y espe-

| ,
* Mayores detalles sobre las dlversas férmulas de aphcaclon de este mecanismo de financia-
miento se encuentran en el capitulo VIII de este documento.
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cificidad de los interlocutores. :Se aseguraba asf la necesaria permeabilidad y
sensibilidad de las IFP a las nuevas y cada vez: més dxvers1ﬁcadas demandas
que se le irfan planteando o

Son estos rasgos .m_stltuclonales comunes los que avalan la posibilidad de
referirse al vasto conglomerado de IFP de los pafses de la regién como un
conjunto relativamente homogéneo. Més aun: algunos autores hablan de un
"modelo latinoamericano de IFP",* para acoger la figura institucional que
adopt6 los trazos definitorios de organizacién y funcionamiento, de base legal
y financiera, asi como de estilo de conduccién y operacién, que todavia conti-
nuan presentes en la mayorfa de las entidades. ‘Queda fuera:de toda duda que
las caracteristicas institucionales apuntadasson las que, en buena medida, po-
sibilitaron la evolucién dindmica que lograron las IFP. Sin embargo, resultarfa
engafioso'y hasta estéril, procurar una definicién ‘de las IFP de los paises
americanos dentro de un modelo rigido caracterizado por un excesivo reduccio-
nismo formal a algunos rasgos de su naturaleza, sus estructuras y su organiza-
cién. Lo que interesa.a los efectos del presente estudio es mostrar cémo cada
entidad ha explorado y explotado de manera propia y. peculiar-los espacios y
posibilidades abiertos en el molde fundacional.. En particular, interesa més
c6mo han:conformado las IFP sus variadas formas de respuesta, su singular
articulacién con las demandas formuladas, y su capamdad de cambio y: adapta-
cién ante cada reahdad o : :

b. El arreglo mst_ItucIonal

Estrictamente hablando, no existe un modelo institucional formal fijo de IFP
replicado a través de la regién. .. Mds aun, miltiples variaciones de una
concepcién bédsica .comiin de IFP han tomado forma en los distintos paises
ofreciendo un ampho rango de solucmnes orgamzatlvas especiﬁcas

La soluc16n ,ongmal que cnstahzé en Brasﬂ-con la creac16n de SENAI en
1942, fue seguida pronto por el SENAC en 1946. Aunque éstas fueron las ins-
tituciones pioneras que forjaron la huella en la regi6én, debe entenderse clara-
mente que ellas no representan plena y exactamente la organizacién formal
m4s tipica de las IFP. en América Latina. : Algunas 1mportantes dlstmclones
pueden sefialarse.. .

En pnmer lugar ambas mstltuclones brasﬂeﬁas fueron adscntas a las
respectivas federaciones de empleadores en los sectores industrial y comercial,
habiendo. SldO asf constltmdas como entldades pnvadas Aunque la estrecha

*, Ducc1 M. A. The Latm Amencan vocational trammg model Intemational Encyclope-
dia of Education Pergamon Press. (en vias de publicacién)
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conexién con las empresas fue considerada un principio esencial, la dependen-
cia directa y exclusiva del sector empleador no fue segulda por aquellas IFP que
aparecieron mis tarde en otros lugares de la regién. De hecho, las dos entidades
brasilefias citadas fueron las tinicas creadas en la esfera privada hasta tiempos
recientes en que, en otros paises, nuevas IFP estéﬁ surgiendo como organiza-
ciones privadas ligadas a lasasociaciones de empleadores iPracticamente todas
las IFP que surgieron durante los afios cmcuenta} sesenta y setenta, fueron
instituciones publicas establecidas como 6rganos descentralizados conectados

a los ministerios de Trabajo, aunque con amplia autonomia.

o , ) A

En segundo lugar, a las dos mstltuclones brllsﬂeﬁas se les asigné una
cobertura sectorial, estando SENAI a cargo de la formacién de mano de-obra -
para el sector secundario, y. SENAC paraelsector terciario. En cambio, la figura
institucional més comiin a través de los restantes ‘palses fue por largo tiempo,
la de una tnica IFP atendlendo al total de la act1v1dad econémlca

.Algunos paises: tomaron rumbos dlferentes ASl Argentma y Uruguay, que

contaban con una ya larga trad1c16n de ensenanza‘ técnica - caracterizada por

una fuerte estructura educativa’ ‘especificamente d‘estmada a ella - optaron por
incorporar los programas de "formacién profesmna:l acelerada como activida-
des marginales a la corriente principal. Hasta el presente ni el'CONET ni la
UTU han llegado a consolidar un esquema que atlenda las necesidades de ca-
pacitacién de jévenes y adultos, al margen de los debidos reconoclmmntos

formales de escolaridad. 1

" El resto de los paises escogi6 el .camino de la institucionalizacién de la
formaci6n fuera del sistema educativo regular. La larga marcha la iniciaron
Colombia (SENA, 1957), Venezuela (INCE, 1959), Peru (SENATI, 1961), Costa
Rica (INA, 1963), Chile (INACAP, 1966) y Ecuador (SECAP 1966). A comienzos
de los afios setenta se verific6 la aparicién de una nueva generacién de
entidades: Paraguay (SNPP, 1971), Honduras (INFOP, 1972), Bolivia (FOMO,
1972), Guatemala (INTECAP, 1972) Panamé (IFA‘RHU 1973)

I : 1

Por lo general las IFP actuan dentro de la Jurlsdlcclén de los ministerios de
Trabajo aunque siempre gozandode una au_tonomﬁ operativa bastanteinédita
para otros organismos de la administracién pﬁblicé. Pero conviene indicar que
existen otras formas de vinculacién orgdnica. Asi, cian Argentina y Uruguay, las
instituciones de esos paises dependen de los ministerios de Educacién; SENAI

y SENAC en Brasil y algunas instituciones capaclt{adoras mexicanas de caréc-

ter sectorial (construccién y textil, por ejemplo) de;‘»enden de entidades empre-
sariales; SENATI, INA, e INFOTEP de Reptiblica Domxmcana son, a su vez, ins-
tituciones auténomas; ICIA de México es la: umca cuyoiorigen .y normativas

proceden de un contrato detrabajo suscrito por el sector trabaj ador y empleador
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de una rama de actividad especifica, la azucarera; también conviene consignar
el caso de SENCICO de Peri que permanece en la 6rbita del Ministerio de
Vivienda y Construccién de ese pais. Finalmente, y sin 4nimo de agotar esta
lista, Venezuela muestra otra variante: el INCE es un ente auténomo, adscripto
al Ministerio de Educacién; ademés existen organismos especializados sectoria-
les vinculados simultdneamente al INCE y a otros organismos piblicos y
privados del pais: la CAmara de la Construccién, la Corporacién de Turismo, la
Asociacién Textil, el Ministerio de Agricultura, etc.

Sin duda, la cooperacién internacional tuvo un papel decisivo en la difusién
del modelo organizativo de la formacién profesional con las caracteristicas
apuntadas, a través de los paises de América Latina. El liderazgo asumido por
la OIT en esta materia, explica en buena medida el que las opciones, si bien
dentro de un amplio rango, hayan girado prioritariamente alrededor de los
asuntos del trabajo y claramente enmarcados en las politicas laborales
promovidas desde los gobiernos. La motivacién que la OIT logré movilizar en
Brasil seria cosechada més tarde por este organismo internacional para nutrir
las propuestas que fue llevando a través de la cooperacién técnica hacia otros
paises de la regién.

La disparidad enlos lazos de dependencia orgénica escogidos en los distintos
paises para las IFP fue en cada caso el producto de la coyuntura histérica del
momento, y principalmente del juego de poder entre los sectores publicos y
privados interesados en manejar este nuevo campo de accién que se abria en la
esfera de la actividad piiblica. Brasil enfrentaba por la década de los cuarenta
el imperativo de la industrializacién y es casi un hecho fortuito que la adminis-
tracién de SENAI y SENAC haya sido legada a los empresarios. En realidad,
se les cedia apenas el manejo de una parte minoritaria de la operacién de la
nueva ley de ensefianza industrial que el gobierno de Getiilio Vargas se empeii6
en emprender por la época, como una de las vigas maestras de su politica social.
En tanto el Ministerio de Educacién llevaria el peso de l1a formacién técnica y
profesional para el despegue industrial, los empresarios colaborarian con el
montaje, financiacién y administracién del sistema de aprendizaje industrial
que se formalizaba como su complemento, para aquellos jévenes excluidos de los
niveles medios de la educacién formal. No se previé por la época el auge que a
lo largo de los afios adquiririan los nacientes institutos de aprendizaje SENAI
y SENAC. '

Por su parte, el SENA surgié como neto producto de la emulacién de la ex-
periencia brasilefia que ya perfilaba importantes frutos a quince afios de su
creacién. Sin embargo, los empresarios colombianoslejos de tomarla iniciativa,
resistieron una nueva carga impositiva para crear un instituto de aprendizaje
siguiendo el modelo brasilefio, y sélo la aceptaron dentro de un paquete de leyes
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laborales y tras la negociacién con el Gobierno para que los compensara
liberéndolos de la carga de indemnizaciones por despido de trabajadores.. El
movimiento sindical ya habia ganado terreno en el 4rea de:la formacién
profesional, contando con un Instituto de Capacitacién Obrera en el seno del
Ministerio de Trabajo, base organizativa sobre la que se mont6 el SENA. De tal
manera, la configuracién del SENA dentro de la esfera piblica'y como producto
de intereses negociados entre 16s distintos sectores sociales, acufiarfa el sello
que impregné a la gran mayoria de las IFP que de entonces adelante fueron
surgiendo en la regién con la intensa promocién y cooperacién técnica de la OIT.
El modelo organizativo del SENA respondfa mejor a los principios doctrinarios
de 1a:OIT y aseguraba en manos del Estado el equilibrio de intereses y la
responsabilidad global y de largo plazo que se entendfa parte esencial de una
politica laboral. Recuérdese también que la época comenzaba a ser signada por
las corrientes de pensamiento de la CEPAL que insistia en el dirigismo del
Estado para planificar, conducir y controlar un modelo de desarrollo basado en
la sustitucién de importaciones'y en el abastecimiento del mercado interno de
los paises de la regi6n. Si las IFP debian producir la mano de obra requerida
para ese desarrollo industrial, era congruente asegurar la organizacién y
administracién de las nuevas instituciones en el aparato del Estado.

c. El marco juridico

Existe una gran disparidad en cuanto a las normas juridicas que amparan
las labores de las IFP. Asf, en algunos casos existen preceptos constitucionales
que legislan en la materia (México); en otros, los parlamentos han sancionado
leyes orgénicas que tratan el tema (Argentina, Costa Rlca, Repriblica Domini-
cana, Ecuador, Nicaragua, Paraguay, Pert); en otros, el régimen de la forma-
cién profesional estd ordenado por Decretos Presidenciales, Resoluciones
Superiores o Decretos-Ley’ (Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Guatemala, Hon-
duras). En materia de legislacién de la FP pueden distinguirse, en lineas
generales, dos periodos. 'El primero abarca el lapso comprendido hasta la
creacién de las TFP en cada pals, el 51gu1ente a partlr dela mst1tuc10nal1zac16n
de la formacién.*

En el primer periodo la legislacién comprendia principalmente dos temas
centrales: el que organizaba la ensefianza técnica y profesional en escuelas que
caian bajo la jurisdiccién de los ministerios de Educacién como las escuelas de
artesy oficios; y el de la reglamentacién del contrato de aprendmaJe demenores,
en el Ambito de las carteras laborales :

* Un tratamiento exhaustwo de la legmlaclén referente ala FP en América Latina se
encuentra en: Barbagelata, H.H.- Digeoto legulatwo de la formacuin profesional en
América Latina y el Caribe. Montevideo, Cinterfor, 1981.
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En cambio, a partir de la aparicién de las IFP se comienza a encarar la
cuestién de un modo més abarcador y preciso; aparece un conjunto de normas
juridicas destinado especificamente a la organizacién, planificacién, conduc-
cién y financiamiento de la formacién de trabajadores adultos y de menores.
Algunos autores sostienen, de cualquier manera, que la legislacién sobre la
formacién no ha dado origen a una rama auténoma de la ciencia juridica; més
aun, las normas vigentes son objeto de estudio del derecho laboral unas, y del
administrativo y educativo, otras.

La heterogeneidad de normas juridicas de diverso origen, naturaleza y
cobertura que amparan a la formacién y a las propias IFP dan lugar a conflictos
de jurisdiccién entre los ministerios de Trabajo y de Educacién, cuando no a
otras carteras o reparticiones oficiales que se ocupan de la promocién y
bienestar social en general - y de los j6venes, las mujeres y minorias diversas en
particular - y aun los 6rganos méximos de planificacién econémica y social.

Héctor-Hugo Barbagelata ha clasificado las cuestiones de que trata la
legislacién sobre la formacién de la siguiente manera:

a. Cuestiones conceptuales, objetivos y medios de la FP.

b. Relaciones entre la FP y la educacién formal, atribuciones y responsabi-
lidades del Estado, y derechos y deberes de los individuos a este respecto.

c. Situacién de la FP en el cuadro de las relaciones laborales individuales y
colectivas y contenido de los decretos y obligaciones de las partes a este
respecto.

d. Organizacién, funcionamiento y financiamiento del sistema nacional de
FP.

e. Organizacién, cometidos y fines de las IFP.

f. Reglamentacién delos contratosde trabajoqueincluyen en su objetola FP
de la parte laboral (Contrato de Aprendizaje, contrato de trabajo en
précticas, pasantias, etc.).

g. Certificacién de las calificaciones ocupacionales.

Un aspecto que llama la atencién es que, a pesar que desde sus origenes la
mayor parte de las instituciones fueron concebidas en el marco de los ministe-
rios de Trabajo y como elementos constitutivos fundamentales de las politicas
laborales por ellos conducidas, la formacién como tal no estd incorporada a los
sistemas normativos laborales, esto es, al derecho del trabajo. Salvo algunas
excepciones, las normas juridicas que se establecen lo son para una legislacién
sobre la problemética propia y exclusiva de la formacién. Dos casos en los que
se han desarrollado normas dentro de contextos més amplios son los referidos
a México y Peru.
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La Ley Federal del TrabaJo de Mexnco ‘en su modlﬁcaclén de 1978, no sélo-
establece la obligatoriedad patronal a brindar capa'cltaclén a sus trabajadores,
sino que por primera vez en la.regi6n americana integra y complementa la
problemética de la capacitacién a las instituciones|bésicas del derecho laboral
de ese pais. Por su parte, la Ley.General de Educacién del Peri, aprobada por
el Decreto-Ley 19.326 de 1972, si bien contemplaba la capacitacién dentro de un
. marco educativo amplio, lo hacia alejado de conceptos de trabajo y postulando
principios de educacién permanente poco operativos; por lo demés, la inviabi-
lidad general de la propuesta de esta Ley, sobre todo en sus aspectos préicticos,
lallevé a perder vigencia en poco tiempo (la sig‘uientl'.e Ley General de Educacién
fue sancionada sé6lo diez afios. después con propésltos y alcances blen diferentes

a los sustentados por su antecesora)

Sibien la mayoria de los textos constltuclonales vigentes en América Latina
y el Caribe hacen referencia a las cuestiones soc1a1e§ laboralesy educativas, son
raros los que abordan particularmente la cuestién de la formacién; algunos
ejemplos se encuentran en las disposiciones que aparecen en diversos textos
constitucionales brasileiios (desde la Constitucién de 1937 hasta la modificada
en 1988) y mexicano (texto modlﬁcado en 1978)

‘Una ultha con51derac16n sobre el marco JundJco de la formamén y de sus
arreglos institucionales enla regién americana se relaciona con una falta de ac-
tualizacién de la legmlaclén vigente. En otras palabras: las normas juridicas
que amparan a las IFP y sus labores no reflejan cabalmente lo que en realidad
se hace en la materia; en muchos paises, los planes y programas de las IFP
trascienden largamente los objetivos, finalidades y cometidos que la legislacién
les confiere; como se ver4 a lo largo de este documento, las IFP abordan cuestio-
nes no siempre contempladas por los legisladores en el momento de sancién de

sus leyes orgénicas; actian en campos y a través de modalidades que no fueron
prévistos originalmente. En fin, la legislacién no recoge las nuevas concepcio-
nes existentes en materia de formacién, ni toma en consideracién las innova-
ciones introducidas por la préctica de los organismos en estas tltimas décadas.

3. rLA FORJA DE UNA CULTURA INSTITUCIONAL
a. La Impronta de Ios fundadores R 4

Las IFP de Aménca Latlna exhlben mertos rasgos genétlcos que fueron
acuﬁados ya en las primeras que aparecieron en el escenario latinoamericano
y que fueron absorbidos invariablemente por :sus seguidoras, al punto de
constituir'la base de arraigo de una cultura institucional que més all4 de
diferencias formales, impregna y vivifica la naturaleza distintiva de actuacién
de las IFP a través de toda la regién.
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Tampoco debe desdeiiarse la presencia de factores personales ni del cardcter
delos hombres que las dirigieron originalmente. Los "padres fundadores" de las
primeras IFP surgidas en el continente aportaron a ellas.la marca de su
compromiso con una via alternativa 4gil y eficiente para sortear la incapacidad
manifiesta de los sistemas educativos formales para preparar alos trabajadores
destinados a sustentar el proceso naciente de industrializacién. Se definieron
claramente por una opcién ligada directamente al mundo del trabajo y de la
produccién, que intentaba-valorizar el trabajo manual y técnico. Se apartaron
asi de la tradicién academicista e intelectualizante de la- educacién formal y
evitaron plantearse en rivalidad con ella. Se esforzaron por definir un espacio
propio y distinto que deliberadamente fue renuente a incorporar inclusive los
conceptos y términos utilizados en los medios educativos tradicionales.

Raramente las IFP de América Latina fueron precedidas por entidades
precursoras en sus propios paises. Sus fundadores fueron por lo general
hombres de empresa con visién politica y proyeccién social, que habian liderado
experiencias circunscritas de capacitacién de trabajadores y que reconocieron
la veta que alli habia para el despegue haciala industrializacién y el desarrollo.
Fueron capaces de movilizar y convencer a las voluntades politicas del momen-
to,y de ofrecer un esquema institucional viable para una demanda insatisfecha,
ampliamente reconocida. - El solo hecho de haber logrado la aceptacién de IFP
con sélidas bases financieras y con una autonomia inusual dentro de los entes
de servicio piiblico, demuestra la expectativa que se cifr6 en las respuestas que
podrian aportar para salir del atolladero en ‘que la falta de trabajadores
calificados colocaba a los paises empefiados.en la industrializacién. :

A pesar de todo, los primeros pasos de las IFP fueron por lo general bastante
modestos. Se impuso un lenguaje poco pretensioso aunque exclusivo y exclu-
yente. La tarea se defini6 con objetivos précticos y concretos y sin afanes de
impacto politico resonante. . Las IFP trabajaron por largo tiempo en forma
silenciosa y se concentraron en un imperativo pragmético que exigi6 respuestas
precisas de corto plazo. Los primeros dirigentes de las IFP permanecieron por
largo tiempo en sus cargos y acompaifiaron: por lo- general el proceso de
crecimiento y maduracién de sus respectivas IFP. :

Las pautas -y valores que tales personalidades incorporaron de manera
natural a ciertas IFP germinaron en una cultura institucional que ha prevale-
cido a pesar de la acelerada evolucién que exper_lmentaron ma4s tarde.  Es esa
cultura la que ha servido de contrapeso a las grandes oscilaciones a que las IFP
han estado expuestas, sobre todo en las dos dltimas décadas. Si bien en ella
venia implicita la capacidad de cambio y la flexibilidad para que tales cambios
pudieran ocurrir, es también apelando a la vieja genética institucional que las
IFP se-han amparado para resistir.el riesgo de pérdida de identidad que el
cambio indiscriminado podﬁa ocasionar.
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-b.. La escuela eco de Ia fébrlca
. L i .

El sello de garantia que ofrecleronilas IFP se basé en su vocaci6én para apre-
hender la naturdleza y la racionalidad del ambiente de la produccién. Los
cuadros técnicos superiores de las nacientes IFP fueron ocupados mayoritaria-
mente por ingenieros.y técnicos y el cuerpo'docente se nutrié de trabajadores

-experientes en los respectivos oficios. Importaba el conocimiento y comprensién

del ambiente de la produccién,'y sobre todo del medio industrial, més que las
calificaciones pedagégmas, que podrian ser adqumdas en la propia IFP.

La fuerza de las IFP se asent6 sobre vinculos églles 'y permanentes con el
med;o de la produccién y consecuentemente, la infraestructura fisica, las
modalidades operativas y el estilo de actuacién emularon el ambiente de la

‘fébrica, procurando constltulrse en’ mterlocutores vélldos con las organizacio-
.nes productlvas | |

Hace casi med;o mglo, Euvaldo Lod1 entonces Premdente dela Confedera-
01611 Nacional deila Industria de Brasil, dijo al dejar instalado oficialmente el
nuevo organismo: "La escuela prbfeSion’al tiene como 6rgano indicador de su
‘curriculum’, de sus métodos y procesbs, de su matrlcula y orientacién de los

“alumnos, a la industria a la que pretende servir; R4 sm “ella: representa un
: artlﬁclo caro e 1noperante e :

)

Este pasaje, y el texto mtegro del dlscurso de Euvaldo Lodi, réezuman un
estilo y una plataforma programética que guié primero al SENAI y luego a las
IFP que se fueron creando a lo largo de los aiios en los demés pafses. Lo que
importa subrayar es que desde el primer momento se conclb16 a la institucién
fntimamente ligada a las necesidades de la industria; la configuracién de la
actuacién de la entidad debia estar concebida y reactuahzada en forma perma-

‘nente por su cercania a las empresas a las que servfa De ahi que las

instituciones se empapan y se‘oxigenan: contlnuamente por su relacién con el
mundo del trabajo y de la produccién. Su vitalidad, su actualidad y su vigencia
sélo cobran sentido en la medlda que responden al mandato de la realidad a la
que deben servir. S e -q:-

Aunque en el fondo las TFP cumplen una misién educatwa, lo que resulta
novedoso al verificar la génesis delas mismas es que lo productivo (en su sentido
més amplio) es lo que confiere el cardcter definitorio a la actuacién de los
organismos. Esto no quiere decir, de ninguna manera, que lo pedagégico quede
postergado. Por el contrario: la propuesta pedagégica que se elabora desde las
entldades estd consustanclada con el mandato pnmero que es el trabajo y la

* Lopes, S.- Uma saga da crmthdade brusilelm Rio de Janeu'o SENALI, 1982, p. 62.
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produccién. Euvaldo Lodi lo expres6 con meridiana transparencia: "Ninguna
férmula nos parece asegurar mejor esa articulacién de lo que sitia la escuela
dentro de la fdbrica. Hasta ahora los operarios de que disponen nuestras
industrias, con raras excepciones, aprendieron lo que saben en el ambiente
propio del trabajo. Esta es, por lo tanto, nuestra tradicién en el asunto.
Perfeccionar el sistema, depurarlo de imperfecciones o de defectos graves,
enriquecerlo, tornarlo racional y sistema4tico, es lo que cumple realizar".*

De ahi que lo pedagégico, la did4ctica, la educacién, la enseiianza, son
concebidos como instrumentos al servicio de la formacién. Pero no deben
desvirtuar el propdsito central: capacitar técnicamente a los trabajadores.

El aparato generado por la did4ctica y la tecnocracia educativa, la confusién
conceptual entre lo que es escuela y lo que es ensefianza, el monopolio del saber,
etc., fueron elementos que no lograron distraer el compromiso bédsico de las IFP.
En esta claridad programética, en este rigor conceptual y en esta firmeza
operativa promovida por los ingenieros y técnicos de planta que pusieron en
marcha esta empresa, deben buscarse los auspiciosos resultados que contribui-
rian a sellar un esquema de trabajo que se irfa perfeccionando y enriquecien-
do a lo largo de los aiios.

Una cultura institucional se acuii6 desde los inicios como eco y réplica de la
naturaleza y racionalidad del ambiente de la produccién, empapada de la at-
mésfera de la empresa, atenta a sus necesidades y dispuesta a mantener un
contacto y didlogo permanente con ella, siendo interlocutor que usara su mismo
lenguaje. Los c6digos de conducta y funcionamiento reflejan las pautas im-
perantes en el medio de trabajo. La respuesta técnico-pedagégica fue forjada en
funci6én de lo productivo, asentada sobre la 16gica de los procesos de produccién
y valorizando la préctica en el ambiente real de trabajo como componente
fundamental del aprendizaje. Los programas de formacién se estructuraron
para trasmitir - ademaés de conocimientos, habilidades y destrezas - los valores,
hébitos y comportamientos inherentes al desempefio profesional.

A lo largo de casi cinco décadas las IFP han labrado un carécter y una
personalidad que le son propios y hasta podria hablarse de una cierta identidad
sectorial que trasciende largamente las fronteras nacionales. Carécter y
personalidad que no provienen exclusivamente de aquellos atributos fundacio-
nales formales ya apuntados (financiamiento, tripartismo, independencia del
sistema educativo regular), sino de los elementos genéticos y culturales que han
sido aqui consignados.

* Lopes, S.- Op. cit., p. b2.
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c. Un ambito aprovechado de Ia cooperaclén Internaclonal
Probablemente m4s queen cualqmer otro campo de la act1v1dad econémxca
y social, el didlogo e intercambio entre instituciones similares de los distintos
paises de la reglén contribuy6 a decantar la cultural institucional que ha
prevalecido y que en algin- penodo perm1t16 que se hablara mcluso de la

existencia de una "mistica" de laFP.:' .5+ ' . .

" Los "padres fundadores” fueron ciertamente pioneros en sus respectivos
paises. Por su compor'tafniento de lideres manejaron hébilmente espacios
politicos para crear instituciones inédités que légicamente habrian de encon-
trar mayor acogida y sohdandad enlas entldades similares de otros paises que
en su propio 4mbito nacional. A pesar de no existir en los perfodos iniciales un
foro estructirado para debatir e intercambiar ideas sobre una tarea que se
construia sobre la marcha y frecuentemente a través de un proceso de ensayo
y error, los dirigentes de las IFP seingeniaron para establecer contactos a nivel
internacional y para mantener ablertos canales de comunicacién con sus
81m11ares dentro dela reg16n L ' : : :
. 1y . !

Asi se eché la 81m1ente de la cooperaclén mutua .que la OIT habria de
encauzar creando una agencia reg;onal especializada que articulara y estimu-
‘lara los lazos de hermandad que espont4neamente habfan surgido entrelas IFP
del continente. En 1964, las! negociaciones de la OIT con las autoridades
‘de los pafses americanos y muy especialinente con los propios dirigentes de las
IFP ya existentes en varios paises, culminaron en la fundacién del Centro In-
teramericano deInvestigacién'y Documentacién sobre Formacién Profesional
(CINTERFOR).*' Apoyado'y sustentado por sus IFP afiliadas, CINTERFOR se
convirti6 en un activador de transferenmas reciprocas de politicas y estrategias
dé formacién y del aparato técnico.con que: era operada, a la vez que en
‘receptéculo y caja de resonancia de innovaciones de todo orden que circularon
fliidamente entre ellas. La influencia de este circuito internacional ha sido sin
duda un fuerte acicate al dinamismo y flexibilidad de las IFP.- Ha capitalizado
la avidez y curiosidad remante en las IFP y ha dinamizado la transmisién fécil
de ideas ylaconcienciade ayuda mutia, contribuyendo a encontrar en todos los
campos criticos de la formacién, férmulas y soluciones que emergen como un
elenco de opclones a las que cada IFP puede acud1r :
. ) . . . I at
- La presencia marcante de la cooperaclén técmca mternaclonal tanto de
carécter bilateral, procedente de pafses industrializados especialmente intere-
* CINTERFOR es una agencia regional de la OIT creada en 1964 y que tiene su sede en
Montevideo, Uruguay. Su misién principal es promover el desarrollo de la FP en la regién

através de la informacién, investigacién y documentacién sobre el tema, y de la cooperacién
técnica entre los paises.
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sados en el desarrollode la FP en la regi6n, como multilateral desde organismos
internacionales y bancos de crédito y desarrollo, fue decisiva en el crecimiento,
y consolidacién de las IFP. M4s aun, los grandes pasos de innovacién que estas
IFP fueron dando a lo largo de su historia estuvieron siempre acompasiados y
en gran medida sustentados, por dicha corriente de cooperacién. Las agencias
cooperadoras encontraron en las IFP un interlocutor receptivo, alerta y deseoso
de aprender y experimentar, dispuesto a emprender nuevas lineas y modalida-
des que perfeccionaran su desempefio y capaz de ofrecer la garantia de
continuidad y expansi6én de los aportes recibidos.

Ello explica cémo IFP de vida reciente no sélo se han beneficiado de las
férmulas organizativas y operativas iniciales de sus similares de mayor anti-
giiedad en la regién y fuera de ella, sino que han ademés observado, consultado
y solicitado ayuda y lecciones de la experiencia para sortear los obstéculos que
las predecesoras enfrentaron, con el fin de encontrar los atajos que les eviten
recorrer los mismos tropiezos.

4. LA ASPIRACION FALLIDA DE LOS SISTEMAS COORDINADORES
a. En busca de articulacién y control

Hacia mediados de los afios setenta el panorama que ofrecen las IFP parece
bastante consolidado. Sibien algunas instituciones eran j6venes por esos afios,
ellas arrancaron con gran ventaja: el sistema de cooperacién internacional
establecido en este campo les permiti6 disponer de la capacidad técnmico-
pedagégica, asi como de la experiencia organizativa y operativa acumulada
hasta ese entonces por las instituciones pioneras.

Para esa época la mayoria de las instituciones contaba con una afiatada
organizacién; una importante infraestructura fisica (centros adecuadamente
equipados); una planta de personal docente, directivo y técnico altamente
calificado; una propuesta técnico-pedagégica original; una flexibilidad operati-
va inédita (programas de formacién en la empresa, acciones méviles urbanas y
rurales, etc.). Como fruto deello, asi como de los resultados positivos alcanzados
con su labor, las instituciones ganaron el reconocimiento de la sociedad, y en
particular, de los empresarios y los trabajadores.

Aunque poderosas y desplegando un amplio y creciente rango de actividades
de FP, las IFP obviamente no representaban sino una parcela del variado con-
junto de agentes capacitadores ofreciendo sus servicios en el mercado: organis-
mos y empresas piblicas que cumplen importantes programas de capacitaci6n;
empresas privadas que estructuran unidades de formacién para atender sus
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propias necesidades; academias e institutos privados que atienden la creciente
demanda social de FP; organizaciones nogubernamentales (ONG) queingresan
al campo de la capacitacién; etc. De esta manera se asiste a un nuevo hecho: el
escenario de la FP se va diversificando con la presencia de multlples actores. De
alli que prmclpalmente desde los ministerios de Trabajo se comience a postular
la necesidad de establecer una instancia superior en calidad de autoridad
nacional de FP-que asegure una coordinacién efectiva y racional, que fije poli-
ticas, ordene prioridades, postule estrategiasy armonice las acciones con vistas
a evitar la duplicacién de recursos y la -superposicién de esfuerzos.

Desde distintas situaciones nacionales, y casi simultdneamente, 1a respues-
ta que se procuré fue la de crear un mecanismo coordinador: se instituyen los
sistemas.. En Brasil apareci6 en 1976 el Sistema Nacional de Formacién de
Mano de Obra (dirigido por un Consejo Federalde Mano de Obra). Enese mismo
afio surgi6 en Chile el Sistema Nacional de Capacitacién bajo la coordinacién del
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE). En 1978, 1a Ley Federal
del Trabajo de México (modificada ese mismo afio) da vida a la Unidad
Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento (UCECA). Otros
pafses dan cuenta del asunto apelando a diversos tipos de'arreglos; por ejemplo,
en las dreas gubernamentales vinculadas con la educacién también se persi-
guen fines similares: en Uruguay se creéen esa esfera el Consejo de Capacita-
ci6n Profesional (COCAP) en 1978, y en Peri la Ley General de Educacién de
1971 ordené la formacién en torno a una,nueva figura que son los Centros de
Calificaciéon Profesional Extraordinaria (CECAPE). M4s tarde, fue el Ministe-
rio de Trabajo de este 1iltimo pais el que, en el seno de su Direccién General de
Formacién Profesional (DGFP),intent6 amediados de losafios ochenta, montar
un'sistema de FP con amplia participacién de las entidades sectoriales ejecuto-
ras. Pero el sector empleador no ha refrendado esta iniciativa, por lo que
permanece moperante
S pretend1éramos hacer una tlpolog{a de las soluclones adoptadas para
vivificar los mencionados sistemas, podriamos indicar que ellas se ubican
bésicamente en dos corrientes: por una parte, aquella que pretende establecer
un sistema impulsado desde las instituciones nacionales de FP; por otra, la que
implanta sistemas coordinados: desde fuera de las instituciones ejecutoras, en
instancias gubernamentales especialmente asignadas a tal efecto.

En el primer caso, instituciones tradicionales de FP de corte hegeménico
extienden sus funciones y pasan a:ser - ademés de ejecutoras de acciones de
capacitacién - promotoras y orientadoras de las iniciativas externas a ellas.
Este esquema - si bien inspira laevolucién de varias instituciones como el SENA
de Colombia, el INA de Costa Rica, y el SECAP de Ecuador - no ha llegado a
cristalizar plenamente. En funcién de los planes nacionales de desarrollo y de
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las necesidades de formacién detectadas, las instituciones definen una politica
de FP que cumplen directamente y estimulan iniciativas ajenas a ellas, pero no
ejercen supervisién o control sobre estas dltimas. Sin embargo, es notorio el
interés creciente de estas instituciones por mantener estrechos vinculos con los
agentes externos de capacitacién, incluidas las empresas, con miras a raciona-
lizary articular sus acciones dentro del conjunto. En este esquema, la presencia
de la institucién central sigue siendo preeminente, actuando en la totalidad de
los sectores econémicos y en calidad de responsable ante el Estado por la FP a
nivel nacional.

Una variante de este esquema la constituye la aproximacién a la implanta-
ci6n de un sistema nacional a través de la sectorializacién de la propia
institucién matriz de FP. Es el caso del INCE de Venezuela que ha creado nueve
"Inces"” especializados, conocidos como Institutos Sectoriales. De esta manera,
el INCE concentra la responsabilidad nacional de la FP y se constituye, en si
mismo, en una especie de sistema, aunque no tiene atribuciones normativas o
de supervisién sobre iniciativas de FP ajenas al propio INCE y a sus institutos
sectoriales. -'

El esquema organizacional de un sistema de FP centrado en la institucién
nacional ejecutora ha animado a las entidades de FP més recientes en la regién,
como es el caso de INFOTEP de Repiblica Dominicana, y a las que se encuen-
tran en vias de creacién en El Salvador y en Nicaragua.

La segunda corriente queda claramente ejemplificada con los casos de
Brasil, Chile y México. La ténica fundamental en estos tres paises es la de
realzar el papel del Estado como impulsor, orientador y controlador de la FP,
minimizando su papel como ejecutor. A su vez, insiste en la responsabilidad de
la empresa en la capacitaciéon de sus trabajadores y reconoce a variados
organismos de ejecucién, dejando a la iniciativa privada un papel preponderan-
te y un amplio rango de posibilidades para impartir FP. Otra caracteristica de
importancia en este modelo organizacional es que reserva al Estado mecanis-
mos para actuar directamente en la capacitacién de sectores residuales que no
son cubiertos por la iniciativa privada.

Algunos factores comunes a los tres paises mencionados contribuyeron a este
paso organizacional:

- La idea de sistema avanzé y se instituyé més rdpidamente en aquellos
pafses donde existia una cierta divisién de fuerzas entre las instituciones na-
cionales de formacién profesional. En el caso de Brasil, por ejemplo, se contaba
con instituciones especializadas por sector de actividad econémica (SENAI para
la industria, SENAC para el comercio y los servicios, y SENAR para el sector
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rural) més una variedad de iniciativas de formaci6n procedentes de organismos
diversos, lo que incidi6 para hacer més evidente la necesidad de coordinacién a
nivel global de la actividad econémica. En el caso de México, ciertas ramas més
poderosas y organizadas de la produccién contaban con institutos sectoriales de
FP, funcionando independientemente (ICIA para la industria azucarera, ICIC
para la construccién, CATEX para los textiles); el deseo de proyectar esas expe-
riencias a otros sectores en que se hacfa necesario, y de estimularlos a tomar un
papel més activo en la capacitacién de trabajadores, llevaria naturalmente a la
concepcién de un sistema. Chile, por su parte, si bien contaba con INACAP como
institucién central de FP actuando en todos los sectores de la actividad

‘econémica, a partir del nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo de 1976, lo

constituye en un 6rgano ejecutor més dela FP, al lado de una variedad de otros
agentes capacitadores que son reconocldos dentro del sistema en condiciones

Icompetltlvas

- La formalizacién de sistemas nacionales de FP surgi6 asociada a la pro-
mulgacién de férmulas legales que adjudicaron responsabilidad directa a las
empresas como ejecutoras de programas de FP para sus trabajadores. Asi, en
los tres paises en que se erigi6 el sistema de FP como esquema organizacional,
se dictaron entre 1975 y 1978 leyes que establecieron estfmulos financieros a la
FP por parte de la empresa (Brasil y Chile) o que sancionaron la obligatoriedad
dela empresa a brindar capacitacién a sus trabajadores (México). Por lo tanto,
la concepcién de sistema nace unida a la:voluntad de reconocer y estimular el
papel de la empresa como formadora.

- Enlostres paises citados, las IFP més poderosas estaban ligadas al sector
privado. En Brasil, por lo menos SENAI y SENAC lo estaban a las confedera-
ciones de empleadores, aunque SENAR se entronca al Ministerio de Trabajo.

- En México, las instituciones funcionaban también asociadas a las cdmaras

empresariales de rubros especificos de la actividad econémica. En Chile, si bien
INACAP nacié como una institucién de derecho piblico, a raiz de la promulga-
cién del Estatuto Social de la Empresa en 1975, del Estatuto de Capacitacién y
Empleo en 1976, y del Decreto con Fuerza de Ley no. 5 de 1981 que modifica el
papel de las instituciones de capacitacién, inici6 un proceso de modernizacién
polftica, institucional y administrativa. Pasé as{ a desligarse del financiamien-
to del Estadoy a actuar en condiciones semejantes a las de los demé4s organismos
técnicos de ejecucién reconocidos por la autoridad gubernamental.

A pesar de tales elementos coincidentes, es posible reconocer una intencio-
nalidad distinta en cada caso. En Brasil, con vigorosas IFP vinculadas

directamente a los empresarios, el Estado no habfa cumplido un papel de

relevancia. Surge el deseo de fortalecerlo, asignéndole la coordinacién del
sistema nacional de formacién de mano de obra, del cual son pilares fundamen-
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tales las IFP tradicionales. Por el contrario, en Chile se pretende menguar el
papel del Estado y traspasar las funciones ejecutoras de FP que éste habia
venido ejerciendo, al sector privado, manteniendo un minimo de orientacién,
supervisién y control sobre su actividad. En México, la falta de una arraiga-
da tradicién de FP por parte del Estado y el conjunto inorgdnico de institucio-
nes capacitadoras ligadas al sector privado, condujeron a la formalizacién del
papel del Estado ante el surgimiento de la obligatoriedad legal de la capacita-
cién.

En los tres paises la férmula institucional se busca en la creacién o
asignacién de las funciones correspondientes a una dependencia del Ministerio
de Trabajo que aparece como eje y secretaria del sistema. Sus funciones son
animar e impulsar la capacitacién por parte del sector privado, orientando,
registrando y controlando sus iniciativas y autorizando el uso de los recursos
que el Estado otorga a las empresas, a través de 6rganos o programas guberna-
mentales especializados como en el caso de Brasil y México, o a través de
recursos financieros traspasados al sector privado para tales fines, como lo es
el sistema de becas en la modalidad chilena.

En el caso de Brasil, el Consejo Federal de Mano de Obra (CFMO), ciispide
del sistema, buscé con ahinco la formulacién de una politica nacional de for-
macién de mano de obra que legitimase su papel orientador frente a las po-
derosas instituciones privadas. En Chile, tal preocupacién no es primordial y
la conduccién del proceso se deja a las fuerzas del mercado. En México el papel
que asume el Estado es de orden fiscalizador del cumplimiento de 1a obligatorie-
dad constitucional y estimulador de su puesta en ejecucién. En todos los casos
se asigna a la entidad gubernamental eje del sistema, la responsabilidad de faci-
litadora del proceso de FP por parte de la iniciativa privada y proveedora de
informaciones e insumos técnicos de utilidad para todos los componentes del
citado sistema.

b. El fracaso de las formulas ensayadas

Lajustificaciény el programa delineados para los sistemas parecian razona-
bles. La posibilidad de elaborar politicas de mediano y largo plazo, y de
establecer estrategias y programas que permitiesen ordenar la vasta oferta de
capacitacién disponible conforme a las demandas formuladas desde el aparato
" productivo, eran précticamente un imperativo insoslayable.

Poco més de una década alcanzé para echar por tierra tan promisorias ex-
pectativas. A comienzos de 1989 el Poder Ejecutivo de Brasil disolvi6 el CFMO;
en México no se logr6 superar ain la etapa burocratica del registro de las co-
misiones mixtas y los planes y programas de capacitacién y adiestramiento; en
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Chileno se avanz6 significativamente en cuanto a la formulacién de una politica
de capacitacién; en Uruguay se sigue debatiendo la vigencia y operacionaliza-
cién del COCAP; el Parlamento peruano desactivé los mecanismos ordenadores
creados por la Ley General de Educacién de 1971 en torno a los CECAPE.

La dificultad de institucionalizar sistemas de formacién de mano de obra en
los paises se debe a miiltiples razones. En general, una de las més difundidas
debe localizarse en la incapacidad de los propios ministerios de Trabajo para
asumir un liderazgo en la materia; también en la inhabilidad demostrada por
esas carteras para establecer los marcos institucionales legitimos y reconocidos
para la formulacién de las politicas de formacién de recursos humanos. En la
tltima década los ministerios de Trabajo vieron disminuir sensiblemente su po-
der de convocatoria, fracasaron los intentos por modernizar sus estructuras, y
sobre todo, reasumieron en el mejor de los casos, su tradicional papel de me-
diadores en lasrelaciones laborales y de vigilancia de las condiciones de trabajo.
La operacionalidad de los sistemas se complicé, ademaés, por la rivalidad entre
los ministerios de Trabajo y de Educacién, ya que ambos reclaman la tuicién
sobre la responsabilidad central en el manejo de estas cuestiones.

El sistema funciona en Chile apegado al papel del SENCE en la canalizacién
de los incentivos fiscales para la formacién y en la asignacién de recursos bajo
los esquemas de becas; pero no ha llegado hasta ahora a constituir un sistema
efectivo de formulacién de politicas y desarrollo de mecanismos de control de la
calidad y de los recursos volcados. En el caso de Brasil, el CFMO se limité
practicamente a autorizar descuentos tributarios a las empresas que lo solici-
taban y no logré proyectar su presencia mucho ma4s all4 de las dos instituciones
ya existentes - SENAI y SENAC - y del entonces recién creado SENAR; la ar-
ticulacién de los esfuerzos dispersos fue minima ya que el Consejo descansé,
fundamentalmente, sobre las acciones de las entidades pioneras. En México la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social nunca pudo superar la etapa del
registro de las acciones de capacitacién de algunos miles de empresas; por lo
general, quienes cumplieron con los requisitos formales fueron las que ya lo
venian haciendo antes de la modificacién a la Ley Federal del Trabajo. En
Uruguay, el COCAP atin no super6 su papel marginal en el estimulo a crear un
sistema de formacién. En Perti se asiste a una nueva redefinicién de funciones
ordenadoras, marcada por una cierta puja entre los ministerios de Trabajo y de
Educacién; mientras tanto, el SENATI se apega a las politicas y directivas del
Ministerio de Industrias, Turismo e Integracién, en tanto que el SENCICO lo
hace junto al de Vivienda y Construccién.

Brevemente: la iniciativa de creacién de sistemas no logré articular ni

siquiera la acci6n desplegada por las IFP consideradas "oficiales”, de cobertura
nacional. Menos aun, encontrar canales de orientacién y encauce en la
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perspectiva de un esfuerzo nacional integrado de las muiltiples instancias
publicas y privadas que ya venian realizando una accién maciza de capacita-
cién.

Es evidente que m4s all4 de las debilidades intrinsecas de los ministerios de
Trabajo para liderar una tarea de tal envergadura, su poder de control se revelé
minimo frente a la potencia de las ya consolidadas IFP, con amplia autonomia,
cuantiosos recursos financieros y respaldadas por los sectores privados que
l6gicamente resistieron la supeditacién a un ente gubernamental. Solamente
cuando el control de la actividades de los distintos agentes de capacitacién
estuvo ligado a la autorizacién de recursos financieros del propio Estado para
solventar los costos de la FP, las nacientes autoridades contraloras pudieron
ejercer su papel. Pero aun asi, dada su incapacidad técnica para definir una
politica nacional, para establecer y supervisar estdndares de calidad de servi-
cios, evaluar resultados, estimular iniciativas y reordenar esfuerzos dispersos,
nada podian legitima y eficazmente controlar. Dotarse de la capacidad técnica
requerida hubiese implicado una absurda duplicacién de las capacidades ya
existentes y dificilmente objetables de las IFP. Controlar a IFP, empresas y
miiltiples agentes dispersos de capacitacién hubiera exigido una pesada buro-
cracia, sin garantias de mayor eficiencia en la prestacién de los servicios. El
mercado, por lo tanto, gané la partida y las fuertes IFP siguieron asumiendo el
liderazgo técnico y hasta politico en materia de FP.

Si bien muchas IFP siguen viéndose a si mismas como entes casi "monopé-
licos" en cuanto a la formacién de la mano de obra de sus respectivos paises, la
realidad es que ellas est4n "compitiendo” con otros agentes. De alli que podria
pensarse en una clasificacién que tomase en cuenta la configuracién de un
continuo que irfa desde escenarios cercanos a la situacién monopélica (Colom-
bia con el SENA, Costa Rica con el INA, podrian ser ejemplos de ella) hasta una
situacién de competencia libre (como seria el caso de Chile).

Resulta extremadamente dificil lograr una aproximacién cuantitativa al
peso de la accién de las IFP en el total de esfuerzos que hacen los pafses en
materia de formacién. En los iltimos afios se ha asistido a una verdadera
explosién de iniciativas provenientes de las propias empresas de produccién,
agencias publicas y privadas (ministerios, institutos sectoriales, organizacio-
nes de promocién y desarrollo, centros de tecnologia y de productividad) hasta
la proliferacién de institutos, academias privadas, fundaciones y ONG que
ofrecen servicios pagados o gratuitos.

Lo que si aparece claro es que a pesar de esta proliferacién de agentes y de

la diversidad de arreglos (que van desde soluciones monopélicas hasta de
competencia libre, pasando por diversos grados de convivencia), las IFP
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siguen siendo los protagomstas con que cuentan estos paises para la formaci6én
de mano de obra, en rangos y niveles cada vez méds variados. De ahi que las IFP
constituyan el niicleo de atenci6én preferente para cualquier iniciativa en cuanto

ala promoclén del desarrollo de los recursos humanos
. . O o rl ' . s

R . e
R Lo

5. DINAMISMO Y CAMBIO EN LA PFIODUCCION DE LAS IFP

Las IFP han demostrado un'gran dmam:smo en su actividad. Alolargo de
una trayectona que asciende ya'a varias décadas para la gran mayoria de estas
mstltuclones, han crecido en forma sostenida amphando y expandiendo sus
servicios tanto cuantltatlva como cualitativamente. Es' sabido que estas IFP
concentran y administran - de manera bastante auténoma - un volumen
importante de recursos, sobre todo si selas compara con el resto deinstituciones
de la adiministracién publica, quetas a permanentes recortes presupuestanos
y a presiones constantes para canalizar Sus recursos hacia usos alternativos.
Las IFP han contado por mucho tiempo, y por la prOpla base legal de su
financiamiento, con una seguridad y estabilidad financiera y con una progre-
sién de recursos presupuéstarios que’ les ha permitido'el lujo de una cierta
holgura econémica. Sobretodo aquellas instituciones m4s antiguas han podido
acumular una infraestruétura ﬁ’swa y técnica, que una vez alcanzada una
envergadura estimada suficiente, les ha permitido liberar recursos para explo-
rar nuevos campos. El crecimiento intensivo, solventado por la disponibilidad
derecursos, las llev6 a una 81tuac16n enque la presién nol es ya hacer més delo
mismo, sino expandn-se por la v(a de hacer nuevas cosas

o a La expansién global ‘

. Resulta partlcularmente dificil delinear un panorama que reﬂeJe con fideli-
dad la real produccién de estas IFP tanto en términos cuantitativos como
cualitativos. En especial, el tema de las: estadisticas de producc16n de estas
IFP es lamentablemente muy eéscurridizo. A través del presente estudio se
intenté recabar informaciones estadisticas de producaén que respondiesen a
categorias homogéneas susceptibles de trazar una curva de tendencias a través
del tiempo, a la vez que-alguna base de comparaclén‘ entre la producclén
de las distintas IFP:. No ‘obstante, tras este intento se revelé en toda su
magnitud la dlﬁcultad de hacer'de las estadisticas de producclén un indicador
_confiable de volumen y naturaleza de los semclos prestados y produc1dos por
estas IFP.

La medida m4s convencional para abordar el tema és la de las cifras de

matricula que exhiben anualmente las IFP. Pero este camino no est4 exento de
escollos y trampas. Es relativamente f4cil acudir a indicadores como el
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crecimiento cuantitativo de la matricula de estas IFP, aunque de inmediato
surgen las limitaciones inherentes a la restriccién a ese solo indicador. Dos
tendencias contrapuestas se manifiestan - sin poder afirmar que lleguen a
contrarrestarse - tras las cifras de cobertura de matricula:

- Por una parte, se sabe que las cifras que las instituciones exhiben, sobre
todo en los tltimos aifios, no registran un importante nimero de personas
formadas tras la modalidad de trabajar en alianzas con terceros. Como se verd
m4ds adelante, las IFP han empezado a trabajar intensivamente a través de
convenios con otras agencias y acuerdos especiales con empresas y sectores
econ6micos, lo que implica que no siempre ellas se apropian de los niimeros de
personas matriculadas en los programas a que estas modalidades dan origen.
Asimismo, varias IFP han puesto énfasis en el efecto multiplicador de sus
acciones directas, sea hacia las empresas o hacia comunidades, de tal manera
que el real efecto matricula que con ellas se detona no es aprehendido en las
estadisticas de produccién de las IFP.

- Por contrapartida, las cifras de matricula podrian estar siendo artificial-
mente infladas en los registros estadfsticos de las IFP, principalmente por dos
razones. Por un lado, el avance en la aplicacién del enfoque modular de los
.programas conduce a una fragmentacién de los cursos, de tal manera que lo que
antes se registraba como una sola matricula en un curso de larga duracién,
puede verse ahora multiplicado por tantos médulos como sean los seguidos por
la persona matriculada en una secuencia modular que en su conjunto equivale
al anterior curso. Lamentablemente no se dispone de filtros estadisticos que
permitan discernir el nimero real de personas formadas. A este efecto, cabe
citar como ejemplo que el SENA es una de las pocas instituciones que se ha
preocupado de estimar a partir del niimero anual de matriculas, el niimero real
depersonas formadas. En este sentido,la entidad informa queen 1987 parauna
matricula directa algo superior a los 580.000 se estima que el niimero real de
personas atendidas es casi de 200.000, valor al que se llega deflactando segin
un factor que toma en consideracién el fenémeno de la reiteracién de cursos
cortos por una misma persona en un mismo afio. Si bien no se cuenta con un
factor similar de depuracién de las cifras de matricula para las demés IFP, es
posible que en alguna medida el fenémeno se repita con mayor o menor
intensidad en otros casos, aun cuando ello depende de la duracién de los cursos
que son registrados.

A pesar de que (por los factores recientemente expuestos, mas muchos otros
que limitan la validez de las cifras estadisticas), la real produccién de las IFP
se ve distorsionadabajo el lente exclusivo del niimero de matriculas, estas cifras
ofrecen evidentemente alguna aproximacién al volumen de servicios que ellas
ofrecen. Para las doce IFP que constituyeron objeto de estudio mas detenido en
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la presente investigacién, las cifras estadisticas muestran un crecimiento
sostenido en su nimero total de matriculados, aunque la cirva caracteristica de
las IFP, de expansién de cobertura de matricula, en sus etapas iniciales e
intermedias para luego bajar el ritmo de ¢recimiento, se cumple por lo general
en todas las IFP estudiadas. Al fuerte incremento acaecido entre 1965 y 1980
en las instituciones m4s antiguas, sigue una desaceleracién entre 1980 y 1987.
Las instituciones m4s jévenes siguen més o menos la misma pauta, con afios
correspondientes de retraso. En todo caso son pocaslas que contindan unritmo
acelerado de expansién de matricula, lo que parece estar ligado a cambios
estructurales en la propia organizacién de las instituciones, y en la naturaleza
de los servicios prestados, asi como en la restriccién de'las oportumdades de
empleo para sus egresados en periodos de recemén econ6mica.

El anélisis del conjunto (Gréﬁco 1.1) demuestra que los quince afios que van
entre 1965 y 1980 fueron dominados por un fuerte incremento de los participan-
tes matriculados, a consecuencia de la expansi6n de las instituciones més an-
tiguas (SENAI, SENAC, UTU, CONET, SENA, SENATI), y de la creacién
de varias IFP a partir de 1966 que se consolidaron y expandieron en los aiios si-
guientes (INA, INACAP, SECAP, SENAR, SENCICO). Los afios de la década
de los ochenta se caracterizaron por un ritmo de expansién muy lento, donde
pocas instituciones crecieron, las que lo hicieron fue a un ritmo mucho méds mo-
derado que en el pasado, y otrasincluso disminuyeron sus participantes matri-
culados. En este perfodo se crea, sin embargo, el INFOTEP, que contribuye co-
rrespondientemente con una alta tasa de crecimiento en los tltimos afios,
perfodo en que se encuentra en plena expansién. El Grafico 1.2 muestra la
evolucién de la matricula de diez IFP para los afios 1965, 1973, 1980y 1987. Se
excluyen INFOTEP y SENCICO que nacieron respectivamente en 1980y 1977.

Si se compara el dinamismo que ha tenido la expansi6n de los participantes
matriculados en la IFP con la PEA, se concluye que la velocidad de crecimiento
de los primeros ha sido superior. La tasa promedio anual de aumento de los
participantes matriculados para el perfodo 1973-87 fue de 1,8% mayor que el
alcanzado por la PEA, para el conjunto de las instituciones sefialadas en el
gréfico anterior. El promedio anual de expansién de la PEA fue del 3,6% frente
al 5,4% de los participantes matriculados. Un segundo nivel de andlisis
determina que entre 1973 y 1980 la tasa media anual de crecimiento de la PEA
fue del 3,7% y para 1980 a 1987, del 3,5% para los paises en que actian las

" citadas IFP. Para iguales perfodos, la expansi6n de los participantes matricu-

lados en estas IFP present6 tasas promedio del 6,8% y 2,4% respectivamente.
De la comparacién de estos indicadores se deduce que entre 1973 y 1980 el
crecimiento de la matricula fue més acelerado que el de la PEA. En cambio, en-
el periodo 1980 a 1987 la tasa de expansién de la matricula es inferior.
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Griéfico I.1

EVOLUCION DE LA MATRICULA TOTAL EN DIEZ IFP*
(1965 - 1973 - 1980 - 1987)
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Gréfico 1.2

EVOLUCION GLOBAL DE LA MATRICULA TOTAL EN DIEZ IFP*
(1965 - 1973 - 1980 - 1987)
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* Incluye: CONET, SENAI, SENAC, SENAR, SENA, INA, INACAP, SECAP, SENATI, UTU.

Fuente: 1965-80: Anuarios estadisticos de la FP, Cinterfor.
1987: Encuesta a las IFP realizada en el marco del presente estudio.



Si bien la relacién entre la matricula y la PEA es un indicador bastante
limitado en la medida que algunas IFP son de cobertura sectorial y por lo tanto
su clientela potencial no se refleja nitidamente en la PEA global, sirve a los
efectos de mantener una comparabilidad entre el peso y significacién relativa
de la produccién de estas instituciones a lo largo de los afios. Hacia 1973 esta
relacién tenia un valor promedio del 2,1%, llegando a alcanzar el 3,7% en 1980.
que se reduce en 1987 al 3,4%. Como se puede apreciar en el Cuadrol.1, existe
una amplia variacién en el comportamiento de las distintas IFP a este respecto.

Sin embargo, puede advertirse dos grandes tendencias: una que agrupa las
IFP cuya cobertura es creciente en los afios 1980 y 1987 en relacién a 1973
(CONET, SECAP, SENATI, SENAI y UTU); y otra en la cual las instituciones
muestran mayor cobertura en 1980 y luego una reduccién en 1987. Los casos
més notorios de esta situacién son el SENA y el INA que en 1980 alcanzan las
coberturas mas altas en cuanto a proporcién de la PEA para el conjunto de las
IFP, mientras para 1987 esta proporcién se reduce significativamente en
ambas. .

b. Las variaciones individuales

El Cuadro 1.2 muestra las variaciones en el nimero absoluto de matriculas
para las doce IFP estudiadas en el afio 1987 en relacién a 1980. Brevemente,
los factores que mds pesaron en los ascensos o descensos en tales nimeros
absolutos para cada una de las IFP son los siguientes:

- La base principal de aumento de matriculados en SENAI est4 dada por el
significativo incremento de las acciones indirectas, que corresponden a coope-
racién con empresas a través de convenios y acuerdos de exencién y
retencién de contribuciones financieras. Aqui setrata de capacitaciénrealizada
por las propias empresas con la asistencia y supervisién de SENAI. Més de las
tres cuartas partes del aumento de matricula se debe a personas formadas a
través de acciones indirectas.

- En 1981 SENATI obtiene por ley mayor autonomia, con lo cual establece
una nueva estructura organizativa y nuevos vinculos con la empresa, cuyo
resultado es un alto crecimiento de la matricula en los cursos de complementa-
cién para trabajadores ya en servicio, los que copan practicamente el total de
aumentos en la matricula para el periodo.

- En SECAP, la matricula se expande también a través de los cursos de
complementacién, modalidad adoptada a partir de 1981 y que absorbi6 15.000
nuevos participantes del total de 23.000 que constituyen el aumento de
matricula en el aiio de referencia.
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TASA DE MATRICULA TOTAL SOBRE PEA

Cuadro 1.1

IFP PAIS 1973 1880 1987
CONET Argentina 1,9 2,2 25
SENAI Brasll 0.9 1,3 1,7
SENAC Brasll 0,9 2,2 20
SENAR Brasil --- --- 0,1
SENA Colombia 4,6 8,3 5.9
INA Costa Rica 1.4 6,7 4,9
INACAP Chlle 1.1 1,5 0,9
INFOTEP Rep. Dominicana - .- 04
SECAP Ecuador 03 0,8 1,4
SENATI Perl 0,6 0,4 08
Uty Uruguay 25 3,7 4,5
Fuente: 1973: Estudio prospectivo sobre la formacién profesional en América Latina.

1980 - 1987: Encuesta a las IFP reallzada en el marco del presente estudio.



VARIACIONES EN LA MATRICULA DE LAS IFP

Cuadro 1.2

1980 - 1987
INSTITUCIONES MATRICULA TOTAL ASCENSOS DESCENSOS
1980 1987

TOTAL 2.823.985 3.325.063 ?23.71 8 222.640
SENAI 569.453 975.779 406.326

SENAC 967.342 1.154.689 187.347

CONET 230.858 . 289.540 58.682

SECAP 20.210 43.410 25.200

SENATI 23.818 43.939 20.121

uTu 42.284 52.766 10.482

SENCICO 9.370 9.370

INFOTEP . 8.190 8.190

SENAR 190.077 83.229 113.848
SENA 663.183 580.113 83.070
INACAP 58.858 39.568 18.290
INA 57.409 44.470 7.432

Fuentes: 1980 - Publicaciones IFP.

1987 - Encuesta a las IFP realizada en el marco de este estudlo.



- CONET y UTU mantienen crecimientos medios en sus matriculas, que
adquieren caracteristicas m4s bien vegetativas. .

- SENAC después del fuerte crecimiento en: el periodo 1973-80 en el cual
triplica la matricula y alcanza casi el millén de alumnos, entre 1980 y 1987
incorpora algo més de 180.000 alumnos. La base de la expansién est4 en los
cursos de perfeccionamiento y apoyo a pequefios negocios, desarrollo técnico-
operacional, desarrollo gerencial e instrumentacién. R

- SENAR, creado en 1976, realiz6 en 1980 cursos de complementacién para
casi 200.000 trabajadores rurales. Sin embargo, debido a crisis financieras, su
matricula se reduce sensiblemente alcanzando en 1987 solamente a algo més
de 80.000 campesinos. .

- Para el caso de INACAP, la Reforma'de la Educacién Superior chilena en
1980, que le permiti6 ser reconocido por el Ministerio de Educacién y Cultura
como Centro de Formacién Técnica e Instituto Profesional Superior, determiné
que la IFP realizara importantes cambios en la naturaleza de sus servicios,
abriendo una fuerte linea.de educaci6n técnica y superior de més larga duracién
y més alto nivel tecnolégico, lo que se reﬂeJa enuna reducc16n del nimero total
de alumnos matriculados.

- Enelcasodel INA, la notable disminucién de la matricula es virtualmente
artificial ya que se debe a la casi extmclén de los cursos de seguridad vial que
el INA venia desarrollando por obligacién legal desde 1976. En 1980, este curso
ocupaba el 60% de los participantes matriculados; en 1987 ello apenas repre-
sentaun 0,8% con 271 matriculados. Las cifras totales osciirecen el hecho de que
el INA aument6 sensiblemente los cursos de habilitacién y complementacién, la
asistencia técnica a empresasy los talleres piiblicos de capacitacién-produccién.

- Las fluctuaciones en la matricula del SENA son tal vez las m4s dificiles de
mterpretar debido al profundo cambio en la naturaleza y organizacién de las
acciones formativas durante este perfodo. El descensoen los niimeros absolutos
de matricula no refleja la contrapartida que tal vez se encontraria si se
registrara cifras de produccién para servicios distintos de la formacién, muy
especialmente para la difusién y divulgacién tecnolégica, transferencia a
comunidades y a otras agencias, y otras que obedecen al movimiento de fuerte
desescolarizacién operado en e] SENA.

A pesar de todas las restricciones teéricas y practicas a un anslisis de las
cifras estadisticas de produccién de las IFP, un ultimo enfoque que puede
ayudar a ofrecer una imagen del pesorelativo que estas instituciones adquieren
en sus respectivos pafses, puede encontrarse en una rdpida comparacién entre
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la matricula de las IFP y la de los sistemas de educacién regular. Las doce
instituciones estudiadas arrojan en conjunto una matricula de 3,3 millones en
el afio 1987. Si consideramos que para el mismo aiio la matricula total de los
sistemas regulares de educacién en todos sus niveles abarc6 aproximadamente
63 millones de estudiantes en los respectivos paises, la cifra de matricula de las
IFP equivale a un 5,2% del alumnado en los sistemas regulares. Si nos
circunscribimos al nivel de educacién media general, éste contaba en 1987 con
9 millones de alumnos matriculados; por tanto, la matricula de las IFP vendria
a equivaler al 37% de ese nimero. Esta misma relacién para el afio 1980 era sin
embargo superior: 42%. Recuérdese que la matricula de la educacién media
general en estos paises creci6 en el perfodo 1980-87 a una tasa promedio
de 5.9% mientras que la de las IFP lo hizo a una tasa promedio algo inferior, esto
es, del 4%.*

Sin embargo, como veremos a continuacién, estas comparaciones pierden
efectividad real, desde el momento que la naturaleza de los servicios que
actualmente ofrecen las IFP hace cada vez m4s dificil compararlos con los de la
enseiianza media, incluso en sus ramas técnicas y vocacionales.

En alguna medida, el decrecimiento en la expansién de matricula de las IFP
tiene que ver con la merma de recursos que se oper6 a partir de los aiios de la
crisis; pero sin duda, el fenémeno refleja factores mucho més profundos que
probablemente tienen que ver con un relativo estancamiento en la demanda
cuantitativa por parte de las clientelas tradicionales de las IFP, aparejada con
un cambio cualitativo en la naturaleza de los servicios que el aparato productivo
demanda de ellas. Un anélisis méds detallado de los servicios que en la
actualidad estdn prestando estas instituciones y de las modalidades operativas
que utilizan estarfa indicando, como veremos a continuacién, que las IFP
contindan creciendo, sobre todo a través de nuevas lineas de accién que no se
reflejan aiin en sistemas estadisticos.

6. EVOLUCION CONCEPTUAL Y ESTRATEGICA EN LAS IFP
a. La formacion para el puesto de trabajo

En los paises de América Latina, la FP tom6 cuerpo e identidad cuando
instituciones especializadas se hicieron cargo de ella. Casi todas las IFP aqui

aludidas comenzaron sus actividades expresamente para brindar un tipo
especial de formacién destinado a capacitar o readaptar individuos para

* UNESCO. Anuario estadistico. Paris, 1988.
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desempeiiarse en un puesto de trabajo. Estaformacién se concret6 en progra-
mas o cursos sisteméticos ofrecidos a personas con el propéslto de transmitirles
habilidades, destrezas y conocimientos tecnolégicos propios de una ocupacién.
Conforme a la terminologia acuiiada por la Recomendacién 117 de la OIT
(1962), estos cursos teniar por ob]etlvo desarrollar las "aptitudes profesionales”
de los partlclpantes o j,‘ e T A

Esta fue la m1516n que: acogleron las IFP La tarea de'la FP se fue forjando

: én la préctica del propio devenir 1nst1tuc1onal Enun comlenzo, el cometido era

claro y definido: se trataba de formar mano de obra para ocupar puestos de
trabajo d13pon1bles o previsibles en el mercado,, sobre todo en los niveles de
operarios calificados y semicalificados. El énfasis estaba en la formaclon
inicial.

- |La atencién se centré enlos adolescentes, para los cuales se adopté la formula
del aprendizaje, fundamentalmente estructurado para los oficios llamados
"universales” en-la 1ndustr1a :manufacturera. - Las IFP se 'dotaron de la
infraestructura. apropiada para-ello,".construyendo y equipando centros a
imagen y semejanza de las empresas y apoydndose en estas tiltimas para la
combinacién de periodos lectivos y préacticos caracteristicos de la modalidad de
aprendizaje; que operaba basada en un contrato'legal. :Para las ocupaciones
semlcahﬁcadas se adopté otro modo de formaclon 1n1c1al la hablhtacmn
» ‘:~No,tarda_;°on,,en' ut111zar la_ ca-pamdad ociosa sobre todo.‘.en horqnos vespertlze
nos y nocturnos, para acoger .a los adultos que también procuraban.una

preparacién para ingresar a la industria en crecimiento. El propio contactocon

las empresas agreg6 una nueva: demanda: la actualizaciéon, reconversion,
reclclme, complementacién; perfeccionamiento y especializaciéon de
los trabajadores ya ocupados. Aparecfan los modos de formaclon comple-
mentaria que se harian tradicionales en las IFP. -

Por largo tiempo las IFP se esforzaron por consolidar, ampliar y diversificar
sus programas, expandiendo progresivamernte el rango de ocupaciones y los
sectores y rubros de actividad atendidos. Aquéllas nacidas con un mandato
multisectorial, traspusieron y adaptaron la experienciajganada en el sector
industrial hacia las actividades de comercio y servicios del sector terciario y con
mayor tardanza, hacia las ramas agropecuarias.. S6lo muy posteriormente se
extendieron las acciones al sector rural, concebido como un conjunto integrado
e interrelacionado de actividades y.ocupaciones que traspasa con mucho las
actividades netamente agricolas y pecuarias. . - = :

Al tiempo que incursionaban en nuevos sectores de actividad, fueron
depurando los procesos técnicos y pedag6g1cos ‘para impartir la formacién y
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perfeccionando y agregando nuevas formas operativas para ampli
ray meJorar la calidad, oportumdad e idoneidad de los servicios frindado

COCUMENT: ADI0H

b. El giro hacia lo social v

N “'rtv ,]);’)//

El proceso de desarrollo industrial que habia originado y ahmenta&“ oeé

engrandecimiento de las IFP tropezé con escollos que prontamente se hicieron
evidentes en el plano social. La pérdida de dinamismo en la capacidad de
absorcién de mano de obra por parte del sector modernorepercutié decisivamen-
te sobre las IFP, que se vieron forzadas a abrir nuevas lineas de trabajo. Ya
antes de los afios setenta, algunas IFP de mds larga trayectoria habian
emprendido una diversificacién cualitativa de gran importancia, acogiendo
campos inéditos como los de la formacién rural, la atencién a la pequeiia y
mediana empresa, la capacitacién para sectores marginales urbanosy rurales,
mujeres, trabajadores independientes, etc.

El acento en lo social introdujo un giro en la propia concepcién de la FP. El
centro de atencién dejaba de ser el puesto de trabajo y se lo trasladaba al
hombre. Asi, el hombre pasa a ser el sujeto protagénico de los programas de
formacién. Se trata de promover todas sus capacidades, y no s6lo su calificacién
profesional; de estimular su promocién social y de brindarle condiciones
ventajosas para abordar las actividades econémicas como un camino para la
elevacién de sus niveles deingreso, de v1da y derealizacién, tanto personal como
social.

De alli en adelante, las IFP no sélo capacitan a trabajadores para darles un
oficio, sino que sus programas de orientacién y formacién estédn concebidos para
"descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa, produc-
tiva y satisfactoria, y en unién con las diferentes formas de educacién, mejorar
las aptitudes individuales para comprender individual o colectivamente cuan-
to concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos."*
La propuesta de la OIT (recogida por la mayoria de las instituciones america-
nas, aunque debe subrayarse que muchas ya venian aplicando estos principios),
postula el paso de la concentracién en las aptitudes profesionales hacia las
aptitudes humanas; se evoluciona de una consideracién limitada a las posibi-
lidades de empleo a una bisqueda de la comprensién de las condiciones de
trabajo y del medio social en el que ellas se desenvuelven.

En virtud de este importante viraje conceptual, se abria asi la primera gran
compuerta que permitiria a las IFP explorar caminos cada vez més anchos.

* OIT. Recomendacién 150 sobre la orientacién profesional y la formacién profesional en el
desarrollo de los recursos humanos. Ginebra, 1974.
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Enfrentar el desafio de formar al hombre para el trabajo productivo - cuales-
quiera fuesen las condiciones de ese trabajo en términos de niveles de tecnolo-
gia, de productividad y de vinculos laborales - teniendo siempre como meta su
superacién profesional, personal y social, exigia una improba readecuacién y
apertura institucional, desde el nivel de las politicas hasta el de las estrategias
y modalidades operativas asi como de los métodos y procesos de ensefianza.

Los nuevos diagndsticos sobre la estructura econémica de los paises de la
regién indicaban que era necesario reconocer la coexistencia, por periodos
mucho més largos de lo que antes se creia, de varios niveles de desarrollo
tecnolégico con diferenciados requerimientos de FP. Los niveles més dindmicos
proseguian con la incorporacién acelerada de tecnologias de avanzada, con los
correspondientes cambios en sus estructuras ocupacionales y en los perfiles
requeridos para sus trabajadores. Los niveles intermedios continuaban refle-
jando la estructura ocupacional del modelo fabril que habia sido la base del
primer disefio de la IFP, en tanto que los niveles inferiores - llamados tradicio-
nales oinformales - lejos de tender a desaparecer, empezaban a desempeiiar un
papel fundamental como mecanismo de ajuste en los mercados de trabajo.

Desde la esfera del Estado se comenzé a ejercer presién sobre las IFP para
que prestaran su concurso en los programas sociales prioritarios de los gobier-
nos, tales como los dirigidos a la lucha contra el desempleo, a la atencién al
sector informalurbanoy al sector campesino, y a las poblaciones especiales tales
como mujeres, j6venes, minusvdlidos, etc. A su vez, los propios sectores sociales
postergados pugnaban por mejores oportunidades educativas y de insercién en
el mercado de trabajo, con la consecuente demanda sobre las IFP.

Paralelamente, desde el lado empresarial el espectro de las demandas se
abria horizontal y verticalmente, obligando a las IFP a desplegar un amplio
elenco de respuestas que atendieran los mds variados niveles de tecnologia y a
nuevas categorias ocupacionales.

c. La apertura a las demandas emergentes

Dos grandes vertientes aparentemente contrapuestas, se plantean para las
IFP: por un lado, la atencién a las necesidades de las unidades productivas m4s
dindmicas, con un objetivo econémico; por otro, la acogida a los sectores y grupos
sociales en desventaja, con un objetivo social.

Uno de los problemas que ha suscitado mayor polémica en la definicién de
los campos de actuacién de las IFP ha sido justamente la bisqueda de equilibrio
entre estas dos posiciones, tema que abordaremos de lleno al referirnos a las
politicas institucionales. Baste por ahora sefialar que los distintos usuarios de

~
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los servicios de 1as IFP compiten con creciente energia por los recursos que éstas
asignan para atender a los distintos segmentos de su clientela: las empresas del
sector moderno eintermedio, interesadas fundamentalmente en incrementarla
productividad y en el entrenamiento préctico de su personal en servicio, de
acuerdo con las tecnologias imperantes en los puestos de trabajo especificos que
desempeiian; los trabajadores ya incorporados a ese mismo tipo de empresas o
con expectativas de hacerlo, que desean una formacién de base tecnolégica més
amplia y profunda susceptible de posibilitarles movilidad y promocién hacia
niveles jerdrquicos superiores; por ultimo, las unidades productivas y grupos
sociales rezagados que aspiran a programas integrales que superan con mucho
los mérgenes de una capacitacién puramente técnica.

En los tres casos, una adecuada respuesta.exigia ir més alld de la formacién.
Se trata ya no s6lo de diversificar la propia oferta cualitativa de cursos y
programas, sino de trasponer sus limites, incursionando en servicios no conven-
cionales que implican nuevas funciones de las IFP para el desarrollo de la

productividad y de la tecnologia y que, stricto sensu, no caben bajo el concepto
de FP antes definido.

Las IFP traspasan asila segunda gran compuerta en su campo de actuacioén.
La dindmica institucional se acelera y se orienta principalmente hacia nuevas
clientelas y niveles tecnol6gicos, procurando llenar vacios detectados y generar
nuevos productos, sentidos como iitiles y necesarios conforme a las necesidades
captadas.

En este sentido, las IFP se han manejado con un estilo hasta cierto punto
empresarial, buscando nuevos mercados, creando nuevos productos y servicios,
promoviendo y validando su aceptacién, esforzdndose por mejorar la calidad en
funcién de las expectativas delosusuarios directos eindirectos y comprometién-
dose a ofrecer las respuestas que les son solicitadas, implicita o explicitamente,
sin detenerse en las fronteras de la sola formaci6én. Esta postura estaria
implicando una nueva tendencia, atin incipiente en las IFP de la regi6n, pero
que parece ir haciéndose més evidente en varias de ellas: el foco de actuacién
de las IFP estd centrado en las necesidades de las unidades de produccién,
definidas en torno al aumento de suproductividad y competitividad en el
mercado, y ya no més en las aspiraciones individuales de los postulantes.

El contacto estrecho y permanente con las empresas, que caracterizé y marcé
desde siempre la forma en que las IFP manejaron su quehacer, fue sin duda lo
que permiti6 que éstas fueran poniéndose a tono con las dindmicas demandas
que aquéllas irian planteando. No podian las IFP permanecer impasibles ante
el hecho de que el cuello de botella para las unidades de produccién ya no est4
en la escasez de mano de obra calificada. El alcanzar los niveles de productivi-
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dad y competitividad que aseguren su estabilidad, crecimiento y expansién
depende también, y hoy tal vez en mayor grado, de la organizacién y adminis-
tracién de la produccion, de 1a calidad de los productos, de la racionalizacién de
los costos, del diseiio, de las decisiones tecnolégicas, del manejo de créditos y
finanzas, de la comercializacién y en dltimo término, de la gerencia en general.
Fue asi que las IFP comenzaron - timidamente al principio, con mayor audacia
en la actualidad - a abordar servicios tanto de formacién como otros no conven-
cionales a su alcance, que atendieran los problemas cruciales de las empresas.

De ahi que hoy ya no resulte una excepcién lo que expresa el editorial
reciente de una publicacién de una IFP: "La imagen més exacta del SENATI
seria la de un sistema de formacién y perfeccionamiento de los recursos
humanos de la industria y de apoyo al desarrollo tecnolégico y de la producti-
vidad de las empresas en este sector".* O, como sostiene el Director Regional
del SENAI de Rio de Janeiro, "el SENAI forma mano de obra, disemina
tecnologia eincentiva la renovacién del parque industrial fluminense, trazando
su historia paralelamente a la evolucién de nuestra industria”.

Lo novedoso consiste también en que el concepto de unidades de produccién
noseremite ya séloalaempresagrande o mediana con estdndaresrelativamen-
te altos de organizacién y productividad. Engloba a todo el continuo de
empresas, que van desde las m4s estructuradas y de mas sofisticados niveles
tecnolégicos, a las microempresas y a los trabajadores por cuenta propia del
sector informal. Este enfoque estd plenamente a tono con los sintomas actuales
de reestructuracién del aparato productivo: la interrelaci6én dindmica entre
empresas de muy diversos tamaiios y rangos de produccién asi como la
desconcentracién y descomposicién de las grandes empresas en circuitos més o
menos integrados de pequeifias unidades de produccién de bienes y servicios
parciales, que a su vez se conectan al mercado por miltiples vias.

* Recursos humanos y desarrollo industrial, SENATI, n. 1, jul.-ag. 1988, p. 3.
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II

LAS IFP EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

En un estudio sobre la FP en la regién americana como el que aqui se
emprende debe contemplarse el examen de este fenémeno en el marco del
esfuerzo educativo global que se lleva a cabo en los diferentes paises, toda vez
que la formacién profesional constituye, en dltimainstancia, una actividad emi-
nentemente educativa.

El hecho de sostener que la formacién es una actividad eminentemente edu-
cativa resulta, atin hoy, una afirmacién cuestionada desde distintos circulos.
Fue sélo a partir de finales de los afios setenta que se comenz6 a tomar en cuenta
que la formaci6n, a pesar de estar encuadrada en la mayoria de los paises fuera
delajurisdiccién de las autoridades educativas, constituye un aporte sustancial
para la educacién de la poblacién adolescente, y sobre todo, adulta. Esta
verificacién comienza a producirse cuando los medios educativos - tanto aque-
llos vinculados con la gestién y conduccién como los relacionados con la inves-
tigaci6n - se vieron sacudidos por lasideas postuladas por Ivan Illich* en cuanto
alanecesidad de cobrar eonciencia que la escuela no es el inico agente educativo
de la sociedad, asi como a su convocatoria por desescolarizar la educacién, esto
dicho tanto en los aspectos practicos como teérico-conceptuales. Fue justamente
a partir de la difusién de las heterodoxas posturas de Illich y sus seguidores que
los administradores y estudiosos de la educacién comenzaron a sentirse cues-
tionados en su quehacer; al mismo tiempo, empezaron a descubrir que en la
mayoria de los paises - sobre todo los del Tercer Mundo - se venian desarrollando
importantes labores de ensefiaza que estaban totalmente al margen de las
directivas, reglamentaciones y rutinas impuestas desde los ministerios de
Educacién. En el caso de América Latina en particular, fue dable comprobar
que existian IFP que actuaban en forma maciza, y con una amplia cobertura
social, econémica y laboral, en la formacién y desarrollo de recursos humanos

Alberto Galeano Ramirez, quien fuera en dos periodos Director General del
SENA, fue uno de los primeros protagonistas que desde las IFP reconocieron ex-
plicitamente la necesidad de conceptualizar el fenémeno de la formacién en
términos educativos; para este autor, las acciones que desarrolla una IFP se
inscriben en el marco de una politica educativa nacional; y reconoce que la

* Tlich. I Deschooling society. New York, Harper & Row, 1972.
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formacién profesional es parte integrante fundamental de la impostergable
revolucién educativa que reclama su pais. Una de las tesis que postulaba
Galeano a comienzos de los ochenta era, precisamente, la de hacer converger las
vertientes de la educacién formal y no formal en términos de proveer a todos los
colombianos los elementos que les permitan comprender, dominar y proyectar
la sociedad moderna.

1. PROGRESO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL
a. Avances en el sistema educativo formal

La situacién educativa de la regién americana ha mostrado en las dltimas
décadas (principalmente a partir de los aiios cincuenta) un progreso apreciable
en cuanto al mejoramiento de la atencién de la poblacién en edad escolar (en
especial los nifios y jévenes) y la ampliacién de la cobertura de los servicios
educativos; esto es asf, sobre todo si se compara con el lento desarrollo que hasta
finales de la Segunda Guerra Mundial se verific6 en el continente. Resulta
obvio que la mayoria de estos progresos se han visto detenidos o congelados en
estos vltimos afios a partir de la grave situacién econémica que vive la regién:
las politicas de ajuste econ6mico vigentes y el saneamiento de los gastos fiscales
han incidido negativamente en el financiamiento publico volcado hacia los
programas sociales, entre ellos, la educacién; la gran mayoria de los paises de
la regi6n muestra una disminucién en términos relativos del gasto piblico en
educacién (porcentaje sobre el PIB).

Los datos disponibles para 27 pafses de América Latina y del Caribe
muestran algunos indicadores que ilustran los avances experimentados por la
educacién en la regién:*

- Entre 1970 y 1985, las tasas de analfabetismo disminuyeron del 27,3% al
17,3%; si bien el niimero de adultos alfabetizados se duplicé (pasé de 119 a 209
millones), permanece invariable el niimero de analfabetos: 44 millones.

- La matricula en la ensefianza preescolar aumenté considerablemente; de
2,8 millones en 1975 a 6,8 millones en 1983.

* La informacién sobre la que se basan los pérrafos siguientes proviene de los anuarios
estadisticos de la CEPAL, del anuario Progreso Econémico y Social, del BID, publicaciones
del Banco Mundial y de 1a OEA, y los siguientes documentos: UNESCO/OREALC, Situa-
cién educativa de América Latina y el Caribe: Proyecto Principal de Educacién.
1980-1985. Santiago, Chile, 1988. UNESCO, Evolucién cuantitativa de los sistemas
educativos de América Latina y el Caribe: Andlisis Estadfstico. Paris, 1986.

1.2



- La ensefianza primaria tiene en la actualidad una red de escuelas con ca-
pacidad para absorber a todos los nifios en edad de asistir a este nivel; de hecho
casi todos los paises de la regi6n tienen tasas bruta de escolaridad superiores
al 90% (con la sola excepci6n de Bolivia, Haitf, Guatemala y El Salvador). Estos
guarismos auspiciosos deben ser interpretados con cautela dadala persistencia
de altas tasas de desercién, repeticién y abandono temporal; asimismo, que la
poblacién que deja la escuela en los tres primeros grados pertenece a los sectores
sociales més pobres (tanto urbanos como rurales); se observa ademés que las
instalaciones, equipamientos, material did4ctico, y personal destinado a las
escuelas de las zonas postergadas son las que muestran las mayores carencias
e insuficiencias.

- La ensefianza secundaria experiment6 un fuerte crecimiento en su matri-
cula total entre 1960 y 1985, ya que pasé de casi 3,0 a més de 20,0 millones de
alumnos matriculados, aunque con fuertes variaciones entre los pafses en
cuanto a la proporcién de personas matriculadas, de los correspondientes
grupos de edad. De cualquier manera aunque en cifras absolutas la matricula
sigue aumentando, desde finales de los afios setenta se observa una desacele-
racién de las tasas de crecimiento. En la mayoria de los paises, los programas
de ensefianza media general representaban en 1985 alrededor del 90% de la
matricula total en dicho nivel; las excepciones son Colombia, Costa Rica y Cuba
(76%), Guatemala y Honduras (68%). Argentina y El Salvador constituyen dos
casos especiales: si bien su matricula para la ensefianza media general es sélo
de 40% y 31% respectivamente, ello se debe a que los valores que asumen los
programas de enseiianza comercial son bastante elevados: 30% en el caso
argentino y casi 50% en El Salvador; de tal manera que si se adicionan la
enseifianza media general m4s la enseilanza comercial, en los dos paises citados
se alcanzan valores superiores al 70%.

- En cifras globales, la ensefianza del nivel superior evolucioné (en miles) de
560 en 1965 a 1.640 en 1970, 3.647 en 1975, 4.854 en 1980 y casi 6.000 en 1984.
Los ritmos de crecimiento muestran una considerable variacién entre los pafses
que van desde aquellos que experimentaron un aumento extraordinario y
sostenido durante todo el periodo a otros que redujeron su matricula. En medio
se ubican otros de crecimiento considerable durante estos iltimos veinte aiios
y algunos que experimentaron oscilaciones ciclicas a lo largo del lapso exami-
nado.

- Los gastos piblicos destinados a educacién, como porcentaje del PIB,
muestran por lo general una tendencia a la baja si se considera el periodo 1975-
84; muchos de los paises muestran un incremento hacia el afio ochenta y luego
una disminucién que en algunos casos llega a mostrar valores inferiores a los
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alcanzados en 1975; para 1985 los valores oscilan en promedio entre 1,2 y 3,0%
para la mayoria de los paises de mayor tamafio (Argentina, Brasil, Colombia,

México); en cambio en los pafses més pequefios (América Central y Caribe) las
cifras son por lo general superiores a 3,0 por ciento.

Lasrazones que explican el fenémeno de la expansién educativa se refieren
a logros de tipo cuantitativo y cualitativo; entre los primeros deben citarse el
crecimiento de la matricula como consecuencia de la incorporacién cada vez
mayor de vastos sectores sociales que histéricamente habian permanecido
marginados (practicamente la gran mayoria de la poblacién rural y los sectores
pobres urbanos). A grandes trazos, puede decirse que los afios cuarenta y
cincuenta muestran la espectacularidad de la expansién de la matricula en
ensefianza primaria; desde finales de los cincuenta y hasta promediados los
setenta las tasas de crecimiento maés significativas se ubican en la ensefianza
media, correspondiendo a los estudios superiores y al nivel preescolar los logros
cuantitativos méds destacables de los iltimos veinte aiios.

La ampliacién de la red fisica (unidades escolares y sus equipamientos) ydel |
personal asignado a las labores del sector son resultado de la prioridad
atribuida por los gobiernos a los gastos en educacién; el financiamiento piiblico
destinado a educacién fue decisivo para hacer posible estos progresos.

Los logros cualitativos se encuentran asociados, fundamentalmente, a la
aparicién de nuevas modalidades de atenci6n, las innovaciones técnico-pedagé-
gicas introducidas en funcién de los nuevos sectores sociales, y el reconocimien-
to de actividades extraescolares o no formales de educacién y formacién como
parte del esfuerzo educativo nacional.

b. Implicaclones para las IFP

Se ha trazado de manera simplificada el panorama de los avances de la edu-
cacién formal en la regién con el mero propésito de analizar la repercusién que
el mismo tuvo sobre el quehacer de las IFP de América Latina. Asf por ejemplo,
en los perfodos iniciales casi todas las IFP realizaron esfuerzos importantes
encaminados, por un lado, a la atencién prioritaria de jévenes no incorporados
por el sistema educativo regular, a través de la modalidad aprendizaje. Més
aun, las primeras IFP que surgieron en la regién tuvieron el propésito expreso
y principal, de estructurar y administrarla modalidad de aprendizaje que hasta
entonces se llevaba de manera casuistica y débilmente reglamentada en
algunos sectores de la industria en expansién. El aprendizaje fue claramente
concebido para aquellos jévenes entre 14 y 18 afios de edad que terminaban la
ensefianza primaria y no tenian posibilidades o aspiraciones de continuar en el
sistema educativo formal. Fue por lo tanto una opcién alternativa a la
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enseiianza de nivel medio, y se concibié inicialmente para los hijos de obreros
cuyas aspiraciones era seguir la profesién de sus padres.

Por lo general, el aprendizaje como un proceso metédico de adquisicién de
conocimientos tecnolégicos y précticos se organizé en tres aiios, alternando
etapas lectivas en los centros de las IFP y etapas productivas en las empresas
patrocinadoras de los aprendices. Originalmente no tuvo ningin reconocimien-
to o correspondencia para equivalencias con niveles de la ensefianza formal.
Fue concebido netamente como un sistema independiente de formacién para el
trabajo, sin pretensiones de paralelismo con el sistema regular. De otra parte,
la cobertura del aprendizaje fue minima comparado con las cifras de matricu-
lados en la ensefianza media y las metas cuantitativas se fijaron en relacién con
las reales posibilidades de absorcién de aprendices por parte de las empresas y
no como cuota de salida opcional parala gran masa de jévenes que abandonaban
la educacién formal al término de la ensefianza primaria.

Los avances de la educacién formal sf repercutieron de manera decisiva
sobre un progresivo abandono de las IFP a los numerosos cursos de "nivelacién
previa" que montaron para suplir las deficiencias de educacién formal de los
postulantes a sus cursos de formacién ocupacional. Durante sus primeros aiios,
todas las IFP se vieron obligadas a proporcionar cursos introductorios para
impartir los conocimientos elementales de lecto-escritura y mateméticas que
diesen a los participantes los rudimentos necesarios para aprovechar la capa-
citacién ocupacional ofrecida.

Como producto de una mejora sustantiva de los niveles de escolaridad de la
poblacién en general, se verifica que las IFP dedican en la actualidad muy pocos
recursos a la implementacién de programas de alfabetizacién y de nivelacién
previa; hasta hace unos diez afios, varias IFP todavia participaban directamen-
te (a través de programas propios) o indirectamente (a través de los esfuerzos
realizados por los ministerios de Educacién) en campaifias de alfabetizacién y de
educacién de adultos; lo hacian por dos razones: una, porque como se acaba de
seiialar, necesitaban brindar a los potenciales usuarios de sus servicios los
niveles de escolaridad bdsicos para proseguir exitosamente los cursos de
formacién; dos, porque fue reconocida la solvencia de las IFP para desarrollar
programas de educacién no convencional (extraescolar). Esto quiere decir:
mayor capacidad de las IFP para penetrar, a través de sus propios recursos
pedagégicos (modalidades de atencién, personal, metodologias, materiales
did4cticos, etc.), hacia los sectores sociales persistentemente marginados por el
sistema educativo regular.

La "liberacién" derecursos destinados a los programas de educacién elemen-
tal no signific6 una desatencién de las IFP hacia los sectores desfavorecidos; por
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el contrario, ello implicé una redefinicién de sus programas, llevandolas labores
de las IFP hacia aspectos mas relacionados con su vocacién especifica y
originaria: la formacién para el trabajo productivo. En otras palabras: la
experiencia acumulada con la atencién de los sectores en desventaja, m4s el
mandato recibido desde las m4s altas esferas de los gobiernos, hicieron posible
que las IFP se constituyesen entre los primeros organismos piiblicos sectoriales
a ser convocados para la promocién de las politicas sociales formuladas para
lograr la equidad y superar la pobreza, a través de un esfuerzo educativo. En
efecto, los programas dirigido al sector informal y a 1as poblaciones campesinas
no suponen requisitos de escolaridad predeterminados. Por el contrario,
valoran y enfatizan la préactica en el oficio y utilizan metodologias que intentan
prescindir del dominio de lecto-escritura y de matemaéticas, con el fin de
ajustarse a las caracteristicas educativas reales de la poblacién objeto.

Con relacién a los cursos més formalizados de las IFP, la expansién de la
cobertura de los sistemas regulares de enseifianza en los niveles primario y
secundario permiti6 a las IFP modificar gradualmente los requisitos de escola-
ridad de los postulantes a sus cursos y mover hacia arriba sus niveles de
formacién. Ello se tradujo en:

- Una selectividad mayor de los aprendices, sobre la base de sus niveles
previos de escolaridad; aunque formalmente se sigue exigiendo la primaria
completa (recuérdese que en varios paises ésta ha aumentado de seis a ocho y
nueve aios), los candidatos exhiben niveles més altos.

- La apertura de nuevos cursos a niveles superiores, como los de técnicos y
tecnélogos, que son demandados por egresados de la ensefianza media.

Vale la pena sefialar que las IFP no otorgan, por lo general, excesiva
importancia a los requisitos formales de afios previos de escolaridad para la
gran mayoria de sus cursos, especialmente los destinados a los adultos. Ello
hace dificil rastrear datos sobre este asunto. Sin embargo, informan que la
clientela que atienden ha desplazado hacia arriba su escolaridad previa, con lo
cual han podido reestructurar sus programas partiendo de un dominio superior
de conocimientos bésicos.

c. Reacciones diferenciales a ia crisis

La incidencia de la crisis sobre los progresos alcanzados en materia educa-
tiva en los paises de la regién seréd abordada a continuacién como resultado de

algunas reflexiones que surgen de una lectura efectuada a partir de las
experiencias acumuladas por las IFP, '
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Las informaciones estadisticas proporcionadas por los organismos interna-
cionales (BIRF, BID, CEPAL) indican que a partir de 1980 hay una clara
tendencia hacia la reduccién de los gastos piblicos para la educacién; las
politicas de ajuste fiscal vienen ejerciendo un impacto negativo sobre el sector
educacién que ha redundado por lo general en un estancamiento cuantitativo
y en un descenso de la calidad por contrapartida a los avances experimentados
en periodos anteriores; en algunos casos se observa, incluso, un perjuicio
evidente: disminucién de las tasas de escolaridad, deterioro de la infraestruc-
tura fisica (edificios escolares, equipamiento, laboratorios, bibliotecas, etc.),
deterioro de los niveles salariales de los trabajadores del sector; en fin: un
retroceso de la calidad de la ensefianza impartida por el Estado.

Cuando se confronta esta realidad con lo que ocurre con las IFP, surge para
el observador del fené6meno la siguiente inquietud: ;por qué el sistema educa-
tivo oficial sigue actuando con tanta rigidez en cuanto a la obtencién de sus
recursos? Més aun: las IFP son una prueba elocuente de flexibilidad en esta
materia; asf, estos organismos - que son en su mayoria publicos - vienen
ensayando desde hace aiios esquemas de financiamiento mucho més variados
e innovadores; como se verdA mas adelante, las IFP durante un largo lapso
basaron en un porcentaje sobre la n6mina salarial su principal (y casi unica)
fuente de financiamiento; en la actualidad, casi todas recurren a féormulas hasta
hace poco inéditas que a la vez que diversifican sus fuentes de recursos, alivian
el agobiante peso que les trae aparejado la crisis. Si hubiese que ensayar una
respuesta, tal vez la misma se deberfa buscar no sélo en la flexibilidad que en
tantos aspectos muestran las IFP (su financiamiento entre otras), sino también
en la descentralizacién y la desconcentracién operativa que las caracteriza. La
enseflanza ptblica (en todos sus niveles) no ha dado muestras fehacientes de
esforzarse por encontrar fuentes alternativas de recursos, ni por idear arreglos
financieros no convencionales; a diferencia de las IFP, y salvo contadas
excepciones, los ministerios de Educacién no han logrado generar artificios
idéneos para captar recursos del sector privado para ser volcados a sus
presupuestos ordinarios. El protagonismo otorgado por las IFP a las unidades
escolares constituye entre otros, un camino que parecerfa oportuno transitar en
materia de captacién de recursos.

Vinculado con lo anterior, el monopolio de la burocracia estatal sobre el
sector educativo pretendiendo abarcar la planificacién y conduccién de todas las
unidades que integran el esfuerzo de ensefianza regular oficial, pareceria
convertirse en otro de los elementos que han actuado en detrimento del progreso
experimentado en la materia hasta afios recientes, en particular en lo atinente
ala calidad dela ensefianza impartida. El gobierno del sistema educativo sigue
estando reservado en la mayoria de los casos, a las autoridades centrales res-
ponsables en la materia; sigue constituyéndose en un coto cerrado, impermea-
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ble a una participacién sistematica e institucionalizada de los interlocutores
sociales; goza de una autonomia que se convierte en aislacionismo del resto de
la economia y la sociedad. Las instancias participativas que se pueden citar son
esporédicas y circunstanciales; lo m4s avanzado en la materia es el cogobierno
de las universidades en algunos paises (mas en este caso, quienesconducen
la universidad son los miembros de la comunidad universitaria: profesores,
alumnos, graduados, y a veces trabajadores de esos centros de estudio).

La ausencia de participacién no se reduce s6lo a los aspectos de planificacién
y gestién. La falta de vasos comunicantes entre el sistema educativo y su
entorno (donde el mercado de trabajo es un elemento constitutivo relevante)
atenta también contra la posibilidad de generar los mecanismos capaces de ir
actualizando y reelaborando los saberes sociales, los esquemas informales de
enseinianza/aprendizaje, los resultados que sobre los procesos productivos y la
organizacién del trabajo tienen las innovaciones tecnolégicas, la informatiza-
cién, los nuevos materiales, etc.

No puede negarse ni minimizarse el impacto negativo que ha tenido la crisis
actual sobre el sistema educativo en los paises de laregién. Mas también resulta
preciso reconocer que desde el sistema educativo se viené actuando con un
esquema bastante tradicional. La dimensién de la innovacién y el cambio
apenas si trasciende el discurso bien inspirado de educadores y administrado-
res.

La observacién de lo que ocurre - por ejemplo, al nivel de ensefianza
media - es una prueba elocuente de ello. Las modalidades escolarizadas de
atencién siguen monopolizando la respuesta que se ofrece desde los ministerios
correspondientes; las metodologias continian centradasen el aula y alejadas de
la vida cotidiana en general y de los mercados ocupacionales en particular. La
visién pedagogista e idealista de la realidad circundante atenta contra las po-
sibilidades de modernizacién en materia de programas y contenidos curricula-
res. Las enormes dificultades encontradas con la introduccién de las reformas
ala enseiianza secundaria en los afios setenta (losllamados ciclos diversificados
o profesionalizantes) son una ilustracién de cuanto se acaba de afirmar; lo que
resulta aun mas grave es que las expectativas que se cifraron para este nivel de
enseiianza estaban centradas precisamente en estas reformas que hasta el
momento no muestran resultados halagiiefios.

2. EL ENFOQUE EDUCATIVO DISTINTIVO DE LAS IFP

En 1967, un eminente sociélogo norteamericano publicé un ensayo que se
hizo rdpidamente célebre por la audacia de las tesis planteadas: las ideas
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sustentadas por Seymour Martin Lipset en Values, education and entrepre-
neurship* causaron conmocién entre especialistas y legos tanto por las pautas
de acci6én que sugerfa como por lo provocativo de sus afirmaciones; la interpre-
~ tacién que hace Lipset de sus evidencias y las propuestas que formula sacudie-
ron dmbitos académicos y empresariales. Del ctimulo de ideas que sugiere el
mencionado autor, se quiere rescatar en este trabajo su apreciacién de que los
valores de la educacién latinoamericana son "aristocratizantes”; para demos-
trar este aserto cita a politicos, educadores y cientistas sociales latinoamerica-
nos. De entre ellos, se rescatar4 en esta ocasién, sélo a dos: el hoy diputado
brasilefio Florestan Fernandes y el sociflogo Juarez Branddo Lopes. Dice
Fernandes, transcripto por Lipset: "La educacién sigue siendo impermeable a
lasinfluenciasrenovadoras econémicas, sociales y politicas(...) La escuelasigue
siendo una institucién aislada, divorciada de las condiciones existenciales del
hombre y especializada en la trasmisién de técnicas teéricas, conocimientos
enlatados y conceptos intelectuales rutinarios. En una palabra, la educacién
formal se mantiene resguardada de todo impacto capaz de ajustarla a las
funciones sociales constructivas que deberfa desempefiar en una sociedad
orientada hacia la homogeneidad y la expansién”.

Juarez Brandédo Lopes comenta, a partir de una investigacién sobre estu-
diantes de escuelas secundarias, y que aparecié publicada a mediados de los
afios cincuenta: "la permanencia de los valores brasilefios tradicionales en el
trabajo, en un entorno donde el desarrollo econ6mico exige nuevos especialis-
tas".

De ahi que la educacién que prevalecia (por lo menos en los afios en que las
IFP comienzan a actuar) rezumaba escolasticismo y academicismo; la escuela
de los afios cincuenta ain enfatizaba y reflejaba los valores de la sociedad
tradicional, aristocrética; segin los autores citados, la educacién seguia apega-
da a la formacién para puestos y ocupaciones de "prestigio social”, y por eso
mismo alejadas de la produccién y el sentido préctico; en fin: el sistema
educativo regular alent6 durante mucho tiempo - abierta y también ocultamen-
te - un desdén por el trabajo manual y por quienes lo llevaban a cabo.

Se evocan al azar estos ejemplos con el solo propésito de poder recrear la
atmoésfera en la que comienzan a actuar las IFP. Ellas lo hacen en un clima
adverso a todo lo que tiene que ver con las nociones de trabajo - particularmente
el manual - donde el mundo de la produccién permanece marginado y ajeno a
los valores que transmite la escuela en forma explicita e implicita. Esta
situacién, obviamente, no ha sido atin totalmente superada; asi, Alberto

* En: La Belle, T.- Education and development: Latin American and the Caribbean.
Los Angeles, Latin American Center, 1972. p. 77-124.
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Galeano Ramfrez sostiene varios afios después que "En la educacién todévia
ocupan lugar privilegiado la generalidad, la intelectualidad, la abstraccién,
frente a lo vivo, lo sensible y concreto”.*

En este pasaje se quiere examinar el papel que les ha cabido a los organismos
de FP en la regi6n para contribuir, de alguna manera, a superar estos prejuicios
atdvicos y antiguos mantenidos en el marco de la actuacién de la educacién
regular; y también, mostrar que los programas y la actuacién de dichos
organismos trascienden largamente los contenidos explicitos de 1a mera trans-
misién de conocimientos y destrezas: a través de su labor, las instituciones
acercan la atmésfera productiva de las empresas, la cultura del trabajo, la
valoracién de la produccién. De ahi que, tal vez sin proponérselo explicitamen-
te, las instituciones aceptaron el reto lanzado por Lipset cuando convocaba a
promover esfuerzos por la modernizacién de los valores, las conductas y el
comportamiento de los hombres y mujeres de la sociedad industrial.

Puede afirmarse que los programas de formacién de las IFP no se restringen
a una mera formacién para el puesto de trabajo; por el contrario, facilitan la
comprensién del significado del trabajo y del ambiente en el que se desarrolla;
y ademés, contribuyen a que quienes asisten a los cursos tomen conciencia y
valoricen el trabajo productivo.

Para decirlo de una vez: los programas administrados por las IFP son més
que un arreglo eficiente de los insumos que hacen posible el proceso ensefianza/
aprendizaje de una ocupacién; no puede reducirse la concepcién de este proceso
s6lo a la ajustada armonizacién de instructores, equipamiento, materias pri-
mas, y tecnologias y recursos pedagégicos. La forma en que fue encarada la
accién delasentidadesllevé a que los cursos por ellas auspiciados transmitiesen
los valores del mundo del trabajo. El establecimiento de hdbitos, comporta-
mientos y actitudes laborales supera y trasciende largamente los contenidos
que aparecen en los textos de ensefianza y en los contenidos curriculares fijados
a partir de los perfiles técnicos de los puestos de trabajo detectados en las
empresas.

En las apreciaciones que hacen Cldudio de Moura Castro y Alberto de Mello
e Souza en su estudio sobre la mano de obra en Brasil, sostienen que el éxito de
los programas del SENALI fue en general, atribuido a los factores cognitivos y a
las habilidades manipulativas que los alumnos adquieren en los cursos. Mas
para ellos esta explicacién no es suficiente; es asf que agregan una dimensién
no-cognitiva para dar una explicacién de estos resultados favorables obtenidos.

* Galeano Ramirez, A.-Hacia una revolucién educativa en Colombia. Bogotd, Cogua,
1982, p. 33.
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.Los autores: citados: dicen: "En la ejecucién metédica y superlativamente
cuidadosa de tareas de las 'series metédicas'’, el SENAI desarrolla el gusto por
la ocupac16n aprendea asi como un sentldo de ngmdad y orgu]lo profesmnal" *

No resulta dlﬁ’cxl buscar ev1denc1as para avalar esta aﬁrmaclén Cuando se
: compru_e,ba,\por ejemplo; el origen ocupacional de los instructores, se encuentra
que la mayorfa.de las instituciones exige, como condicién deingreso, que tengan
entre tres y cinco afios de experiencia en el mercado de trabajo. Por lo general,
el instructor antes de "enseiiar" su oficio, lo ha practicado en la realidad. A
diferencia de las escuelas técnicas donde el personal docente muchas veces es
reclutado entre sus propios egresados, las instituciones han mantenido férrea-
‘mente la exigencia de la experiencia profesional en las empresas. De ah{ que
el instructor lleva consigo a las entidades no sélo sus calificaciones ocupaciona-
les, sino que corporiza y traslada a la prédctica docente los valores del entorno
productivo del que es originario; obviamente, valores como calidad, precisién,
tiempo, productividad, etc., son transmitidos de manera dlferente por qulen los
ha v1v1do a qulen los ha adqumdo o le{do en los textos '

Las modahdades de actuaclén que desde susinicios adoptaron las entldades
casi siempre estuvieron signadas por alguna forma de alternancia centro/
empresa; esto es: la formacién no se circunscribe a los propios centros (unidades
escolares), sino que desde sus orfgenes se procuré que los alumnos ejercitasen
préicticas laborales. en empresas reales; como algo habitual se postulé siempre
no crear experiencias- artlﬁclales o simbélicas de produccién: cuando las insti-
tuciones decidieron crear:sus "empresas pedagégicas" lo hicieron apegadas al
principio de reproducir las rutinasy exigencias de las’ éempresas (téngase en
cuenta que las primeras empresas de esta naturaleza fueron:establecidas en
1957 por el SENAC en el Departamento Regional de Minas Gerais); desde las
escuelas-féabricas de la Comisién Nacional de Aprendizaje y Orientacién Profe-
sional (CNAOP) de Argentina, hasta el sistema dual (auspiciado porla asisten-
cia técnicaque brinda la GTZ de la Repiblica Federal de Alemania) que se viene
empleando en diversos pafses de la regi6én;y pasando por los més variados
esquemas ideados en el INA, SENA, INACAP, SENATI, INCE, SENAI, SE-
NAC, etc., se traté de brindar a jévenes aprendices no sélo los conocimientos,
habilidades y destrezas de una ocupacién dada, sino ambientarlos al clima y
tenor de la produccx()n y el trabajo tal como se conducen en la v1da dJana

. Algunos e_]emplos permlten 11ustrar estas preocupaciones. Enundocumento
oficial del SENA** ge establecen las cinco politicas bésicas de la.entidad; la pri-

* _Castro, .C. de Moura y Mello e Souza, A. de.-. MGo-de-obra mdustnal no Brasil

" movilidade, treinamento e produtividade. Rio de Janeiro, IPEA/INPES, 1974; -p. 406.

** SENA. Polfticas, estrategias y programas del Servicio Nacional de Aprendizqie
Bogot4, 1983.
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mera expresa textualmente: "Integracién del SENA en una campaiia educati-
va nacional, abiertay democrética en funcién deuna cultura del trabajo produc-

-tivo." Las autoridades del organismo afirman en el capitulo destinado a expo-

ner esta politica: "Como el trabajo es una dimensién fundamental de la vida del
hombre y 1a formacién prpfesional es esencialmente educacién vinculada con el
trabajo, el SENA se ha empefiado en promover una educacién: basada en una
cultura del trabajo productivo". Y més adelante agrega: "E1 SENA quiere ma-
nifestar de manera exphmta que le reconoce al traba_]o una ﬁmc16n educadora
El Plano Naczonal de Acao do SENAC (Rmo de J aneiro, 1987) plantea la
concepcién filoséfica que rige ala entidad y formula las politicas de accién para
el periodo 1988-90. Para el SENAC "la formacién profesional, desde el puntode
vista educacional, deber4 garantizar no s6lo el ejercicio de un trabajo eficiente,
sino también una formacién integral, proporcionando, en un proceso dindmico
y participativo, los conocimientos bésicos junto a la calidad requerida, desarro-
llando capacidadesy. actltudes, valores éticos, hdbitos y habilidades necesarios
para la vida social y productiva, considerando los interesesy aspiraciones de los
sectores sociales atendidos". Més aun: para el SENAC debe entenderse la FP
como parte de un proceso de educacién permanente, y no como un "accidente”
educativo casual. De ahl que esa entidad entienda ‘que sus cursos y sus
programas son parte de un "proceso formativo" queird conduciendo a la persona

‘a una necesidad permanente de perfeccionamiento a nivel individual y profe-

sional". Arivaldo SilveiraiFontes, Director General del Departamento Nacional
del SENAI expresaba hace algunosaiiosenuna publicacién de la Confederacién
Nacional de la Industria de su pais, entre otros conceptos, el siguiente: "...1a
revalorizacién del traba_]o y del empleo, como actividades humanas esenclales,

- posibilitando asf una-mayor adecuacién del hombre a las acciones productivas,

de forma més conciente, en fin més liberadora...."* En esa linea de pensamiento
se inscriben las deﬁnlclones de Macario: Gomes Rosa, Director de' Formaci6n

- Profesional del Departamento Regional de Minas Gerais del SENAI; este ex

alumno y actual funcionario del SENAI'sostuvo en la I1la. Reunién anual del

4rea técnica del SENAI que "aprender a trabajar no ¢s apenas capacitarse para

reproducir un determinado repertorio de tareas. Aprender a trabajar supone,
adem4s del dominio operacional de undeterminado hacer, la apropiacién de un
saber tecn016g1co yla reelaboraclén de una cultura del traba_]o" ok
| Co STk 1 ’
A manera de sintems ;puede evocarse un documento suscripto por los més
altos directivos del SENAI, SENAC, INA, CENAFOR, SENA e INCE, y que es
conocido como. la, Declﬁracién - de  Leticia . (Encuentro de entidades .de

* O futuroda formagao proﬂssxonal InduatnaeProduthdade v. 18 . 210 oct. 1986
p-26.
** SENAI e A¢é@o. v. 8, n. 46 mar. -abr 1986 p.4-6. ;
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formacién profesional de Brasil, Colombia, Costa Rica y Venezuela. Leticia, Co-
lombia, 25-27 abril de 1984). Entre otras definiciones, se acord6 que "La forma-
cién profesional no debe restringirse a la formacién para el puesto de trabajo,
sino a facilitar la comprensién del significado del trabajo y del medio en
que se desarrolla, contribuyendo a la conciencia y valorizacién del trabajo".

Es por todas estas razones que uno de los éxitos que logré la institucién de
formaci6n profesional en América Latina fue la de capacitar a sus alumnos en
el ambiente real de la produccién y del trabajo; a través de los més diversos
mecanismos se procuré evitar que los centros adoptasen las normas de funcio-
namiento de las unidades escolares convencionales (los bachilleratos o las
escuelas técnicas); las pautas de conducta y los valores que imperan en los
organismos y que, en general, se transmiten a través de todos los programas son
los de la cultura de la produccién y del trabajo que se vive en las empresas; los
c6digos de conducta reflejan més la atmésfera reinante en el mercado de trabajo
que la que fueron construyendo profesores, directivos y alumnos en las escuelas
del sistema educativo regular. '

Las IFP procuraron dar respuestas operativas y précticas en esta materia;
y en buena medida y a lo largo de varias décadas, se fue logrando esta
articulacién préctica y vivencial, afectiva, entre educacién/trabajo/produccién.
Tal vez esta tarea no haya sido tan valorada hasta el presente, pues careci6 de
la sonoridad retérica de las declaraciones de reuniones internacionales, discur-
sos académicos, y hasta de legislaciones en materia educativa. En fin: las
buenas intenciones de los ide6logos y los bienpensantes de la educacién, los
pulcros y prolijos estudios y ensayos de los pedagogos deberian confrontarse
alguna vez con la paciente y tediosa préctica llevada a cabo por las IFP. Los
resultados podrén deparar, tal vez, sorpresas y hallazgos alentadores.

3. LASIFP VIS-A-VIS LAS ESCUELAS TECNICO-VOCACIONALES

Una de las preocupaciones que han surgido durante la dltima década por
parte de quienes tienen a su cargo la planificacién educativa en los paises de la
regién ha sido verificar que existiria una eventual superposicién de esfuerzos
entre el sistema de FP y el de la ensefianza secundaria, y més precisamente, el
de la educacién técnico-vocacional.

Esta preocupacién surge por diversos factores, entre ellos merecen citarse:
- El procéso de consolidacién del sistema de FP constituido en torno a IFP

en la mayoria de los paises, fuera del 4mbito del sistema de educacién regular
y el reconocimiento de la magnitud de su contribucién.
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- Una aparente duplicacién de labores educativas en cuanto a la formacién
de reciirsos humanos parailos mercados de trabajo (una eéventual competencia
para ciertos puestos de trabajo entre egresados de los sistemas de FP, escuelas
0 bachxlleratos técmcos y escuelas medlas d1vers1ﬂcadas o profesmnahzantes)

- La preocupaclén por hacer un uso més aJustado de los cada vez més
escasos recursos ﬁnancleros dnspombles que vuelca el Estado ala educaclon

! l

- El wrtual fracaso expenmentado en la mayoria de los paises donde fue

implantado el ciclo medio. diversificado, a pesar de la magnitud del esfuerzo

realizado para implantar esta modalidad de enseiianza secundana con wstas
a proveer salidas laborales a sus egresados P ' '
1, i . . : .

El propéslto que anima al presente an4lisis es verificar si esa superposicién
efectivamente existe; o dicho en otras palabras, si en lugar' de hablar de
superposicién no se deberia pensar m4s bien en una convergencia’y complemen-
tacién de las distintas vertientes de la ensefianza técnico-vocacional y la FP en
términos del esfuerzo educativo global que se viene efectuando en la regién
americana. Resulta estéril reducir esta cuestién a un anélisis puramente
politico-administrativo. Se pecaria por ingenuidad si se razonara que la
superposicién no existe dado que las IFP operan por lo general, en el 4mbito de
los ministerios de TrabaJo o con un alto nivel de autonomia y en cambio, la
educacién técnica y la enseﬁanza media diversificada lo hacen ba]o la JllrlSdlC-
c16n de los m1mstenos de Educaclén ' -

Més aun: como se veré en las pégmas siguientes. los aiios recientes estdn
mostrando cada vez més una confluencia operativa entre ambos sistemas; est4
quedando relegada al olvido la ‘etapa de la coexistencia de dos sistemas
paralelos que, entre otros aspectos, mostraba a las IFP procurando cierta
legitimacién de su actuaclén a través del reconocimiento (o acreditacién) de sus
programas y certlﬁcaclones en términos: de afios o niveles ‘de escolaridad
regular. En la actualidad se asiste a una incipiente pero.efectiva y promisoria
cooperacién en el desarrollo de actividades conjuntas y complementarias en el
marco de lo que podria llamarse la formacién técnico-profesional de los recursos
humanos; esto no slgmfica sostener que ambos sistemas se identifican y
mimetizan; tampoco que cada uno pierda su espeCIﬁcldad en cuanto a objetivos,
operatividad y recursos (ﬁnancleros, humanos y técnicos).

Estas reflexiones que siguen est4n ordenadas en torno a dos lineas argu-
mentales. En primer lugar, se pasard revista a algunos aspectos que distinguen
elsistema de FP del sistema deeducacién técnico-vocacional. Ensegundo lugar,

se expondrdn algunos e]emplos que ilustranla construccmn deun nuevo modus
vivendi entre los dos sistemas. - : « :
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a. Raices y herencias

Cuando surge la FP en América Latina (Brasil y Argentina a comienzos de
los afios cuarenta) el planteo postulado por sus promotores consistia en la
creacién de un esquema de formaci6n claramente diferenciado de lo que se venia
haciendo en la enseiianza regular: por un lado, porque el sistema educativo (y
particularmente, la ensefianza media) no estaba en condiciones de dar una
répida respuesta a la demanda de mano de obra que reclamaba el proceso de
industrializacién que se iniciaba por esos afios; por otro, porque la ensefianza
media estaba concebida fundamentalmente como una etapa de formacién y
transicién hacia los estudios universitarios. Esto iltimo tenia un claro
correlato social: la ensefianza media estaba cargada por un profundo contenido
de legitimacién y prestigio social de los grupos medios y altos de la sociedad
y porque excluia a la gran mayoria de jévenes, principalmente de las clases
mediabajaybaja. De ahiqueel sistema de FP se comienza a estructurar a partir
de la atencién de aquellos sectores sociales excluidos por el sistema educativo
regular a la vez que ofreciendo una salida laboral. Las IFP inician sus acciones,
por lo general, en torno a la formacién de jévenes y adolescentes; la configura-
cién operativa de esas IFP estd claramente marcada por la estructuracién de sus
labores comouna alternativa a las escuelas de ensefianza media: el origen social
de la poblaci6én atendida, el disefio y equipamiento de las unidades escolares
(centros), las estrategias técnico-pedagégicas disefiadas, el personal docente
(instructores) y la articulaci6én con el mercado de trabajo muestran una
preocupacién por superar una educacién predominantemente academicista y
enciclopedista, de concepcién decimonénica y europea.

Las modalidades de la ensefianza media con un contenido técnico-vocacio-
nal comienzan a expandirse también desde mediados de los afios cuarenta;
pero de todas maneras la ténica de la ensefianza media est4 dada por la predo-
minancia del “bachillerato” (ensefianza media general): éste absorbe casi el 70%
de la matricula, a la vez que imprime su estilo y sus valores a todo el nivel. La
enseilanza técnico-vocacional tuvo, por lo general, tres vertientes: la indus-
trial, la agropecuaria y la comercial. Podria decirse que la escuela normal
- en cuanto tiene que ver con sus contenidos curriculares y con su salida
ocupacional - siempre estuvo a horcajadas entre el bachillerato y 1a enseiianza
técnico-vocacional.

A diferencia de la FP, la ensefianza técnico-vocacional fue también utiliza-
da, casi desde sus inicios, como un mecanismo de ascenso social y como una
nueva via de acceso a los estudios superiores; esto ocurrié a pesar de que las
autoridades reponsables de la educacién regular la plantearon originalmente
como una alternativa a la ensefianza media clésica, con vistas a proporcionar
recursos humanos de nivel medio a los mercados de trabajo.
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Este desarrollo de la ensefianza media tuvo su repercusi6én sobre las labores
de las IFP. Ello se verifica a través de algunos hechos que se describen a
continuacién. Por una parte, el peso principal de la actuacién delas IFP en sus
primeras etapas fuela modalidad "aprendizaje” de los oficios de obrero califica-
do; como ya se ha dicho més arriba, uno de los propésitos que animaron a los
creadores de estas IFP fue precisamente la de reclutar:su clientela entre los
adolescentes urbanos que no eran atendidos por el sistema educativo regular.
En la medida. que.la matricula de la ensefianza media comienza a crecer
(durante la década de los sesenta y setenta,:por ejemplo, fue el nivel de
ensefianza de més répido y espectacular crecimiento en la mayorfa de los pafses
americanos), el hecho se vio reflejado sobre la matricula de las IFP. Comienza
a disminuir la atenclén que se presta a la formacién de jévenes, y cada vez més
los destinatarios de la acc16n capacitadora de las instituciones pasan a ser los
trabajadores adultos. Por otra parte, es evidente que el crecimiento de la
matricula en la enseﬁanza secundaria a partir de finales de los afios cincuenta
tiene como explicacién el hecho de que los.alumnos que a ella comienzan a
concurrir provienen de los sectores medio bajo y bajo: pensando en ellos se
abrieron las nuevas modalidades técnico-vocacionales, y se construyeron escue-
, las en las zonas més populares de las ciudades, a la vez que se habilitaron los
cursos nocturnos. para trabajadores <

Como sostlene Rodngo Vera Godoy* 'la ensefianza med1a wgente desdeel
punto de vista de los sectores sociales que beneficia, ha tenido una enorme
expansién; ha ido. .consolidando su papel de transicién para los estudios
universitarios; y posﬂnhtando, en muy pequeiia medida, una . incorporacién
calificada al mercado de empleo”. Por el contrario, la actuacién de las IFP estuvo
centrada, fundamentalmente, en la atencién de las demandas de recursos
humanos calificados antes que en la provisién de servicios educativos conven-
cionales. : : : :

b. Los contenidos curriculares:

Cuando se compara el smtema de FP conelde ensefianza técnico-vocacional,
en térmmos de los contenidos curriculares de los programas debe admitirse por
lo menos dos dimensiones del problema:  por un lado, c6mo se determinan y se
actualizan; por otro, qué caracteriza a unos y a otros.

Por regla general, las IFP determinan los contenidos curriculares que
imparten a partir de los perﬁles ocupacionales construidos mediante la infor-
macién proporclonada por el an4lisis ocupacional. Es una préctica habitual que

* Vera Godoy, -Duyunhvaa de la educacién medw en Aménca Lanna. Buenos Aires,
UNESCO/CEPAL/PNUD 1979 p- 10, : .
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la formulacién de los programas y sus contenidos respectivos estd dada por un
cuidadosoestudio de las ocupaciones sujeto de formacién; la actualizacién de los
contenidos se hace en forma permanente, y por diversos medios: la repeticién de
los andlisis ocupacionales y las pasantias de instructores y disefiadores peda-
gégicos en empresas. Las labores de asesoria y asistencia que las IFP prestan
a las unidades productivas contribuyen, entre otras cosas, a la permanente
puesta al dia de las calificaciones requeridas, los procesos de trabajo alterados
por las innovaciones tecnolégicas, los nuevos materiales, etc. En cambio, la
educacién técnico-vocacional establecié sus contenidos curriculares y sus pro-
gramas mediante procesos basados en el an4lisis deinformacién proveniente de
textos, manuales o del anélisis de programas establecidos en otras instancias
educativas (nacionales o extranjeras). Una vez aprobados y consagrados, los
programas y sus contenidos permanecen casi inalterados a lo largo de los afios:
en varios paises, los programas no han sido actualizados desde hace décadas.

Puede afirmarse que los programas y contenidos curriculares de 1a enseiian-
za técnico-vocacional arrastran muchas veces caracteristicas propias de la
educacién media general. As{, puede hablarse deuna concepcién enciclopedista
en la enseiianza de las ciencias y la tecnologfa: un enfoque altamente estructu-
rado que apela a la repeticién acritica de los profesores y a la memorizacién por
parte de los alumnos; la rigidez se manifiesta también en la ausencia de espacios
para incorporar visiones distintas, planteos divergentes, caminos encontrados.
Esto es resultado de una concepcién atomizada de la realidad y alejada del
mundo del trabajo y de la produccién. En otras palabras: existe una alarmante
distancia entre la préctica cotidiana real, y los procesos de ensefianza aprendi-
zaje: el alumno se expone frente a un conjunto de datos empiricos y conocimien-
tos cientffico-tecnolégicos desconectados, fragmentados artificialmente, lo que
le impide adquirir un dominio totalizador de la tarea para la que esté siendo
capacitado. En cambio, por lo general, las IFP han puesto al trabajo productivo
como eje ordenador de sus programas de capacitacién; en buena medida, los
contenidos curriculares que imparten en sus diversos modos de formacién,
procuran brindar a los participantes un conjunto de conocimientos que les per-
mitan captar, comprender y actuar creativamente frente a la realidad produc-
tiva que deberdn enfrentar.

Las précticas de taller constituyen un buen ejemplo a partir del cual
visualizar las diferencias entre los dos sistemas que se analizan. En la
ensefianza técnico-vocacional, estas précticas se desjerarquizan cada vez més;
en muchos paises las horas destinadas al desarrollo de habilidades y destrezas
se han visto sensiblemente reducidas; los valores adjudicados al uso y la
aplicabilidad de las préacticas de taller estdn asociados muchas veces con lo
artesanal, el pasatiempo, lo ornamental. Lo que se observa con el trabajo de
taller en los cursos administrados por las IFP es exactamente lo opuesto: las
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labores de taller son el eje en torno al cual se articulan y organizan los
conocimientos cientificos, tecnolégicos, y aun los més generales de caracter
humanistico y civico; los valores que impregnan las practicas de taller son los
relacionados con una actividad industrial, eminentemente vtiles y remunera-
tivas, de un significado econémico vélido para la obtencién de un trabajo
remunerado.

Una apreciacién del orden arquitecténico puede ayudar a comprender en
toda su dimensién esta situacién planteada en torno a las précticas de taller.
Tanto en las escuelas técnicas como en las de enseitanza media diversificada,
la zona de talleres aparece en un segundo plano con relacién a las aulas y los
laboratorios; en cambio, en los centros de formacién de las IFP el edificio se erige
en torno a los talleres, que se convierten en la zona més jerarquizada; las aulas
y loslaboratorios forman parte, estdn integrados, dentrooen torno alos talleres.
En sintesis: pareceria existir en las IFP mejores perspectivas para lograr una
estructuracién arménica de programas y contenidos curriculares con vistas a
una adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas mds adecuada que
la verificada en las escuelas técnicas y de ensefianza media diversificada.

c. El soporte técnico-pedagoégico

Los aspectos técnico-pedagégicos son algunos de los referentes donde més
claramente puede visualizarse la diferencia entre el sistema educativo regular
en general, y el sistema de ensefianza técnico-vocacional en particular, frente
al de la FP.

Una de las caracteristicas sobresalientes de 1as IFP en la regién americana,
es que todas ellas asignan una alta prioridad a todo lo concerniente con los
métodos, el personal docente y técnico, los materiales diddcticos. Practicamente
todas las IFP han independizado los aspectos de planificacién, de operacién y
técnico-pedagégicos; todas atribuyen a estos ltimos un papel fundamental en
su desarrollo institucional.

En la enseifianza media en general, y también en la técnico-vocacional, se
siguen arrastrando las viejas metodologias del proceso enseiianza/aprendizaje;
si bien se ha tratado de dar un barniz de modernidad a algunos métodos, no
resulta dificil verificar la permanencia de ciertos rasgos que ain hoy siguen
definiendo a las metodologias adoptadas por la educacién regular: la formacién
magistral (el profesor/maestro exponiendo frente a sus alumnos); las técnicas
predominantemente directivas, muchas veces autoritarias (basadas en la
pasividad con que los alumnos reciben los mensajes); la organizacién dulica (el
ritual de la sala, el pizarrén, los pupitres). En fin: un proceso enquistado en un
espacio fisico, claramente manipulado por la autoridad del docente, con indivi-

II.18



duos (alumnos) desincentivados para protagonizar activamente su participa-
cién en el aprendizaje,y donde las actividades externas a la sala de aula son me-
ramente accesorias o de esparcimiento (ll4mense précticas de taller, laborato-
rios, estadias o visitas a empresas, etc.).

En cambio, resulta bastante dificil reducir a un solo esquema la forma en
que las IFP encaran el mismo proceso de ensefianza/aprendizaje. La gama de
métodos empleados es amplisima; y a diferencia de 1a enseiianza regular, parte
de la priorizacién y jerarquizacién de la préctica en el taller; a partir de esa si-
tuacién (donde incluso el docente/instructor no siempre juega un papel prota-
génico, sino més bien de orientador/animador) se ordena el juego de una mane-
ra radicalmente diferente: en el caso de la formacién en centros se apela al aula
(muchas veces confundida con un laboratorio y una pequeiia biblioteca) s6lo
para exponer y explicar los componentes cientifico-tecnolégicos de los procesos
productivos; mas por lo general, la formaci6én en los propios centros absorbe sélo
a una parte de la poblacién atendida por las IFP: la formacién en la empresa,
la formacién a distancia, 1a formacién-produccién, la formacién individual, son
alternativas claramente distintas a las que tradicionalmente cualquier obser-
vador evoca al pensar una accién capacitadora en una escuela secundaria de
cualquier tipo. Como correlato de esta flexibilidad operativa, el papel del
docente y de los recursos didécticos de los que se vale el proceso de formacién son
también originales. Asi, el uso del manual sigue estigmatizado en la mayoria
de las IFP: la adopci6én de las series metédicas o colecciones bésicas (colecciones
dehojas deinformacién tecnolégica, hojas de operaciones y hojas de informacién
complementaria), es casi tan antigua como la formacién institucionalizada.

El papel del docente merece una consideracién especial. En la enseiianza
regular el docente es, valga la redundancia, de profesién "docente"; en cambio,
en las IFP, el docente es de profesién "trabajador calificado”. Lo que mésllama
la atencién del cuerpo docente de las IFP es que si bien se exige de él las
competencias y calificaciones especificas (incluidas las de tipo técnico-pedagé-
gico), lo que més se valora es su vivencia de los procesos productivos y
tecnolégicos adquiridos en su préctica profesional. En dltima instancia, podria
afirmarse que su formacién académica y sus calificaciones docentes no son lo
més importante cuando de su reclutamiento se trata; para el docente de 1a IFP
su calidad y su nivel estdn marcados por su vivencia productiva aprendida en
las empresas, y complementada por su paso por talleres, laboratorios, oficinas
técnicas, etc. Mds aun: en la ensefianza regular sereconoce claramente la figura
del docente como un mero repetidor de los programas recibidos; en cambio, en
las IFP se ha ido dando un proceso de especializacién a partir de la propia
préctica docente: existe el docente, pero a partir de él se han ido desarrollando
otras ocupaciones: el programador, el diseiiador pedagégico, el analista ocupa-
cional, el elaborador de material did4ctico, etc. En materia técnico-pedagégica
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d. Las estructuras .orgamzatlvas y admlnlstratlvas

son rasgos distintivos de las IFP: la expenmentacn’)n, la’ innovacién y los
cambios; estos rasgos se hx?n convertido en rutinas. mcorporadas en los procesos
formativos; la capamtaclon, la especwhzaclén yla actuahzaclén del personal
son también una constante en el desarrollo desus recursos humanos (docentes,
directivos y técnicos). :
Teoo o |
: ! : D i Lot :

El ordenamlento en tor;no al cual se artlculan las distintas mstanmas delos
sistemas de ensefianza técmco-vocaclonal yde formacién profesmnal muestran
también algunas dlferenclas que merecen ser examinadas. -

. El sistema de ensenanlza tecnlco-vocaclona.l guarda en cuanto a su estruc-
turacién orgamzatlva y adm;mstratlva, ‘una gran similitud con el resto de la
ensefianza media. En el \vértlce de la pu'émlde de poder que lo ordena se
encuentran las autondades ‘de los ministerios de Educaclén a'lo largo de la
estructura jerdrquica descendente se comprueba que ien todos. los niveles
jerérquicos s6lo aparecen funcmnanos publicos que se ublcan en‘esas posiciones
alo largo de una fatigosa carrera eminentemente burocratica; de ahf que no
‘aparecen, por ejemplo, en ninguna de las 1nstanc1as de supemsu’)n/control otros

_agentes que no sean los funcionarios de carrera. Este ordenamiento piramidal

tiene a su vez otra pecuhandad es altamente rfg'ldo centrahzador y reglamen-
tarista; se adjudica-a las 1’més altas instancias del sistema, la .conduccién y
administraciéndetodoel proceso de enseﬁanza/aprendlzaje limitando enorme-
mente los mérgenes de 11bertad (y.obviamente de creatividad) en las:acciones

proplas de formac16n que se llevan a cabo en las: umdades escolares

;En general, las IFP son bastante centrahzadas de cualquler forma si se

verifica fluidez en las relaclones de los dlstmtos estamentos' en que estd

.organizada la estructura del sistema; en su operamén exlsten mecanismos de

comunicacién ascendentes]y descendentes. Las unidades del sistema gozan, de
cualquier forma, de una cuota de autonomia 1mportante por lomenos en lo que
tiene que ver con su actuaclon y operac16n ensu préctlca cotidiana: la ejecucién

" de los programas de formac16n . Y !

. '
| ' t

Desde el punto de wsta de la estmctura orgamzatwa y administrativa

-adoptada por las IFP, lo que marca la mayor diferencia’con el sistema.de la

ensefianza tecmco-vocaclonal es, Justamente la ausencia en esta tltima de
cualquier tipo de part1c1pac16n de los actores sociales. Como queda dicho, la
ensefianza técnico-vocacional no contempla ningiin mecanismo a partir del cual

puedan hacer oir su voz li)s sectores interesados en suilabor: empresarios,
trabajadores, comunidad, en general y padres y alumnos, en partlcular La
ausencia de participacién s[e ‘manifiesta en todos los mveles desde los de con-
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duccién hasta los operativos. En este sentido, uno de los aportes que efectian
las IFP al esfuerzo educativo nacional es, precisamente, la experiencia de caréc-
ter participativo que han impreso a todas sus acciones; como se destaca en el pre-
sente estudio, los actores sociales aparecen a lo largo de todo el proceso: sea en
los niveles més altos de conduccién del sistema, sea en los niveles locales, en las
unidades escolares, y aun en distintas esferas de cardcter técnico-pedagégico.

Podria afirmarse que las IFP transpiran a través de las representaciones de
los diversos actores sociales: organizaciones de empleadores y de trabajadores,
gremiales de los trabajadores de las propias IFP, ministerios de Trabajo, de
Educacién, de Industria, de Agricultura. Y esta posibilidad que tienen las IFP,
via la participacién orgdnica de los interlocutores sociales, les garantiza una
mejor posibilidad de apegarse a responder a 1as necesidades que surgen. De ah{
que en el caso de las IFP debe hablarse de una autonomfa que se proyecta por
la flexibilidad operativa; en cambio, la autonomia del sistema de ensefianza
técnico-vocacional limita sus posibilidades por la rigidez y su burocratismo
reglamentarista.

4. LA EDUCACION NO FORMAL Y LAS IFP*

Cualquier abordaje analftico que se haga de la FP y de las instituciones
especializadas no puede evitar contextualizar la "situacién” en la que surgen y
se desarrollan. Asi, resulta fuera de toda légica pensar en el origen de la FP
institucionalizada en Brasil y en Argentina en torno a la Segunda Guerra
Mundial, sin entender la preocupacién de los gobiernos por resolver el tema de
la preparacién de la mano de obra requerida por el proceso de industrializacién
sustitutiva que se iniciaba por esos afios; como es bien conocido, este hecho se
repite en Colombia y Venezuela en la segunda mitad de los afios cincuenta, y en
los pafses centroamericanos en la década siguiente.

De todas formas, esta explicacién podrfa resultar simplista, si no se la
acompafia también con otro conjunto de consideraciones, sobre todo aquéllas
que se relacionan con las posibilidades y las limitaciones que ofrecian, en cada
uno de esos paises, los respectivos sistemas educativos, y en particular los
esfuerzos educativos realizados fuera del sistema. Por esta razén, surge el
interés por analizar los logros de las IFP en el marco de los programas de
educacién no formal que se cumplieron durante las dltimas décadas en la regién
americana.

* En este acépite, se han utilizado las consagradas definiciones de Philip Coombs y Ahmed
Manzoor sobre educacién informal, educacién no formal y educacién formal (Véase el libro
de los mencionados autores Aftacking Rural Poverty: How Informal Education Can
Help. Baltimore: Johns Hopkins University Press, 1974).
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-Latesis que se sustenta en este trabajoes que la accién cumplida por las IFP
e8 la de mayor envergadura permanencia y- alcance de todas aquellas iniciati-
vas de educacién no. formal cumplidas en las dltimas décadas en el continente
americano. No resulta d11f1c11 comprobar esta afirmacién si uno compara la
presencia de los organismos capacitadores con lqs aportes que en sus respecti-
vas dreas obtuvieron los p[rogramas de alfabetizacién, de educacién bésica de
adultos, extensién cultural y educativa, desarrollo de la comumdad desarrollo

“rural mtegrado, educac16n popular en: general ete. . i

_ E:nste 'un c1erto conseinso en que los programas deleducacién no formal
constltuyen un conJunto deé acciones organizadas; no escolarizadas, que buscan
proveer "experiencias especificas de aprendizaje a ciertos sectores especificos de
la poblacién”. (La Belle, 1980 pég: 19). Como sostiene el mismo autor; estos
programas "tienden:a reforzar el poder de los partlclpantes y-a mejorar su
status, ya sea ampliando: sus capacidades y sus conocimientos, ya sea modifi-
cando sus actitudesy valores bésicos respecto al trabajo'y la v1da" *

El anédlisis que se efectuaré a continuacién se detendré sobre dos fen6menos
que revisten especial 1nterés, por lo menos en cuanto tienen que ver con los
programas de capacitacién que ¢onducen las IFP, Concretamente se aludird a
los programas de educamén de adultos y a los programas de ensefianza
supletoria, procurando confrontarlos con las reahzaclones alcanzadas por las
'IFP en el contmente amerlcano e s :

a La educaclén de adultos STy

~‘ . . o P -. B |‘
l, . ; .

Uno de los pnmeros rasgos que llaman la atencién de un anallsta al tratar
la problemétlca dela educaclén de'adultos es el hecho de que la misma atin no
se haya institucionalizado en la mayoria de‘los paises de la.regién. Y esto es
llamativo, toda vez que es_tos programas llevan varias décadas de realizaci6n,
que los mismos abordan la.educacién de las poblaciones adultas desde diversas
perspectivas (alfabetizacién, educacién popular, desarrollo comunitario, exten-
sionismo, etc.), y que los recursos a ellos destinados son isignificativos.

. . o A | o - .

Una evidencia complenientana a esto que se acaba de! expresar es la de com-
~ probar que con rara frecuencia la educacién de adultos’ aparece ordenada en
torno a politicas y estrategias explicitas formuladas desde los ministerios de
Educacién que son, en u.ltlma instancia, los responsables por la materia. ‘Esto
no significa que las autoqdades educativas no reconozcan la importancia de
ofrecer servicios educativos a las poblaciones adultas (urbanas y rurales) pos-
tergadas hasta el presente‘ n1 que desconozcan la vasta labor que en la materia

* La Belle, T.- Educacwn nq formal e_n América Lat_ma. 8. e..‘, 1980, p. 19.
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realizan organismos oficiales y no gubernamentales. Por el contrario: de lo que
se trata es de subrayar la permanente dificultad que han encontrado los minis-
terios de Educacién por ordenar y sistematizar estas iniciativas en torno a orga-
nismos o unidades debidamente institucionalizadas y de cierta perdurabilidad.

Hasta el presente, el abordaje de los adultos se efectiia de manera casuistica
y parcial; por lo general, no se conocen estudios o diagnésticos de las poblaciones
meta y de sus necesidades especfficas. Y asf como se cuenta con poca precisién
en la definicién de los objetivos, ocurre otro tanto con los medios disponibles: se
puede comprobar un uso poco eficiente de los recursos provenientes de los
sistemas de educacién formal y no formal, sean éstos de jurisdiccién de los
ministerios de Educacién propiamente dichos, o de otras esferas gubernamen-
tales o privadas.

Con alguna frecuencia estos programas carecen de estructuras técnico-
pedagégicas de apoyo a la accién educativa; por un lado, los avances alcanzados
en la elaboracién de metodologias especificas, el disefio de programas, la
produccién de materiales did4cticos no son todo lo auspiciosos que se podrfa
esperar, habida cuenta de la multiplicidad de esfuerzos realizados en el tema
a lo largo y lo ancho del continente a lo largo de varias décadas; en otras
palabras: se carece de unidades que atiendan especificamente la investigacién,
desarrollo y experimentacién de los recursos pedagégicos. Por otro, la mayoria
de los paises carece de programas regulares de formacién de los docentes,
administradores y técnicos involucrados en la actividad.

No son pocos los programas destinados a las poblaciones adultas que los
atienden mediante propuestas que, en iltima instancia, se amparan en enfo-
ques curriculares escolarizantes, desapegados de la problemética cotidiana de
los participantes, y alejados de sus vivencias laborales.

En sintesis: cuando se comparan dos experiencias semejantes como son la
educacién de adultos yla FP,(por lo menos en cuanto a las clientelas que procura
gervir), un observador atento encuentra que el camino recorrido y los logros
alcanzados por las IFP no son despreciables: las IFP han sabido definir un
espacio propio en el concierto de los esfuerzos educativos nacionales; han
logrado sistematizar y ordenar sus operaciones en torno a un esquema institu-
cionalizado y permanente; y han desarrollado estrategias pedagégicas origina-
les y védlidas.

b. La ensefanza supletoria

A comienzos de la década anterior fueron sancionadas leyes de educacién
que procuraban introducir profundas reformas en los respectivos sistemas de
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enseiianza en los paises americanos. Uno de los aspectos sobre los que se
centraba la atencién fue la de promover acreditacién de la escolaridad para
aquellos jévenes y adultos que no hubiesen podido concluir sus estudios en la
edad correspondiente; uno de sus objetivos bésicos fue otorgar la validacién de
la experiencia adquirida por los trabajadores en el desempefio de su vida
laboral.

Dos ejemplos que ilustran esta propuesta se encuentran en la Ley General
de Educacién del Peri (aprobada mediante el Decreto-Ley 19326 de 1972) y la
Ley que fija las directrices y bases para la enseiianza primaria y secundaria del
Brasil (Ley 5692 del 11 de agosto de 1971). El primero de los instrumentos
legales citados establecia en su articulo 62 que "En todos los niveles del sistema
se reconocer4n los estudios realizados fuera de los centros educativos del pafs
o del extranjero, asi como los realizados en forma independiente. Habra
pruebas periédicas de evaluacién integral para los educandos que se encuen-
tren en dicha situacién y las certificaciones y titulos correspondientes, estable-
ciéndose su equivalencia con los obtenidos por medio de la educacién escolari-
zada del pafs". En el caso de la ley 5692, se fijaba en su articulo 24 pérrafo a.
que "La ensefianza supletoria tendré por finalidad suplir la escolarizacién
regular para los adolescentes y adultos que no la hubiesen seguido o concluido
en la edad correspondiente”.

En ambos casos se partia de la consideracién de las caracteristicas propias
de los trabajadores, y de la necesidad de reconocer sus experiencias sociales y
laborales. Para lograr estos propésitos se postulaba la creacién de procesos
educativos no formales y se alentaba el autoaprendizaje, siendo la meta, lograr
una acreditacién de todos estos conocimientos y habilidades adquiridos a través
de la experiencia. '

Los caminos recorridos por ambos paises fueron diferentes; en el caso del
Per1, los resultados alcanzados fueron poco significativos; las informaciones
disponibles, si bien son fragmentarias y dispersas, muestran pocos frutos. En
lineas generales podria afirmarse que las autoridades educativas no lograron
concretar los mecanismos y procedimientos idéneos que hiciesen posible la
 recuperacién de los vastos sectores hacia los que iba destinada esta justa
reivindicacién.

Un estudio reciente sobre la ensefianza supletoria de nivel medio en Brasil
indica que este esquema estd lejos de ofrecer sus servicios dentro de un
cuadro de democratizacién de oportunidades de educacién escolar; son apenas
una continuidad de los antiguos exdmenes de madurez. Durante el periodo
1975-86 s6lo unos 120.000 egresados concluyeron el segundo ciclo de ensefianza
mediante esta modalidad.
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Resumiendo, podria decirse que los logros alcanzados por las iniciativas
emprendidas por los ministerios: de. Educacién de Perd y :Brasil, no son
llamativos:-en ninguno de ambos casos se logré crear un camino alternativo, no
escolarizado, que permitiese a‘'los trabajadores lograr algin tipo de reconoci-
miento  a sus aprendizajes efectuados por vias informales, y. por lo tanto
resultaron estériles los esfuerzos por recuperar a vastos sectores expulsados

: (por muy d1st1ntos cammos) del sistema de educaclén regular

En camblo, desde las IFP se procur6 abordar aun sector de la poblac16n més
restringido, 'y sin tener la preocupacién por otorgar validez "educativa" a los
conocimientos y habilidades adquiridos por los trabajadores a lo largo de su vida
ocupaclonal Fue asf que INA, SENA, SENAI, SECAP, SNPP, entre otras IFP,
crearon un mecanismo de certificacién ocupacional con vistas a reconocer esos
conocimientos y-habilidades laborales adquiridos a través de. la-experiencia.
Para alcanzar estos fines promovieron la institucionalizacién de 1a certificacién
ocupacional; crearon unidades técnico-administrativas ‘especializadas; desa-
rrollaron las metodologias y los instrumentos de medici6én objetivos que permi-
ten determinar la posesién onodelas calificaciones ocupacmnales exlgldas para
las ocupaciones sujetas a ser certificadas. : oy :

5. LASIFP Y EL SISTEMA EDUCATIVO REGULAR
ALGUNAS CONVERGENCIAS

a. Reconoclmientosyequlvalenclas . S

Durante muchos aﬂos la mayor parte de los esfuerzos reahzados desde las
IFP para conseguir algin tipo de legitimacién de sus actividades por el sistema
educativo regular se centraban, fundamentalmente, en el establecimiento de
equivalencias o en el reconocimiento formal:de los: ‘cursos 1mpart1dos en
términos de afios o mveles de escolaridad. A : :

Lo_s _logrosalcanzados en‘ esta matena no hajnﬁs_ido-e‘specta‘culares; 80N pocos
los ejemplos que pueden mostrarse de acuerdos de esta naturaleza. Explican
esta situacién diversos hechos; por un lado, las dificultades burocréticas han
sido casi siempre insalvables; por otro, el desaliento de las IFP las desmotivé a
insistir en este camino. Pero mdsimportanteaun fue el apegoquelasIFP fueron
poniendo en cuanto a sus labores-con trabajadores adultos; esto signific6 la
elaboraci6én de planes, estrategias y programas m4s volcados a la resolucién de
necesidades de calificacién ocupacional, que-a la bisqueda de alternativas
educativas no formales con vistas a recuperar a quienes habian estado margi-
nados de-los -servicios de ensefianza habituales. - En tltima instancia los
trabajadores procuran a las IFP con vistas a facilitar su promocién laboral antes
que a la obtencién de credenciales educativas.
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'Por lo general, la:batalla por las equivalencias se restringié al aprendizaje.
E1 INCE es una de las pocas entidades. que ha logrado una acreditacién ante el
sistema educativoregular. A partir del Decreto 604 de fecha 8 de mayo:de 1980, *
se estableci6 que los estudios:del Programa Nacional de Aprendizaje podfan ser
acreditados como equivalentes a los:de la Educacién Bésica y Educacién Media
Diversificada; 1a resolucién 298 del Ministerio de Educacién del 6 de setiembre

de 1982, reglamenté el Decreto citado, fijando las normas para alcanzar estas -

equivalencias, e indicando las materias adicionales del bachillerato exigidas a
los aprendices para complementar el nivel correspondiente. Este hecho resulta
aun més llamativo cuando se analizan:los casos del CONET y la UTU, ya que
en estos organismos cohabitan la educacién técnica y la FP. Ain-en estas dos
entidades no se ha.logrado allanar el camino’ entre la FP y la ensefianza
regular; administrativa y técnicamente son compartimentos estancos y los
participantes de los cursos de formacién saben que en los mismos no habrén
de encontrar respuestas para el caso de tener ‘aspiraciones de mayores
niveles de escolaridad formal; ni el CONET ni la UTU prevén ningin
mecanismo de recuperacién educativa para quienes se acercan a Sus cursos
de formacién; ésta, al igual que en el resto de los pafses,’ 51gue constltuyendo
un camino paralelo al de la educacién formal: ! :

De cualquier forma, el antecedente més ambicioso de acuerdos alcanzados
entre una IFP y el Ministerio de:Educacién de su respectlvo pals es el que
concierne a Chile. En materia de educacién de adultos, el programa del
INACAP conocido como "Capacitacién Ocupacional Bésica" (COB), nivela a los
trabajadores egresados del mismo con el octavo afio de la ensefianza bésica; por
su parte el programa Educamén Media de Adultos (EMA)" equivale al cuarto
afio de la ensefianza media. A su vez, el programa de aprendizaje del INACAP
fue asimilado a la educaclén media- tecmco-profesmnal del Ministerio de
Educacién. De esta manera, puede afirmarse que.el INACAP realiza activida-
des de formaci6n profesional en tanto es reconocido como un Organismo Técnico
de Ejecucién (OTE) por el SENCE; y ademés, imparte educacién técnica de nivel
medio y, sobre todo, postsécundana asi como educacién tecnoléglca y técnica
superior, en su calidad de Instituto Profesional (IP) supervisado'por-el Minis-
terio de Educacién. Merece subrayarse que la participacién del INACAP en este
campo debe ser comprendida :en.el marco del proceso ‘de modernizacién y
expansién del sistema educacional chileno; INACAP ha sido atitorizado como
Instituto Profesional: en 1981 y como Centro de Formacién Técnica en 1982,

merced a sendos decretos emitidos por el Ministerio de Educacién Piblica. En

su actuacién como IP, son las universidades quienes examinan, - ‘asesoran y
supemsan los planes y programas 1mpart1dos por INACAP

* Acreditan los estudios de aprendlzme del INCE para la educacién secundana Boletin
Cinterfor, Montevideo, n. 81 ene.-mar. 1983, p. 91-95./ '

b B ;lr,.
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En el caso de la educacién técnica los arreglos son de naturaleza diversa, y
merecen ser mencionados como esfuerzos que se vienen realizando por lograr
acuerdos y convergencias sustantivas en materia de reconocimiento de los
programas impartidos por las IFP; esto es: la problemética no se centra
exclusivamente en el tema de las equivalencias sino que busca evitar superpo-
sicién de iniciativas y duplicacién de recursos para capacitar los recursos
humanos de nivel medio que reclama el mercado ocupacional.

Conviene repetir: los acuerdos no son espectaculares ni ambiciosos; mas si
contribuyen a establecer mecanismos que favorezcan a las IFP y a los ministe-
rios de Educacién, a los participantes y a las empresas.

Los cursos técnicos del SENAI, que se llevan a cabo en méds de veinte
establecimientos de ese pais, estdn reconocidos a nivel de los consejos estatales
de educacién de los estados donde se encuentran localizadas las respectivas
unidades escolares; los egresados de estos cursos estdn no sélo en condiciones
de ser absorbidos por las industrias sino que adema4s, pueden proseguir estudios
universitarios; los cursos técnicos del SENAI equivalen a los programas de la
enseilanza secundaria de ese pafs. La articulacién educacién formal-SENAI se
realiza siguiendo las normas y procedimientos fijados por los Consejos Estadua-
les de Educacién; el SENAI recibe alumnos que han completado la ensefianza
primaria e imparte los cursos técnicos regulares y otorga los certificados; éstos
a su vez son reconocidos por los Consejos citados.

Una modalidad de arreglo distinto la ilustra el caso peruano. El SENATI
estd procurando ante el Ministerio de Educacién de su pais su catalogacién como
Instituto Superior Tecnolégico; mas la motivacién que persigue esta IFP no se
relaciona mayormente con la acreditacién educativa de los diplomas que otorga
a sus egresados, sino mé4s bien con las facilidades impositivas y franquicias de
que podria gozar en caso de ser considerado un Instituto como el citado. Las
autoridades del SENATI reconocen que la obtencién de este tipo de facilidades
y ventajas no son despreciables, pero les alarma una ingerencia excesiva en sus
labores por parte del Ministerio de Educacién, ya que toda interferencia implica
el riesgo de perder la flexibilidad operativa que es tradicional en la institucién.
Se teme caer en una excesiva escolarizacién de los programas, una rigidizacién
y un incremento en la duracién de los contenidos, as{ como en una eventual
disminucién de los contenidos cientfficos y tecnolégicos como resultado de la
priorizacién que se le deberia asignar a los contenidos humanisticos.

Existen otras experiencias de formacién de técnicos, en las que éstos no
reciben necesariamente equivalencia con la ensefianza regular. Por su dimen-
sién y envergadura, la mds importante es la que corresponde al SENA: més de
8.000 participantes asisten anualmente a cursos de técnicos de nivel medio, tec-
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nélogos y técnicos superiores, aunque a’su egreso no siempre reciben titulos que
permitan proseguir estudios umvermtanos En 1980 se aprobé en Colombia la
Ley 80 que regula el sistema de educacién formal; en lo que respecta al SENA
este instrumento establece que deber4 intervenir el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) con el propésito de facilitar la
transferencia de ciertos egresados del SENA ql sistema de la educacién superior
(por ejemplo, los técnicos medios queé desean ser reconocidos como tecnélogos o
técnicos superiores). Hasta finales de 1988, de las veintisiete especialidades
que el SENA impaite en el nivel de técmcos medlos y tecnélogos, el ICFES sélo

- habia reconocido cuatro.

Sobre la contribucién, calidad y jerarquia de la capacitacién impartida por
el SENA en los niveles de técnlcos y teenélogos, resultan sintométicas estas dos
preguntas que se formulan Victor Manuel Gémez : y Marganta Pefia Borreroen
un articulo sobre la educacién superior en Colombia: ";Cuéles son las similitu-

'desy diferencias existentes entre 10s programas de formaci6n técnica del SENA

y los programas similares en la educacién tecnolégica? Son las diferencias
solamente de carécter formal, Juridlco burocrético o de carécter cualitativo?" Y
aunquelohacen enforma interrogativa, de alguna forma insindan: " ;Notendré
61 SENA una mejor y més ampha infraestructura técnica (equipos, laboratorios,
talleres, granjas agropecuarias expenmenta.les, etc.) para. cumphr eficazmente
el objetivo de la formacién para el desarrollo tecnoléglco, que es el que
supuestamente le otorga,identidad profesmnal y académica a la educacién
tecnoléglca?""'

Los puentes establemdos entre las IFP y los sistemas educativos reg'u.lares
no se agotan en los acuerdos establecidos para operar én términos de reconoci-
mientosy acreditaciones para ensefianza bésica y ensefianza secundaria. Como
se verd con mayores detalles én otros pasajes de este documento, también a nivel
de ensefianza superior algunas IFP ya han suscrito convenios para llevar
adelante cursos de validez universitaria, tanto de grado como de postgrado Por
citar algunos, vale recordar la experiencia de formacién de i ingenieros textiles
desarrollada en Brasil por el SENAI, junto a la Universidad del Estado de Rio
de Janeiro, 0 en Colombia por el SENA junto a la Universidad Pontificia Boli-
variana, o el més reciente entre el CONET yla Umvereudad del Centro de la
Provincia de Buénos A1res L

'

b. Cooperaclén entre sistemasl' '« P i

Las relaciones entre las IFPy umvermdades también se deslizan por otros
carnles el 1ntercamblo de docentes, la ut111zac16n de eqmpos y laboratonos, el

* Revzata LatmoamericanadeEatudtoa Educativoa, Meéxico, v. 17 n. 2 1987, p. 64.
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emprendimiento de proyectos de investigacién y desarrollo conjuntos, la reali-
zacién de préicticas de alumnos universitarios en instalaciones de IFP, etc.

En esta linea de amplia cooperacién interagencial se encuentra una impor-
tante serie de acuerdos y convenios suscritos en la mayoria de los paises entre
IFP y ministerios de Educacién; a simple guisa de ejemplo, y sin pretender ser
exhaustivos, se mencionan las aproximaciones entre el INFOTEP y los politéc-
nicos dependientes del Ministerio de Educacién de Repiiblica Dominicana. El
acercamiento de la Direccién de Educacién Técnica del Ministerio de Educacién
de Honduras con el INFOP con vistas a la elaboracién de materiales did4cticos,
capacitacién y actualizacién de personal docente, utilizacién de infraestructura
fisica, cursos de nivelacién previa, etc. En Costa Rica es amplia la experiencia
de coordinacién entre el INA, el Ministerio de Educacién Piblica, las universi-
dades (1a Nacional, 1a Estatal a Distancia), ademds de otras agencias guberna-
mentales del sector. Uno de los miiltiples acuerdos que mereceria ser enunciado
es el referido a la implementacién del proyecto vinculado con las especialidades
nduticas y pesqueras, en el que intervienen, ademéds del INA y el Ministerio, los
Colegios Universitarios de Puntarenas y el Centro Regional de Occidente
dependiente de la Universidad de Costa Rica.

Para concluir esta linea de an4lisis, resultaria oportuno enunciar el Progra-
ma de Educacién Formal y No Formal que lleva a cabo el Ministerio de
Educacién Nacional en el contexto de la educacién integral permanente de
Colombia, y en cuya conduccién juega el SENA un papel de relevancia. Esta
experiencia pretende articular actividades escolares y extraescolares con la
educacién no formal, partiendo de la escuela como centro dinamizador del
proceso escolar y del desarrollo comunitario. El aporte del SENA es de diversas
naturalezas: entre otras, la aplicacién de la metodologia del SENA en la
capacitacién para la participacién campesina; la adopcién de metodologias en
las que fundamentan su accién los microcentros de autoformacién permanente
que emplean materiales y estrategias disefiadas por el SENA para la formacién
adistancia, obien los aportesteéricos y pricticos ala "Escuela Nueva" con vistas
a la integraci6n de la comunidad a la escuela, la flexibilizacién de horarios y
calendarios escolares, etc.

Resulta llamativo comprobar la responsabilidad que los ministerios de
Educacién comienzan a atribuir a las IFP en cuanto a los procesos de moderni-
zacién de los sistemas de educacién técnica. Los ejemplos que ilustran esta
afirmacién provienen de Brasil y Colombia; ello no resulta casual toda vez que
son las IFP de estos paises las que acreditan mayores éxitos en esta materia,
ademsds de la vasta experiencia y saber hacer acumulado a lo largo de estas
décadasen cuanto a la formacién y desarrollo de los recursos humanos del sector
industrial.
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Desde mediados de 1a década recién pasada, el Ministerio de Educacién de
Brasil se propuso un ambicioso "Programa de Expansién y Mejoria de la
Ensefianza Técnica" que tenia como propésito la creacién y/o modernizacién de
200 escuelas industriales y agricolas en todo el pais. Paratener unaideadela
magnitud del esfuerzo que el Ministerio de Educacién de Brasil hacia en la
materia, baste consignar que en un estudio sobre la ensefianza técnica indus-
trial, Luiz Antonio Carvalho Franco indicaba: "Los datos de 1981, presentados
a continuacidn, referentes a las veinte Escuelas Técnicas Federales, nos dan
una dimensién de ese fenémeno. El total de alumnos es de 55.219...; el niimero
de profesores es de 3.564...* En lo que respecta al presente estudio, lo novedoso
de este emprendimiento es el papel que el ministerio mencionado confiaba al
SENAI para la ejecucién del Programa. Se precisardn, fundamentalmente, dos
aspectos. El primero se refiere al papel que se le asigna al SENAI en todo el
proceso de formulacién de las politicas, estrategias y planificacién del Progra-
ma; a diferencia de cuanto ocurri6 en la década de los setenta a rafz de la puesta
en marcha de la reforma de la ensefianza media (implantacién de la ensefianza
profesionalizante), el SENAI esta vez no estéd ausente; y més aun: se le ¢confia
un papel protagénico en la concepcién y conduccién del Programa; asi, el SENAI
es convocado para el diseiio de escuelas y sus equipamientos, el desarrollo de
metodologias de ensefianza y elaboracién de materiales did4cticos, la formacién
de personal (directivo, docente y técnico), etc.

El segundo aspecto se refiere al financiamiento que el Ministerio de Educa-
cién transfiere al SENAI para la creacién - en una primera fase - de ocho cursos
técnicos en seis departamentos regionales. En octubre de 1986 se suscribié un
convenio de cooperacién técnica entre el Departamento Nacional del SENAI y
el Ministerio por el cual éste destina recursos a los Departamentos Regionales
de Bahia, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Santa Catarinay Rio
Grande do Sul en las dreas de mecdnica, alimentacién, electricidad, calzado,
pesca y electr6nica. Para una segunda etapa se establecia en ese convenio la
creaci6n de otros 28 cursos técnicos para las dreas de madera, quimica,
soldadura y agroindustria.

De esta manera se verifica que el SENAI participa activamente en un
Programa de gran envergadura patrocinado por las autoridades educativas (el
sistema regular de ensefianza); ademéds comienza a procurarse una articulacién
de los esfuerzos nacionales en la materia donde se reconoce la autoridad
intelectual acumulada por una IFP.

* Véase Carvalho Franco, L.A.- O ensino técnico industrial federal: das escolas de
aprendizes artifices as atuais escolas técnicas federais. Sio Paulo, CENAFOR, 1985,
p. 36.
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En cuanto a Colombia, se ha producido recientemente un hecho que tiene
implicancias sin precedentes en la articulacién de las actividades y las compe-
tencias del Ministerio de Educacién Nacional y el SENA. La sancién de la ley
55 de 1985 obliga al SENA a transferir una parte sustancial de sus recursos
hacia otras entidades piblicas, en particular hacia el financiamiento de la
educacién técnico-vocacional dependiente del Ministerio citado. Si bien la
iniciativa fue externa a ambos organismos (fue el propio Parlamento de ese pais
quien tomé las providencias), ello implica un intento por superar el aislamiento
que hasta ahora se vivia entre los sistemas de formacién profesional y de
educacién técnica. La norma legal mencionada, y las disposiciones tomadas en
cuanto a que las transferencias de los recursos se efectian a través del Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social, reflejan un serio compromiso para
lograr una articulacién de planes y programas en un marco de politica y
planeacién comtin en materia de los sistemas de educacién formal y no formal.

En julio de 1985 se firmé un "Convenio entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje y el Ministerio de Educacién Nacional" que ponia en préctica lo
establecido por la citada Ley 55. Los objetivos del convenio eran, por una parte
"adelantar conjuntamente politicas, planes y programas para el desarrollo de
la educacién técnica, acordes con las necesidades del pais en lo relativo a la
Formacién Integral de los recursos humanos para el trabajo productivo y la
participacién comunitaria”. Por otra, "integrar recursos y experiencias del
SENA y la Nacién - Ministerio de Educacién - en beneficio de la educacién en
los establecimientos y programas de educacién técnica” (Institutos Técnicos In-
dustriales, Institutos Técnicos Agricolas, Institutos Agropecuarios, Concentra-
ciones de Desarrollo Rural, Institutos Nacionales de Enseiianza Media Diver-
sificada - INEM - y otros programas de educacién de adultos, promocién social.
internados escolares rurales, centros de servicios docentes, etc.).

Durante los primeros aiios de vigencia de la Ley 55, el SENA asignaba
recursos para la financiacién de la educacién técnica: dotacién y modernizacién
de planteles, y algunas acciones puntuales de capacitacién y actualizacién de
profesores del sistema de educacién técnica y vocacional. En la medida que la
aproximacion avanza, la misma va adquiriendo otro caracter ademés del casi
puramente financiero: el SENA cada vez més comienza a asumir mayores
responsabilidades en la planificacién, y la gestién de las escuelas y unidades del
sistema de educacién técnico-vocacional. De ahi que puede afirmarse que en la
actualidad el SENA no s6lo transfiere parte de su presupuesto, sino también los
recursos humanos y técnico-pedagégicos necesarios para un remozamiento de
las estructuras académicas del sistema de educacién técnico-vocacional de
Colombia. En los dltimos afios, el SENA ha comenzado a suministrar apoyos
técnicos, diddcticos, operativos y de capacitacién del personal de los planteles
de la educacién técnica de jurisdiccién del Ministerio de Educacién Nacional.
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También participa activamente en la dotacién y mantenimiento de maquinaria,
equipo y mobiliario; elaboracién, produccién y adquisicién de material didéctico
impreso y audiovisual; disefio, revisién y ajuste de planes y programas;
adecuacién y mantenimiento de lasinstalaciones, etc. Desde mediados de 1989,
y merced a los acuerdos suscritos, se comenzarén a ejecutar programas conjun-
tos en el 4rea agropecuaria, industrial, comercial y de servicios y de promocién
social. Asi como instructores del SENA impartirdn ensefianza en materias
especializadas en instalaciones y talleres de los INEM, los institutos industria-
les y agricolas y los centros auxiliares de servicios docentes, maestros y
profesores del Ministerio lo harén en materias de cardcter cientifico en los

centros y los programas del SENA (fundamentalmente fisica, quimica y mate-
miéticas).

No es éste el momento de efectuar mayores consideraciones sobre los riesgos,
implicancias y perspectivas de este acuerdo: desde aquéllos que hablan de la
repercusién que para sus tareas propias tendr4 el desfinanciamiento del SENA
hasta aquéllas vinculadas con los problemas potenciales de asumir todo un
sistema bastante deteriorado en su infraestructura fisica, desarticulado técnica
y pedagégicamente, y que arrastra un pesado lastre en materia administrativa,
financiera y de personal. Apenas se quiso hacer una alusi6én en este pasaje al
reconocimiento y espaldarazo que una IFP - en este caso el SENA - ha recibido
por su actuacién; espaldarazo brindado por el gobierno y sociedad en general,
y por su Ministerio de Educacién Nacional en particular.
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AJUSTE ECONOMICO Y REORGANIZACION PRODUCTIVA
EL RETO A LAS IFP

Desde finales de 1a década de los afios setenta, y fundamentalmente desde
el inicio de los ochenta, 1a mayoria de los paises americanos se vio enfrentada
a una profunda crisis estructural originada por el elevado endeudamiento ex-
terno que se acumulé como consecuencia de los instrumentos de politica
econémica adoptados en torno a la crisis del petréleo: los pafses no petroleros
debieron enfrentar la estampida de los precios del petréleo; y los paises
petroleros, por su parte, hicieron un uso indiscriminado del crédito internacio-
nal con vistas a sostener artificialmente la rentabilidad de sus economias.

No es éste el lugar para abundar en mayores detalles sobre un tema
ampliamente estudiado y debatido en la regién. Baste recuperar de esta
situacién cuanto tiene que ver con los efectos que sobre la produccién han
generado las medidas de politica econémica que se adoptaron para superar los
desequilibrios estructurales apuntados. La opcién elegida por 1a mayoria de los
paises, aunque con diferentes grados de compromiso, se orienta a reactivar la
economfa enfrentando los retos de una creciente globalizacién de la economfa.
De ahi que varios de ellos vienen impulsando un proceso de reconversién indus-
trial que se articula en torno a una mayor apertura de las economf{as nacionales
a los mercados mundiales. Ello supone el incentivo a la exportacién de
productos industrializados a partir de la transformacién de insumos y materias
primas tradicionales (fundamentalmente de origen petrolero en algunos casos,
y del sector agropecuario en otros).

Las politicas se basan en un firme compromiso de modernizacién econémi-
ca y se definen en torno a dos ejes fundamentales: uno, la racionalizacién del
aparato productivo, basada ésta en una elevacién de los niveles de productivi-
dad, competitividad y calidad; dos, la puesta en marcha de procesos de libera-
lizacién de la actividad de las empresas y de reduccién de la injerencia del
Estado en la produccién.

Bajo la presién de la articulacién al mercado mundial a través de una
insercién competitiva de los productos industriales elaborados en la regién, las
economias de los paises procuran identificar y aprovechar las ventajas compa-
rativas que les permitan ubicar con éxito tales productos. -
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De ahi que la asistencia que requieren algunos sectores econémicos y
empresas de diverso tamafio se vincula con las posibilidades de mantener y
mejorar su participacién en los mercados (internos y externos). Frente a esta
nueva situacién comienza a delinearse desde las IFP un desplazamiento de su
eje de atencién. - Si bien este desplazamiento puede ser advertido en ‘diversas
dimensiones, interesa subrayar dos, por 1o menos: en primer lugar, el sujeto de
la atencién pasa a ser, cada vez més, la unidad productlva como un colectivo, en
lugar del trabajador individual; ensegundo término, el objeto de la capacitacién
no es s6lo la capacitacién instrumental de los trabajadores (en sus aspectos de
desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes), sino
también todo lo concerniente a fortalecer una nueva cultura dela produccién y
del trabajo basada en el incremento de los niveles de produccién, la productivi-
dad, la calidad, 1a eficiencia, los costos. En breve, la disposicién y capacidad
para contribuir efectivamente a asegurar la competitividad con que salen al
mercado los bienes y.servicios producldos por las empresas. :

Esen este contexto de apertura comerclal y de desregulaclén econ6m1¢a que
estdn actuando las IFP: se les presenta el reto de atender nuevas e inéditas
demandas de cahﬁcaclén de los recursos humanos y la adopcién de programas
que respondan a las emgenclas de-las empresas, a las que compete el papel
decisivo en el proceso de reestructuracién econémica. Los requisitos de califi-
cac16n no se agotan, como queda dicho, en:los aspectos meramente instrumen-
tales e intelectuales, sino que deben apuntar adema4s a facilitar una participa-
cién protagénica del factor trabajo en los iesfuerzos dirigidos a, consolidar la

modernizacién econémica y el incremento de la productividad, la competitivi-

dad y la: calidad.. Es por; ello que varias de las IFP vienen bregando por
incorporar a sus programas los elementos afectivos y éticos que posibiliten un
mayor compromiso del factor trabajo en su insercién econémica y. productiva,
buscando asi desarrollar-una mano de obra con mayores posibilidades de
realizacién personal y soclal ' ; S

Al mismo tiempo, comienza a reconocerse a la empresa como la unidad
bésica sobre la que descansa el nuevo proceso de recuperacién econémica: es a
través del éxito y los resultados de las actividades de las empresas, que se
brindardn més y mejores. bienes y servicios para el consumo interno y el
comercio internacional; se posibilitard la creacién de nuevos empleos y se
generardn los recursos e impuestos para el ﬁnancxamlento del desarrollo
nacional. : :

Las IFP -estdn procurando establecer - y en muchos casos restablecer -
~relaciones més fluidas y permanentes con lasiempresas, valiéndose de diversos
mecanismos. En la actualidad el acercamiento IFP-empresa no se circunscribe
exclusivamente a determinar las necesidades de formacién del personal en los
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términos tradicionales; por el contrario, cada vez més las acciones desplegadas
por las IFP estén relacionadas con las demandas globales de las empresas en
4reas méds amplias de actuacién: desde la formacién y desarrollo de sus recursos
humanos (en todos sus niveles jerarquicos, sobre todo en lo que a pequeiias y
medianas empresas concierne) hasta las labores de asesoria y asistencia
técnica, organizacional, financiera y comercial, pasando por los servicios de in-
vestigacién y desarrollo, produccién, disefio industrial, normas de calidad,
sellos de garantia, etc.

1. LOS FRENTES DE AVANZADA

A partir del proceso de reestructuracién econémica en que estdn empeiiados
los paises del 4rea, se derivan, entre otros, dos temas a los que las IFP vienen
haciendo frente desde hace algunos afios a través de nuevas lfneas de accién: por
un lado, los relacionados con el desarrollo tecnolégico y, por otro, los relaciona-
dos con el desarrollo organizacional. La renovacién del potencial productivo de
las empresas descansa en las innovaciones cientffico-tecnolégicas introducidas
asf como en el reordenamiento organizativo de las propias unidades de produc-
cién. De lo que se trata es de contribuir a que las empresas adopten eficiente-
mente las nuevas tecnologias, promoviendo su rentabilidad y sentando las
bases de estructuras organizativas que hagan frente a las demandas de nuevos
productos y en mercados poco estables, altamente competitivos y de renovacién
permanente y acelerada.

La proyeccién de las IFP hacia las empresas se verifica no sélo en los
contenidos, las modalidades y los alcances de su actuacién junto a ellas, sino
también en el contexto de los nuevos valores que circulan en el proceso de
reordenamiento econémico; concretamente, las IFP actian elaborando y tras-
mitiendo un conjunto de valores a través de sus acciones alrededor de la
jerarquizacién del incremento de la productividad, la elevacién de la calidad y
la atencién a la demanda que formula la competitividad.

Las IFP estdn conscientes de que de no ajustarse imaginativamente a las
profundas transformaciones econémicas, sociales y laborales con la celeridad y
pertinencia necesaria, quedarin al margen del proceso de reorganizacién
productiva. Ello puede incluso llegar a constituir una seria amenaza hacia la
existencia misma de las IFP de laregién. Con pasos aiin inciertos, las IFP estédn
explorando caminos que respondan de manera audaz e ingeniosa a las nuevas
e inéditas demandas que surgen del aparato productivo, con lo que sobrepasan
a las claras su papel tradicional. Con ello intentan generar nuevas formas de
actuacién para atender el reordenamiento productivo que surge a partir de la
crisis, la revolucién cientifico-tecnolégica y la globalizacién de la economia. Es
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la-atencién a un proceso productivo menos concentrado en torno a grandes
empresasy cada vez més fragmentado en un complejo continuo que va desdelas
microempresas hasta- las grandes unidades, pasando; por:las pequeiias y
medianas; un proceso productivo.que se va deslizando desde el predominio de
las labores "manuales” hacia ¢l de aquellas que descansan en esferas més
"intelectuales” (1a operacion de ordenadores; la computarizacion de la produc-
cion, la relevancia que se presta a los aspectos organizativos y de gesti6n, etc.);
una "mundializacién”. de la produccién que opera a través de la apertura
comercial y que obliga a.superar la dimensién de los mercados locales e
inmediatos. '

Se advierte que varias IFP de la regi6n - con distintos grados de decisién y
de clara definicién al respecto -:comienzan a alinear su.funcién capacitadora
sobre un. eje dinamizador ‘basado. en la. productividad; IFP icada vez més
conscientes de que la calidad del producto es decisiva para la competitividad y,
en tltima instancia, paraila recuperacién: econémica ién el marco de una
economia globalizadora. : Esto las ha llevado a' explorar lineas. de accién que
trasciendan largamente sus tradicionales roles de formacién y que las vincule
con la prestacién de servicios distintos: a los habituales. Dichos servicios
incluyen la asesoria integral a las empresas, la asustencla técnica, el apoyo
tecnolégico, l1a investigacién, el desarrollo y: dlvulgaménfde tecnologias, y aun
hasta servicios productivos conectados con él disefio industrial, el mejoramiento
de procesos de produccién, la organizacién funcional del trabajo, el control de
calidad y 1a comercializacién y vinculacién a los mercados y a los circuitos més
amphos de producc16n

En este marco es posuble aventurar la h1p6te91s de que las IFP vienen
definiendo su papel con renovada nitidez, alrededor de lasnecesidades efectivas
de las empresas, en términos més amplios: se convierten poco a poco en

- verdaderos "centros de productividad" que ofrecen a las empresas un conjunto

de servicios relacionados con el aumento de la productividad sobre el mejora-
miento del "factor trabajo" en su conjunto, y no solamente, como antes, de las
calificaciones técnicas de'los trabajadores. Ello implica que el dinamismo
propio que imprime en las actuales.circunstancias el apdarato productlvo en su
conjunto,y las distintas umdades y sectores que lo conforrhan, comienza a poner
a prueba la flexibilidad que ha caracterizado hlsténcamente a las IFP.

El giro que empieza a 'observarse en. las IFP podria apreciarse en dos
estrategias fundamentales a las que han recurrido algunas de las IFP que han
tomado la delantera en este sentido: por un lado, la apertura de nuevos campos
y enfoques de formacién; por otro la 1mplantac16n de nuevas lineas de trabajo
distintas de la formaclén ‘ : :
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Ya en la estricta funcién de formacién, las IFP exhiben en la actualidad un
comportamiento significativamente distinto del que constituyé6 su tradicién. La
forma de organizar y jerarquizar los servicios de formacién, las clientelas
preferenciales atendidas, las modalidades y medios utilizados, y los arreglos
institucionalesy operacionales a través de los cuales ejecutan sus programas de
formacién, han variado sustancialmente. Es enorme el rango de innovaciones
que las IFP en conjunto y cada una en particular, han emprendido a estos
efectos. No obstante, dentro del amplio espectro de especialidades, ocupaciones
y niveles ocupacionales para los cuales las IFP disefian e imparten programas
de formacién, hemos querido destacar aquellas lineas reformuladas o innova-
doras, distantes en alguna medida de su tradicién y que llaman la atencién por
la frecuencia con que aparecen al analizar un conjunto amplio de IFP en los
paises de la regién. Ello no significa que sean las inicas ni principales lineas
de formacién actualmente vigentes, ni que adquieran la misma intensidad y
proyeccién en todas las IFP. Lo que importa es el grado en que estas lineas se
apartan de lo convencional y las perspectivas de ampliacién y profundizacién
que parecen ir adquiriendo ante las actuales demandas del aparato productivo.

Ahora bien, con respecto a la implantacién de nuevas lineas de trabajo
distintas de la formacién, esto evidentemente constituye una clara novedad
para instituciones especializadas que nacieron, crecieron y se consolidaron en
funcién de un cometido claro y preciso: ofrecer formacién profesional a los
trabajadores. Sin embargo, como indicAbamos recientemente, las IFP se
conciben a si mismas cada vez més como agencias de apoyo al aumento de la
produccién y de la productividad, a través del mejoramiento del factor humano
y de su insercién més favorable en el aparato productivo. Por ello, no sorprende
que como paso evolutivo natural en momentos de rdpidos cambios tecnolégicos
y acelerada reorganizacién de los sistemas y procesos de produccién, hayan
optado por pasar a una nueva plataforma que asocia a la formacién aquellos
servicios concomitantes con ella, y que sumados e integrados a la capacitacién
técnica de los recursos humanos, logran un impacto amplificado en la dinami-
zacién de la actividad econémica, y en sus consiguientes efectos sociales.

Las lineas de trabajo y las formas de actuacién de las IFP que se ha elegido
a efectos del presente andlisis tienden a clarificar el papel que en el momento
presente - y con alta probabilidad en el futuro cercano - las IFP estén llamadas
a desempeiiar con creciente insistencia. Interesa destacarlas justamente para
poner derelieve el importante esfuerzo de adaptabilidad y reajuste que han sido
capaces de desplegar.

En alguna medida, ello contribuye a desmentir algunos mitos que ain se

asocian a IFP de larga data. Con una presencia transparente y visible en el
momento de su historia en que alcanzaron la plena consolidacién institucional,
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quedaron retenidas ante la imagen piiblica, en los campos de actuacién de
entonces. Lo que permanece y lo que se ha ido modificando a lo largo de los
iltimos aiios, nos conduce a un panorama remozado y en buena medida distinto
del que evoca la conocida tradicién de las IFP en América Latina.

Seis tendencias llaman la atencién en el nuevo perfil institucional que se va
delineando en las IFP. Ellas son:

- La formacién pre-ocupacional va perdiendo peso en relacién a la formacién
complementaria para trabajadores ya vinculados al mercado de trabajo.

- Las IFP est4n expandiendo la formacién para mandos medios, técnicos y
tecnélogos, en niveles superiores a la tradicional formacién de obreros califica-
dos y semicalificados.

- Las actividades se organizan cada vez més con un criterio sectorial, como
forma de aproximarse a la especificidad caracterfistica de cada uno de los rubros
de la actividad econémica.

- Se est4a dando una progresiva transferencia de las responsabilidades de la
formacién hacia las empresas, con el consiguiente cambio en el papel y
funciones de las IFP.

- Las medianas y pequeiias empresas se est4n convirtiendo en un segmento
de creciente atencién de las IFP.

- Las IFP han iniciado el camino de la prestacién de servicios distintos de la
formacién, asumiendo con ello nuevos papeles frente al desarrollo de la
tecnologia y de la productividad en el aparato productivo.

A continuacién analizaremos cada uria de estas tendencias, sobre la base de
las informaciones recabadas a través del presente estudio regional.

2. MENOS FORMACION INICIAL Y MAS FORMACION COMPLEMENTARIA

La dedicacién que las IFP prestan a la formacién pre-ocupacional va adqui-
riendo un menor peso (tanto en términos absolutos como relativos) dentro del
esfuerzo capacitador que llevan a cabo.

Ello es especialmente llamativo por cuanto la mayorfa de las IFP ma4s
antiguas articularon sus actividades primeras fundamentalmente en torno a
un conjunto de modos de formacién destinados a personas que aiin no se habian
incorporado al mercado de trabajo y que procuraban una determinada capaci-
tacién conforme a sus expectativas o aspiraciones de empleo. Las IFP fueron
concebidas como escuelas de preparacién de mano de obra y para ello crearon
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modos de formacién inicial conocidos como aprendizaje, habilitacion, re-
habilitacion, formacion profesional acelerada, etc. En general, podria
afirmarse que estos modos estaban destinados a j6venes que accedfan a las IFP
en procura de una formacién que no recibian en las escuelas del sistema de
educacién regular.

Obviamente, a poco andar las IFP hicieron uso de la capacidad ociosa que
quedaba tras los cursos de formacién inicial, para ofrecer servicios de formacién
a trabajadores ya vinculados al mercado de empleo que podian utilizar las ins-
talaciones en horarios vespertinos y nocturnos. Surgieron asf las modalidades
llamadas de formacion complementaria, y que engloban una serie de cursos
de especializacion, perfeccionamiento, actualizacion, complementa-
cién propiamente tal, generalmente destinados a poblacién activa, y una va-
riedad de cursos destinados a corregir, refrescar, complementar o perfeccionar
conocimientos o destrezas con el fin de lograr mayor eficiencia y productividad.

a. Las evidenclas estadisticas

Las estadisticas acerca de matriculas por modos de formacién en las IFP
incluidas en el estudio muestran que en 1987 para el conjunto de once* IFP el
36,3% de los alumnos se inscribieron en cursos de formacién inicial, y el 53,9%
en cursos de formacién complementaria. El restante 9,8% corresponde a los
alumnos de los cursos de educacién técnica y vocacional que desarrollan
algunas de las IFP. El Gréfico III.1 muestra la distribucién de matricula por
modos de formacién para nueve IFP, excluidas CONET y UTU que distorsio-
nan el conjunto por estar dedicadas précticamente por entero a la formacién
inicial, ya que, a diferencia de las tipicas IFP latinoamericanas, pertenecen al
sistema de educacién formal.

Delas nueve entidades consideradas, la \inica que registra més de la mitad
de su matricula como formacién inicial, es SENAC. Le sigue el INA donde
ambos modos - formacién inicial y formacién complementaria - estdn m4s o
menos equilibrados en términos de matrfcula. Para el resto de las instituciones
se observa un claro acento en la matricula en cursos de formacién complemen-
taria (Grafico IT1.2). Las estadisticas de 1980 a la fecha para estas mismas IFP
indican que la formacién complementaria se ha incrementado en la mayoria de
ellas (INAy SECAP, 100%; SENATI, 80%; SENAC, 40%; SENAy SENAI, 15%).

El viraje hacia la actividad formativa para los trabajadores ya en servicio se
observa desde la década de los setenta. Estos cursos parecen responder méds

* Se excluyé SENAR por no tener sus estadisticas discriminadas por modo de formaci6n
conforme a las categorias utilizadas en este andlisis.
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DISTRIBUCION GLOBAL DE MATRICULA POR MODOS DE FORMACION EN NUEVE IFP* (1987)
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Grafico lIl.2

DISTRIBUCION DE MATRICULA POR MODOS DE FORMACION PARA NUEVE IFP (1987)
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répiday oportunamente a las necesidades sqnt1das en el;seno de los estableci-
mientos productlvos y sus repercusiones favorables sobre la produccién y la pro-
ductividad se producen pricticamente de 1nmed1ato al egreso delos participan-
tes de los cursos. 'Probablemente en el futuro los cursos de complementacién
pueden ir temendo cada vez mayor 1mportancla, estando'a cargo no sélo de las
instituciones, sino también de las mismas empresas. La modulacién docente
que va extendiéndose por las IFP hace mé4s fhcil que los trabajadores a través
de esta modalidad vayan adqmnendo format‘:lones progreswas en forma esca-
lonada a lo largo de'la vida. Ademiés, son éstos los cursos que ofrecen una
posibilidad méas concreta y rdpida para la actualizacién sistemaética en funcién
del cambio tecnolég'xco Alavez,los que por su naturaleza mehcan los menores
riesgos de desercién.

Desde luego que los cursos de formaclén complementaria tienen por lo
general una duracién menor a los de formamén inicial, sobre todo si se los
compara con el aprendlzaje quees un programa de larga duracién especialmen-
te disefiado para jévenes entre 14 y 18 afios de edad. De las siete instituciones
que ofrecieron informacién sobre la distribucién de horas/curso por modo de for-
macién (CONET SENAR SENA, INA, INACAP, INFOTEP y SENCICO), se
observa que los cursos de formacién 1mc1al y sobre todo el aprendizaje,
consumen una proporc16n mgmﬁcatwamente més alta de horas/curso en
relacién con el nimero de matriculas cubierto. Asipor ejemplo, en el SENA con
el 42% de las horas/curso se atendi6 a 103.000 alumnos en cursos de formacién
inicial, de los cuales 19.389 son alumnos en aprendizaje. En cambio, conun 11%
masde horas/curso esto es, con 53% destinado alos cursos de complementaclén,
se atendi6 a més del triple de los alumnos. En el INA, con el 70% de las horas/
curso se atendié 16.000 alumnos en cursos de formacién inicial (1.225 corres-
ponden a; aprendlzaJe) ‘mientras que con menos de la mitad (30%) se capacité
a 18.000 participantes en formacién complementana A pesar de que entre las
distintas IFP se observa una gran vanaclén en cuanto al nimero promedio de
horas de duracién para cadauno delos modos de formacién, es evidente que ésta
es mucho més corta para los cursos de formac16n complementana Consecuen-
temente, el costo de estos cursos es por lo general significativamente inferior a
los de formacién mlclal y:la brecha, desde luego, se torna més profunda en
relaclon con los cursos 'de aprendlzaje '

b. Crnsns y renovaclén del aprendiza]e

El aprenszaJe fue el modo de formac16n por antonomasia. Las viejas IFP
como SENAI, CNAOP; SENAC; SENA e INCE iniciaron sus labores en torno al
aprendizaje; salvo la \iltima de las nombradas, el "aprendizaje” aparece en la
denominacién misma de la institucién; y entre los objetivos que se les fijan a
todas ellas en los intrumentos legales comstitutivos, aparece el aprendizaje
como la columna vertebral de la institucién.
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En su forma de aplicacién en las IFP delaregién, el aprendizaje es un modo
de formacién sistemética, destinado a adolescentes entre los 14 y 18 afios, para
su formacién como trabajadores calificados en ocupaciones consideradas "uni-
versales”, esto es, de aplicacién comiin en una amplia gama de empresas. Se
caracteriza por la alternancia entre perfodos de formacién en un centro (etapas
lectivas) y en la empresa (etapas productivas). Comprende formaci6én tecnol6-
gica y préctica directamente relacionada con una ocupacién y se imparte en
periodos de larga duraci6n, que fluctian entre uno y tres afios, dependiendo de
la complejidad de la especialidad. Se exige como requisito mfnimo la escolari-
dad bésica y legalmente estéd reglamentado por un "contrato de aprendizaje” que
establece como responsabilidad del empleador, el pago de proporciones del
salario minimo o legal al aprendiz, que aumentan a medida que avanza el
proceso de formacién. No obstante, este requisito legal no siempre se cuample y
de hecho muchas instituciones imparten aprendizaje sin mediar el respectivo
contrato formal de parte dela empresa, pero asegurando la acogida del aprend1z
en sus etapas productivas, por parte de aquélla.

Casi todas las IFP implantaron y atin conservan la modalidad del aprendi-
zaje. En los dltimos diez aiios, su participacién en el esfuerzo global de las
entidades acusa sin embargo una tendencia decreciente: en 1987 no alcanza al
4% de la matricula del conjunto de los organismos estudiados. Son tres las
entidades que ain hoy le siguen asignando una importancia mayor: en 1987
SENALI tenia 60.434, SENA, 19.389 y SENATI 4.171 matriculados, lo que repre-
sentarespectivamenteun 12 1%, un 3,6% yun 9,4% de la matricula de cada una
de dichas IFP. :

Este hecho cobra especial interés porque desde hace casi veinte aiios,
directivos y estudiosos de la formacién hablan de la crisis del aprendizaje. El
cuestionamiento del aprendizaje como modo de atencién adecuado a las actua-
les circunstancias de los j6venes en la regién es fundamentado con diversos
argumentos. Asi, algunos sostienen que el elevado costo de estos cursos llevé a
algunas IFP a revisar la prioridad que se les habia adjudicado hasta ese
momento. Otros hablan de la seria dificultad de vincular el aprendizaje como
modo de formacién con el contrato respectivo que se encuentra incorporado en
las legislaciones laborales vigentes. También es reconocido que en los iltimos
lustros se ha experimentado una mayor apertura de oportunidades educativas
(en el sistema regular) para losj6venes. Se verific6, adem4s, que en los elevados
costos del aprendizaje incidian seriamente las altas tasas de desercién en
algunas instituciones; més aun: el aprendizaje es un modo "caro", y por lo tanto
impide incorporar a un nuimero significativo de j6venes, sobre todo con las
dificiles perspectivas de empleabilidad que se ofrecen. De alli que muchas IFP
decidieron redistribuir sus recursos en favor de modos que atendiesen a los
trabajadores en ejercicio.
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A pesar de estos cuestionamientos y objeciones, algunas IFP han intentado
aumentar la calidad de los programas de aprendizaje, disminuir los costos,
acortar su duracién y hacer que el aprendizaje sea:.un modo més apetecible para
los empleadores. Asf, por ejemplo, el Departamento Regional del SENAI de Sao

Paulo - que por otra parte se ha convertido en el baluarte;del aprendizaje en la

regi6n - ha emprendido una serie de modificaciones que lo han llevado a
establecer tres modalidades diferentes dé aprendizaje; las mismas varian,
fundamentalmente, en torno al reconocimiento de los niveles de escolaridad por
parte del sistema educativo regular y-de acuerdo a diversas formas de operacio-
nalizacién para un mejor uso de la capacidad instalada. i

‘Otra de las innovaciones introducidas en el :aprendizaje ha.llegado de la
mano de la cooperacién técnica bilateral alemana; concretamente el "sistema
dual”, . El mismo se encuentra en fase der experimentacién en varias IFP
(SENATI, INTECAP, INFOTEP, CONET, SECAP, INFOP, SNPP, entre otras).
Si bien el impacto cuantitativo de esta experiencia no.es ain'significativo,
varias de las IFP que lo han adoptado reconocen - desde distintas
perspectivas - resultados positivos. Sin embargo, hasta el presente los resulta-
dos no son conclusivos; més aun, muchas instituciones se encuentran todavia
en la etapa experimental del sistema dual y aguardan una evaluacién del
-'mismo.con'vistas asu adopci6n ‘deﬁnitiva ‘0 a una eventual ampliacién :

o El SENATI es una de las entldades que se mamﬁesta satlsfecha con la
incorporacién del sistema dual; el programa se inici6 en 1979y se ejecuté con
mayor intensidad a partir de 1984. El crecimiento de la matricula del apren-
dizaje en el SENATI se debe fundamentalimente a la adopcién del sistema dual,
que en 1987 tenia alrededor de 3.000 matriculas (més del 76% del total de este
modo). La principal dificultad encontrada'radica enla falta de retenci6n de casi
la-quinta parte de los aprendices por parte.de las empresas. Para superar esta
situacién se han.iniciado programas’ conjuntos con empresas y el Banco

Industrial del Peri, creando un:sistema de incentivos para la permanencia a.

prueba del aprendlz en la empresa una vez termmada su formacién.
o

En el caso del CONET la mayor contnbuc16n del aprendlzaje dual radlca en
el hecho de ser ésta précticamente la inica forma de alternanciacentro/empresa
vigente en la entidad. - Uno de los problemas detectados es que este modo fue
incorporado a la educacién técnica y no a la'FP; probablemente ello ha influido
para que un porcentaje apreclable de egresados del sistema'dual abrigue
expectativas de continuar estudlos a nivel superior. Se estaria llegando asf a
un desenlace educativo yr no hacla el mercado ocupaclonal a costos supenores

Otras modlﬁcaclones al modo de aprendlzaje mtroducldas en los u.ltlmos
afos pueden ser vinculadas con las précticas por estimular la absorcién de
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jovenes en el mercado de trabajo.- En Chile, en-fecha muy reciente - mayo
de 1988 - se expandi6 la utilizacién de incentivos fiscales para que las empresas
pudieran descontar de sus impuestos los salarios de los aprendices que ellas
emplean. - En Venezuela, el gobierno lanzé en 1984 un ‘ambicioso programa
denominado "beca-salario”, en virtud del cual se otorgé un financiamiento
especial al INCE para destinarlo a los.salarios de los aprendices .que serfan
capacitados anualmente en las empresas; entre 1986 y 1988, 38.000 j6venes se
beneficiaron de este programa. El INCE asume la responsabilidad por la
supervisién de los programas, de manera de garantizar la calidad de la
formaci6n y de no convertir al programa beca-salario en un mero mecanismo
para proveer mano de obra subsidiada a las empresas. -

A manera de smtems puede aﬁrmarse que el aprend1zaJe es'un modo que
también ha demostrado una gran flexibilidad de actuacién por parte de las IFP
a pesar: de; haberse mantenido estacionario en su cobertura. Muchas:IFP
lo deﬁenden con tenacldad fundamentalmente por las siguientes razones:
a) asegura una férmula eficaz de integracién y articulacién centro-empresa;
b) recupera la mfraestructura y la capacidad de la empresa como ambiente
idéneo de formacién; c) permite compartlr responsabilidades entre las IFP, las
empresasy los aprendices,y d) sirve de fuente deretroalimentacién permanen-
te para las IFP sobre las necesidades de las empresas. De alli que las IFP se
hayan mostrado suficientemente atentas para introducirle innovaciones y
cambios que permitiesen superar las dificultades mds arriba apuntadas.

c. Demanda de las empresas versus demanda social

5 Con relaclén a otros modos de formaclén 1mc1al merece mdlcarse que el més
importante es el denommado 'habilitacién” que se ofrece a través de cursos de
corta duraclén tanto.para jévenes como para adultos, como iniciacién a un oficio
en ocupaciones semicalificadas de cualquier sector econémico. Casiel 60% de
la matricula del SENA - por definicién concentrado en el sector comercio y
servicios - se vuelca a este modo. E1 INA muestra una matricula cercana al 50%
del total en habilitacién, siendo ademéds una delas IFP conun mayor porcenta_]e
de matricula para ocupaciones terciarias (33%)

Por otra parte, las IFP que se caractenzan por mostrar un mayor grado de
atencién al sector secundario (SENA, SENAI, SENATI, SECAP, INACAP,
]NFOTEP entre otras) son las que tienen un menor porcentaje en este modo de
formaci6n inicial; en general, todas ellas absorben entre un 10y un 20% de su
matricula (sélo el SENAI muestra una cifra mayor: 27%). -

La tendencia observada respecto a ofrecer crecientes cupos de la matricula
de las IFP estudiadas a trabajadores ya en. act1v1dad y por ende, con.alta pro-
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babilidad a trabajadores adultos, estaria implicando el consiguiente detrimen-
- tode oferta de alternativas-educacionales para los j6venes. Si bien no se cuenta
con datos estadisticos que permitan extrapolar esta tendencia a las IFP de los
restantes paises de la regi6én, de darse en ellas una tendencia similar esto es-
taria implicando quelas IFP est4n abandonando progresivamente su papel ini-
cial de formadoras de mano de obra para postulantes a los primeros puestos de
trabajo. En este sentido, se estarian alejando cada vez m4s de una actuacién
guiada por la demanda social de quienes buscan una capacitacién paraingresar
al mercado de empleo. Sin embargo, ello parece una estrategia vélida de sobre-
vivencia y de eficacia y rentabilidad, desde el momento que la contraccién de las
oportunidades de empleo ofrece pocas garantias de que los jévenes formados
tendrén efectivamente la oportunidad de aprovechar las calificaciones adquiri-
das en un puesto de traba_]o dlrectamente relaclonado con la formaclén cursada.
 Como veremos ma4és adelante las IFP estarfan optando por utilizar como
indicador pnvﬂeglado de demanda, los requ181tos de calificaciones que emanan
realmente de los puestos de trabajo dlspombles en las empresas.. Sin embargo,
cabe préguntarse hasta qué punto esto constituye una opcién deliberada con
‘proyeccién a largo plazoen las IFP. Desde el punto de vista externo del conjunto
de opciones de formacién que se ofrecen a los j6venes en el contexto educativo
global, es posible que las IFP se encammen a una pérdlda progresiva de peso
relatlvo : :
Lo acertado o no de esta nueva ubicacién de las IFP, dépende en realidad de
la oferta alternativa que se esté desplegando para los j6venes desde otras
agencias de formacién, sea del sistema regu.lar o de otras agencias publicas o
- privadas que asumai la formacién de los Jévenes Enrealidad la opcién tomada
por las IFP reviste un notable pragmatlsmo ya que por una parté, la expansién
de los sistemas educativos ofrece actualmente mayores posibilidades para la
continuidad de los jévenes hacia niveles mé4s'altos de escolaridad. Por otra, los
puestos m4s tecnificados en el aparato de’ producclén exlgen cada vez niveles
m4s altos de educacién general y por conSIgulente de escolaridad formal como
base para asentar los conocimientos cientificos y tecnolégicos! "Por ultimo,
frecuentemente los jévenes de estratos de menores recursos que abandonan
tempranamente la escuela, se insertan directamente en la actividad laboral,
aun sea en los niveles mésJ precanos e 1nformales de la economia; en consecuen-
cia, a partir del trabajo que desempefian 3 y dela trayectoria que'pueden llegar
a delinear dentro de la actividad productlva‘ pasan a engrosar las filas de las
personas ya vinculadas al mercado de trabaJo, y por tanto se conv1erten en
clientela de las IFP bajo esta nueva faceta.

"Con alta probabilidad las IFP seguirén manteniendo tanto servicios de
formacién ‘inicial como de formacién complementaria y los pesos relativos
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podrén variar de acuerdo a las vicisitudes de la actividad econémica y a las
eventuales presiones de la demanda social. Lo que parece claro hacia el futuro
es que la formaci6n inicial se otorgaré para niveles mas altos de la jerarquia ocu-
pacional y la formacién complementaria ser4 la veta de mayor flexibilidad para
ajustarse sobre la marcha a las transformaciones de la actividad productiva.

3. HACIA NIVELES MAS ALTOS DE FORMACION:
MANDOS MEDIOS Y TECNICOS

La formacién impartida por las IFP ya no se circunscribe a atender a
trabajadores de ejecucién para ocupaciones calificadas y semicalificadas; por el
contrario, desde hace unos veinte afios, las IFP de mayor tradicién fueron
abordando la formacién de mandos medios y de técnicos.

Resulta importante subrayar este nuevo campo en la medida que, en la
formacién de los niveles medios, se vislumbra una creciente participacién de las
IFP en el corto y mediano plazo. La misma se estd dando, y sin duda se
acentuara en el futuro, bajo diversas expresiones: tanto en lo que se refiere a la
ejecucién de programas directamente impartidos por las IFP, hasta el apoyo
(organizativo, técnico-pedagégico, operativo, de planificacién, etc.) que desde
ellas se brinda a otras instancias del sistema educativo regular cuyo cometido
es la ensefianza técnica y la ensefianza media profesionalizante o diversificada.

Durante buena parte de la historia de las IFP el techo que se habian fijado
eran los trabajadores de los primeros niveles de la pirdmide ocupacional; en
algunos casos (aunque de manera esporédica y puntual) se atendié a supervi-
sores de primera linea y capataces.

Este movimiento cobré fuerza a partir de 1970, tanto en el SENAI como en
el SENA, s1 bien la primera mencionada puso en funcionamiento una escuela
técnica textil en 1949 (Rio de Janeiro) y otra similar diez afios después (Séo
Paulo). La corriente se advierte més tarde en un gran nimero de IFP que
entran gradualmente en el campo de la ensefianza técnica: INACAP, SENAC,
INTECAP. SENATI, SECAP, SENCICO, INCE Construccién e INAGRO por
citar sélo aquellas de las cuales se obtuvo datos. CONET y UTU quedaran por
fuera de las entidades analizadas, ya que ambas tienen como funcién principal
- desde siempre - la ensefianza técnica. :

a. Razones y condiciones

La motivacién que explicifan varias IFP para haber ingresado en este nuevo
campo puede interpretarse como una respuesta natural a las aspiraciones de
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formacién de personas que ya estaban trabajando y requerian niveles supeno-
res de calificacién para ascender en sus empresas, asf como para dar continui-
dad a la formacién de los aprendices que deseaban proseguir hacia niveles
superiores de formaci6én. Por ello varias IFP'manifiestan’que no'les interesaba
mayormente una acreditacién o.reconocimiento formal de parte de las autori-
dades educativas nacionales, salvo a veces por razones précticas de determina-
das facilidades de operacién y ﬁnanclamlento (franquicias y garantias del
gobierno, subsidios, etc.). Quienes sf preswnan en favor 'de un reconocimiento
formal son los alumnos, interesados por el valor otorgado a los diplomas,
sintoma caractenstlco del’ credenclallsmo educatlvo unperante

Como se veré més adelante hay una amplia gama de experiencias acumu-
ladas en este campo de la ensefianza técnica conduclda por las IFP, aunque
pueden acotarse algunos rasgos generales: ‘ :

-- Las IFP participan en la formacién para niveles medios en un esquema
independiente pero complémentario a la ensefianza técnica regular impartida
en el irea de los Ministerios de Educacién; esto es, no intentan competir en un
srea de incumbencia tradicional dela educacién regular: La incursi6n en este
campo se produjo como resultado de-una auscultacién préctica dé las necesida-
des no satisfechas de este tipo de mano de obra que las empresas comenzaban
a experimentar. Concretamente, se verificé la necesidad de:personal que
pudiera participar con los niveles profesionales (ingenieros y directivos) en el
manejo més eficiente de los procesos de produccién y en la mcorporac16n de
nuevas tecnologias, y que hiciera de eslabon entre éstos’ y los operanos

L [ . N ! '

- No se observa por parte de las IFP un afén mayor por lograr un reéconoci-
miento formal de los niveles de formacién atendidos, ni de establecer sistemas
de equivalencias con el sistema regular. E1 INACAP es una excepcién, toda vez
que est4 habilitado como una instancia de este sistema formal. Las razones que
explican este caso son sin embargo distintas, ya que tienen que ver con un
completo reordenamiento de la educacién técnica y la FP en Chile. También en
Brasil las escuelas técmcas de SENAI y SENAC son reconocidas’ ‘por el sistema
educativo formal. : o '

- Para emprender la formacién' de técnicos y mandos medios, las IFP se
ubicaron en las brechas no cubiertas porilos sistemas regulares de educacién
técnica. Lo hicieron porque encontraron gue las escuelas técnicas nacionales,
provinciales, municipales e incluso privadas; respondian sélo por una parte re-
ducida de la demanda de personal de este nivel; ademés, porque el vacio estaba
constituido, pnnclpalmente por la carencia de este personal en ramas de acti-
vidad econémica especlﬁcas Cuando SENA y SENAI comenzaron a abrir timi-
damente este tipo de cursos, lo hicieron porque verificaron que las escuelas téc-
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nicas formaban en ocupaciones "universales” y no en una serie de dreas preci-
sas requeridas por las empresas de ciertas ramas econémicas (textil, cuero y cal-
zado, artes gréficas, confeccién, instrumentacién, mecénica de precisién, etc.).

- Hasta el presente la incursién en estos niveles - desde el punto de vista de
la matricula - no resulta espectacular. El SENA registra 5.180 alumnos y el
SENAI 8.218 en 1987; de todos modos, estos cursos absorben alrededor del 10%
de la capacidad de las horas/curso impartidas por ambas entidades aunque en
porcentaje de matriculas representan apenas el 1,6% y el 1% respectivamente.
E]1 INACAP es la excepcién, toda vez que su matricula en formacién de técnicos
de nivel medio y superior alcanza los 13.157 alumnos, es decir, la tercera parte
de la matricula total.

- Las IFP de més larga trayectoria son las que inician el camino de la
formacién de técnicos y mandos medios; esto permitiria deducir que las
entidades requieren un elevado nivel de madurezinstitucional, a la vez queuna
consolidacién técnico-operativa y un reconocimiento bien afirmado para poder
conducir este nuevo tipo de emprendimiento.

- Lo expresado en el parrafo anterior se relaciona, naturalmente, con la
condicién de poder disponer de una infraestructura fisica (edificios, equipa-
mientos, etc.) de envergadura. Si bien el SENAI dispone de algunas escuelas
dedicadas exclusivamente a la educacién técnica (distintas a las volcadas para
la formacién y el aprendizaje), por lo general las IFP utilizan normalmente la
misma infraestructura, sobre la base de unidades que cuentan con equipamien-
to adecuado y actualizado.

- Los cursos de educacién técnica se llevan a cabo, por lo comin, en los
centros especializados por rama o sector de actividad econémica especifica. Ge-
neralmente, estos centros tienen proyeccién nacional y son reconocidos como
"centros de excelencia” en la atencién de la respectiva rama de especializacién.
En su equipamiento y operacién casi todos estos centros han recibido un signi-
ficativo apoyo técnico y financiero de las cooperaciones técnicas bilaterales y
multilaterales.

b. Incursiéon decidida

El SENAI fue la primera IFP que entr6 en esta linea en la regién; en la
actualidad es casi tan conocido en el pais por sus escuelas técnicas como por su
accién formativa tradicional junto a las empresas. Sus cursos se imparten en
m4s de veinte unidades escolares y cuentan con reconocimiento formal tanto
para los de nivel de técnicos medios, equivalentes al grado de educacién
secundaria, como para los cursos de auxiliares técnicos que se sitiian a un nivel
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algo inferior, y también para los cursos técnicos intensivos que son de nivel post

enseifianza media. Todos estos niveles contemplan alternancia entre escuelas

del SENALI (u otras agencias supervisadas) ylargos periodos de practica en las

empresas, lo que les da un carécter distintivo y diferente al de la formacién
entregada a través de las escuelas técmcas regulares

El INACAP de Ch11e, antlgua y tradicional IFP se ha convertido en los
dltimos afios en uno de los entes de educacién técnica més importante en el
pais. A partir de la Reforma Educativa de 1981, INACAP fue acreditado ante
el sistema regular como Centro de Formacién Técnica (de nivel medio) y como
Instituto Profesional Superior (a nivel terciario).: La demanda existente lo ha
llevado a asignar un mayor peso relativo a sus cursos para técnicos frente a los
destinados a la capacitacién ocupacional. Como queda dicho, en 1987 la tercera
parte de la matricula era absorbida por los:cursos para técnicos. Conviene
reiterar: lo que llama la atencién en una entidad como INACAP es que si bien
en el pasado habia actuado en forma esporddica en el campo de la educacién
técnica, hoy lo hace con el reconocimiento formal de un Instituto Profesional de
nivel superior; muestra ante las empresas y la sociedad que cuenta con el debido
respaldo y solvencia técnica, humana, fisica, técnico-pedagégica y tecnolégica
para atender no s6lo a niveles de operarios sino a otros sectores de la piramide
ocupacional; también ilustra que puede competir exitosamente con otras
propuestas puiblicas y privadas. Més aun: la formacién de técnicos medios y de
nivel postsecundario.se ha convertido en una de las estrategias principales que
han posibilitado el autoﬁnanclamlento de la entldad desde ﬁnales de la década
de los setenta.

El SENA dispone de cursos de formacién no sélo para técnicos de nivel
medio, sino también para tecnélogos a nivel postsecundario (en las 4reas de
construccién, topografia y mantenimiento industrial). Estos cursos tienen una
duracién de seis semestres y una dedicacién horaria semestral promedio de 660
horas; los requisitos de admisién exigen haber completado la educacién media.
Por su parte, el SENA imparte cursos para técnicos superiores en su Centro de
Desarrollo Tecnolégico y Formacién- Profesional Avanzada. El proyecto es
. considerado como piloto, y cuenta con un comité asesor integrado, entre otros,
por representantes de COLCIENCIAS, Instituto de Investigaciones Tecnolégi-
cas y Universidad de los Andes. El propésito es formar analistas de procesos
tecnolégicos, y técnicos en metrologia y control de calidad para el sector moderno
de la industria metalmecdnica. En virtud de los resultados que se obtengan, la
intencién es ampliar la experiencia al Centro Industrial de Cali y al Colombo-
Alemén de Barranqullla |

Una manera no_convencional de formacién de mandos medios, desvinculada
derequisitos educacionales formales previosy sin pretensiones deequivalencia
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con el sistema regular, es el Programa de Maestros Industriales desarrollado
por el SENATI con apoyo de la cooperacién técnica alemana a través de la GTZ.
Este programa se ha volcado hacia dos dreas: metalmecénica y electrotecnia.
Los cursos se iniciaron en 1987, y se llevan implementados tres en la primera
de las dreas nombradas, y dos en la segunda. El esquema de la formacién del
maestro industrial consta de un examen deingreso, un ciclo bisico de tres meses
de duracién (168 horas), y un ciclo especifico de especializacién de catorce meses
(672 horas). La formacién sistemdtica del maestro industrial comprende el
desarrollo de actividades teéricas (60%) y précticas (40%) en aulas, laborato-
rios, y talleres del SENATI, en horario nocturno. Ademés de las cuestiones
especificas de las dreas metalmecénica y electrotecnia, se incluyen temas sobre
gestién de la produccién y de personal. Este esquema de los maestros industria-
les ha sido adoptado también en el SENAI, pero volcado principalmente a la
formacién de supervisores de primera linea.

Incluso instituciones jévenes como el SENCICQ instauraron desde la par-
tida algunos cursos para la formacién de técnicos. Si bien el niimero absoluto
de egresados de este nivel de formacién es ain pequeiio, representa el 2,6% de
la matricula delainstitucién. En SECAP, aunque la formacién de técnicos tiene
m4s larga data, la proporcién de matricula que representa equivale a un 0.6%.
Pero en ambas instituciones la proporcién de horas/curso consumidas est4 muy
por encima de ese porcentaje.

Otra de las vertientes relacionadas con el acercamiento de las IFP a la
formacién de técnicos de nivel medio se vincula con el papel que algunos
gobiernos estédn asignando a las entidades en cuanto a un mayor protagonismo
en la planificacién, organizacién y conduccién de la ensefianza técnica del
sistema formal. Recordemos ac4 a titulo de ejemplo dos hechos ya mencionados:
a partir de la Ley No. 55 (1985) de Colombia, se convino en asignarle al SENA
no sélo una contribucién al financiamiento de las escuelas industriales, sino
también el participar en la fijacién de acuerdos con el Ministerio de Educacién
Nacional para ejecutar conjuntamente polfticas, planes y programas para el
desarrollo de la educacién técnica. Enla actualidad el SENA junto al Ministerio
de Educacién, elabora propuestas para la integracién de la educacién técnica de
ambas fuentes, a nivel nacional.

En 1986 el gobierno de Brasil lanzé el Programa de Expansién y Mejora-
miento de la Ensefianza Técnica con el propésito de fortalecer lared de escuelas
técnicas federales del pais. Para dar cuamplimiento a esta iniciativa, el gobierno
convocé al SENAI y al SENAC para participar activamente en estas labores,
reconociendo de esta manera la vasta experiencia acumulada por ambas
instituciones en el campo de la formacién.
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" Se ve asf que IFP que durante mucho tiempo estuvieron catalogadas como
.1mc1at1vas educativas de."segunda clase”, con los afios se han convertldo en
piezas consultadas y a veces decisivas para movimientos 1mportantes ‘de
innovacién o cambio. que seiquiera introducir en los mveles de’ ensefianza

‘técnica. Se reconoce en ellas la posesién de conocimientos y expenenclas va-
liosas y a veces tinicas, tanto en la conduccién de los aspectos técmco-pedagé-
gicos, como en la planificacién, organ1zac16n y ejecucién de programas de forma-
cién/educacién en y para el trabajo. Y més preclsamente tanto el SENAI como
el SENA est4n siendo reconocidos como orgamsmos que brindan garantia y cre-
dibilidad ante los ojos de las autoridades’y de la socledad en general, para par-
tlclpar en’la reformulaclén de los rumbos de la enseﬁanza técmca secundaria.

“A ‘mane'ra de resumen puede decirse que las IFP ‘se presentan hoy en
condiciones de incursionar por el camino de la formacién de técnicos y trabaja-
dores de niveles superiores a los de operarios calificados, con alto reconocimien-
to y acogida por ‘parte de las empresas'(como lo declaran las proplas IFP y
también estudios y sondeos de opinién realizados al respecto) a pesar de no ser
‘un:campo de su estricta competencm lo hicieron sin requeru' de grandes giros
.en'su tradicién operativa ni instalaciones adicionales de mfraestructura sino
como una evolucién natural de la formaclén ‘de operarios que ya venian
realizando, y utilizando la capacldad ociosa de que ya dlspoman ‘Aprovecharon
la imprescindible modernizacién de equipos y maquinarias de sus talleres que
. estaba reclamando una capacitacién acorde a las innovaciones tecnolégicas en
la producci6n, para’incorporar laboratorios y talleres de dlseﬁo y oontrol de
calidad que les faclhtanan la formac16n de técmcos

v

C.: Actuaci(m a nivel terciano

La expanslén vertlcal de las labores de las IFP no se agota con'su cada vez
mayor participaci6n en la atencién de los niveles medios de la pirdmide
ocupacional. Desde hace algunos afios se perclbe su participacién inclusive en
la formacién derecursos humanos de nivel terclano algtmos de ellos eqmvalen-
tes o comparables a grados umversltanos Lo F

El Centro de Tecnologla da Industna Qu1m1ca e Textil (CETIQT) que actia
como centro especlahzado del SENALI a nivel nacional, inici6 en 1987 el primer
curso de ingenieria textil de cinco afios de duraclén, fruto de un convenio con la
Universidad Federal de Rio-de Janeiro. El c)m'so viene a atender un mercado
compelido a expandirse y que absorberé segun las estlmaclones, 500 profesm—
nales hasta el fin del 31glo

4 '
. b

A nivel de especlahzaclén de postg‘rado esto es, posterior a una formacién
universitaria - pueden mencionarse los cursos de tecnologia de soldadura (cinco
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meses de duracién) llevados a cabo por el Centro Tecnolégico de Soldadura
(SENAI-Departamento Regional de Rio de Janeiro) para ingenieros egresados
de la Universidad Federal de Rio de Janeiro. En el caso del SENAC, la relacién
con la Universidad Federal de Espirito Santo le ha permitido organizar seis
cursos de posgrado en administracién hotelera, el que tiene una duracién de
ocho meses (1.400 horas). En todos estos casos los certificados que se otorgan
estdn suscriptos por las universidades y las IFP,

A partir de 1989 el SENAC también imparte cursos de formacién de nivel
terciario o superior;lo hace en el ramo de la hoteleria y capacita tecnélogos como
Gerentes Técnicos Operacionales de Hotel. El curso, de dos aiios de duracién,
ofrece un conocimiento tedrico y préctico en hospedaje, alimentos y bebidas,
control, mantenimiento y marketing y ventas. Para inscribirse en este progra-
ma se exige estudios secundarios completos y la aprobacién de un examen de in-
greso; el titulo que otorga es de Tecnélogo en Hoteleria. Para recibir el diploma,
se exige una préictica obligatoria de ocho semanas en el Hotel-Escuela de Aguas
de San Pedro en régimen de tiempo integral, una pasantia operacional de 200
horas en empresas hoteleras al finalizar el primer aiio, y otra de 200 horas como
minimo, en empresas hoteleras o similares al finalizar el segundo afio.

E]1 INACAP de Chile ademsés de sus cursos para técnicos mantiene diversas
carreras profesionales (de carécter postsecundario), a saber: administracién de
predios silvo-agropecuarios, mecénica industrial, programacién de computado-
ras, pedagogia en ensefianza bésica, y las de administracién de la produccién
y abastecimiento y administracién de panaderias.

E]1 CONET imparte también varios cursos de cardcter terciario no universi-
tario; las especialidades comprenden, entre muchas otras, 6rtesis y prétesis,
celulosa y papel, climatizacién de ambientes, electromedicina, hormigén arma-
do, maquinaria vial, estructuras antisfsmicas, metalografia, obras viales.
Ademis, el organismo cuenta con el Instituto Superior del Profesorado Técnico,
cuyo objetivo es formar, capacitar y perfeccionar al personal docente para la
ensefianza técnica.

En suma, si bien las cifras de personas formadas en los niveles de mandos
medios y técnicos de nivel medio y superior son ain modestos en estas IFP,
estamos en presencia de una vertiente de gran trascendencia en cuanto a la
naturaleza innovadora de los servicios prestados. Es evidente que el nuevo
campo de actuacién surgié estrechamente vinculado a las necesidades de las
empresas - especialmente del sector industrial - que parecen haber encontrado
en las IFP una fuente valida y confiable de formacién de los nuevos profesiona-
les que estdn requiriendo. De allf que es muy probable que esta linea de trabajo
se incremente en el futuro, concentrando importantes recursos de las IFP.
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4. - TRANSFERENCIA DE LA FP A LAS EMPRESAS ]

. o
Emste enla reg16n una conv1cc16n generahzada respecto de la conveniencia
de dejar cada vez més en 'manos de las empresas que tengan capacidad para
hacerlo, la responsabilidad de la formacién de sus propios trabaJ adores. Esta
convicci6n se ha filtrado no s6lo en las IFP.sino en los 4mbitos superiores de pla-
nificacién laboral, educativa y de desarrollo de recursos humanos, asi como en
las propias empresas. Las evidentes razones para ello son el convencimiento de
que laempresa ofrece un natural ambiente propicio a la formacién y de que cada
vez m4s, las especificidades tecnolégicas y los rdpidos cambios que se producen
en la organizacién del trabajo y.en los procesos productlvos, exigen una capa-
citacién en estricta concordancia con la formia en que el trabajo és realizado en
cadaempresa. Por/otra parte, es en el seno de las empresas donde mejor se
palpan las reales deficiencias de capamtaclén que impiden o limitan el creci-
miento de la produccién y'de la productlwdad asi como la meJor orgamzaclén
de los procesos de trabajo S A b :

.Cabria agregar que esta tendencia a transferir mayores responsab'ilidades
a las empresas en materia de formaci6n y desarrollo de los recursos humanos
se inscribe ademas en el hecho de que el proceso de reactivaciéon econémica
otorga el protagonismo a la empresa como la célula bésica a partn' dela cual se
construye el tejido productivo de la sociedad.. Este hecho tiene un doble
significado: de una:parte, la empresa comienza a convertirse’ en el foco de
atenci6n de los programas de las IFP; de otra, la empresa és valorada como el
ambito natural en el que se desen‘v‘uelVenf iﬁtenelaciondﬂamente los procesos
productivos y formativos. Y més aun: algunas teorfas educatlvas prestigian el
valor "formativo" de la préctica laboral, mtentan recuperar los aspectos peda-
gégicos que se hallan 1mp1i01tos en los procesos productivos, y buscan construir
a partir-de este aprendmaje una nueva'metodologia de la formacién.* - Por

iltimo, la escasez de recursos de las instituciones oficiales para atender una

creciente y cada vez: ‘Inds dlvermﬁcada demanda de formacién hacé evidente la
conveniencia de dejar en manos delas emprésas lo que éstas puedan hacer por
si mismas, liberando recursos de las IFP para destinarlos a sectores que no
est4n en condlclones de asumir esta responsablhdad por si mismos.

: - [ . ;.

La potencialidad formadora de la empresa es la que en los’ u]tlmos afios se
haintentado desarrollar, concretar y sistematizar, a través de diversas medidas
que en algunos paises llegan a constituir un reordenamiento global de las
responsabilidades piblicas y privadas en materia de formacién! -

S P | - : Vo ke

[

* Kuenzer, A Pedagogia da fébrica. Sio Paulo, Cortez, 1986; 203p.

II1.22

A



a. Los estimulos legales

En cuatro paises de la regién la transferencia de la responsabilidad de
formacién a las empresas ha tomado cuerpo en medidas legales externas a las
propias IFP: Argentina, Brasil, Chile, y México. En los tres primeros paises se
ha instaurado desde hace aproximadamente una década, sistemas de incenti-
vos fiscales a la formacién por parte de las empresas. Estos incentivos operan
como franquicias tributarias que reconocen - dentro de ciertos limites - los
gastos que las empresas realizan en programas de formacién para sus trabaja-
dores, y que pueden ser descontados de sus obligaciones impositivas. Los
mecanismos concretos a través de los cuales operan los incentivos fiscales ser4n
analizados con mayor detalle en el capitulo sobre financiamiento contenido en
el segundo volumen del presente informe. Lo que interesa relevar aquf es que
la instauracién de estos incentivos fiscales implica un total cambio de enfoque
respecto a la concepcién tradicional sobre la distribucién de cargas y responsa-
bilidades entre el Estado y las empresas, para financiar y operar la FP.

En el patrén inicialmente acufiado en los paises de América Latina a estos
efectos, por regla general se atribuyé la carga financiera de los esfuerzos
nacionales en materia de formacién de los trabajadores, a las empresas. Como
se ha dicho, ello operé en la mayoria de los paises a través de una contribucién
compulsoria de las empresas consistente en un impuesto de destinacién espe-
cifica para el financiamiento de instituciones especializadas de FP. La implan-
tacién de los incentivos fiscales en los tres paises citados vino a invertir ese
patrén: el Estado sacrifica parte de la recaudacién impositiva general que
recoge de las empresas, para reembolsarla a éstas con el fin de estimularlas a
que desplieguen por iniciativa propia la capacitacién de sus trabajadores. Con
topes variables y a través de mecanismos especfficos, en estos tres paises las
empresas estdn facultadas para descontar de sus obligaciones tributarias los
gastos incurridos en programas de formacién.

En México, sin embargo, la transferencia de responsabilidades de formacién
desde el Estado a las empresas se ejerce por otra via: a partir de la Constitucién
de 1978, y de la Ley Federal del Trabajo del mismo afio, las empresas estdn
obligadas a proporcionar capacitacién a sus trabajadores, pero en este caso no
estdn facultadas para descontar los gastos de sus impuestos sino que les
corresponde por entero la financiacién de los programas de capacitacién
impartidos, a su propio costo.

Desde que se puso en operacién el sistema de incentivos fiscales en Brasil
y Chile, ha aumentado paulatinamente el niimero de empresas que de ellos
hacen uso, asi como la frecuencia e intensidad de los programas impartidos. No
obstante, en ambos paises 8 atiin muy pequeiia la proporcién de empresas que
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se acogen a este beneficio, a la vez que ellas hacen uso de un porcéntaje bastante
reducido del total a que tendrian derecho en cuanto a tope de gastos. No ha sido
posible obtener datos acerca del volumen potencial de récur'sos que el Estado
estaria autorizando!a gastar por parte de las éempresas bajo el régimen de
incentivos fiscales para capacitacién.: Pero se sabe que existe ain un gran
espacio aprovechable por las empresas en esta materia. Los estudios que se ha
realizado en Chile y Brasil a este ‘respecto, asf{ como las opm10nes de las
autoridades gubernamentales en la materia, explican que existe una relativa
pasividad de las empresas en materia de capacitacién de sus trabajadores, la

que se explica adem4s por la complejidad .de los mecanismos a través de los

cuales opera la reduccién de impuestos. En general, ésta se realiza a posteriori
de la ejecucién de los cursos y ademés, a juicio'de las empresas se exige excesivos

trémites previos para la aprobacién de los programas descontables. Son en

general las empresas grandes y adecuadamente estructuradas las que est4n en
capacidad de prever y realizar programas de capacitacién'conforme a'planes de
desarrollo y expansién institucional. Se requiere en laslv ‘empresas una cierta
disciplina y organizacién de tiempos y procesos para poder destinar recursos y
asignar parte de susitrabajadores a programas de formacién, sin entorpecer el
funcionamiento normal de la planta. Por lo tanto, la gran mayoria sélo recurre
a este mecanismo cuando es una via efectiva 'y expedlta de solucién de

deficiencias de calificaciones que traban el proceso de produccién.

- En Chile, los incentivos fiscales constituyen la via més importante de
financiamiento piblico de la FP. A diferencia de otros paises de la regi6én (por
ejemplo, Brasil y Argentina) no existe en forma paralela un financiamiento
publico de las IFP. No interesa aquf subrayar los aspectos financieros de la
cuestién; de lo que se trata es de rescatar este esquema que basa su operacién
a partir de una bisqueda de validacién de los programas impartidos por las
mismas empresas. Al hacer recaer sobre las unidades productlvas la responsa-
bilidad por la ejecucién de la formacién mediante el mecanismo delos incentivos
fiscales se procura destacar la adopcién de criterios de eﬁmencla y eficacia como
indicadores genuinos de la demanda potenclal que se origina en‘el seno de las
empresas. El esquema chileno se construye sobre un tripode integrado por el
Estado (que fija las medidas de politica hacendaria basadas en los incentivos
fiscales) las empresas (que constituyen la demanda), y los Organismos Técnicos
de Ejecucién - OTE - (que operan como ejecutores de la formacién en situacién
de competencia para captar las demandas de las empresas).

En Chile, dentro del sistema de incentivos fiscales instaurado en 1976,
INACAP, habiendo perdido su financiamiento de origen publlco, aparece como
uno de los entes que; sobre una base de competencla libre, ofrece servicios de
capacitacién a las empresas, entre los méas de 600 OTE_ acreditados ante el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), entidad asignadora y de
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control dela aplicacién delosincentivos fiscales. En estesentido, précticamente
toda la capacitacién que realiza INACAP es por solicitud de las empresas y
realizada con alta frecuencia en las propias instalaciones de estas iiltimas
INACAP desarrolla también una activa funcién de "marketing” de sus servicios
en las empresas, procurando captar el mercado, cosa que realiza con éxito pues
ocupa sistemédticamente el primer lugar en el "ranking” de OTE contratados
desde que se puso en vigencia el sistema de incentivos fiscales. En 1986, més
del 10% de los recursos utilizados por las empresas con cargo a los incentivos
fiscales, fue contratado con INACAP.

En Brasil en cambio, el sistema de incentivos fiscales coexiste con el
financiamiento por impuesto a la n6mina salarial de las empresas, destinado a
instituciones como SENAI y SENAC y el financiamiento del presupuesto
general destinado al SENAR. De tal manera, ademds de las posibilidades de
capacitacién ofrecidas por dichas IFP, las empresas cuentan con estimulos
financieros para acometerla directamente. Si bien la cobertura de este nuevo
esquema alcanz6 a la impresionante cifra de 5.000.000 de matriculas en 1988
se advierte una alta concentracién ya que una proporcién infima de las
empresas lo utiliza; se ha verificado ademés que se acogen al incentivo
aquellas empresas que con o sin él, probablemente seguirfan realizando un
esfuerzo de capacitacién que ya venian desplegando desde antes Lo que cabe
consigar aqui es que, en Brasil, los incentivos tributarios no llegaron a mermar
el trabajo conjunto de las IFP con las empresas. Dos constataciones asi lo
indican: 1)Segiin el estudio de Angela Grandra e Silva,* las empresas del sector
industrial prefieren la modalidad de convenios de exencién, retencién o colabo-
racién con SENAI, a los que nos referiremos de inmediato, que acudir a los
incentivos fiscales, fundamentalmente por razones de mayor flexibilidad y
porque los recursos son retenidos por las empresas, y por lo tanto garantizados.
en lugar de supeditarse a una aprobacién previa de los programas y reembolso
a posterion; 2) recientemente se aprob6 una modificacién legal que autoriza a
las empresas medianas y pequeiias a contratar con SENAIy SENAC, con cargo
a los incentivos fiscales, servicios de diagnéstico, programacién y ejecuciéon de
capacitacién dentro de las empresas.

En Argentina la expedicién del llamado crédito fiscal esta supeditada ala
reglamentacién de CONET, que estd autorizado a reconocer certificados de
crédito que las empresas utilizan para descontar de sus impuestos, por conceptc
de gastos incurridos directamente en capacitacién. El CONET reconocié legal-
mente casi desde sus inicios y como herencia dela antigua CNAOP, las "escuelas
de fébrica y de aprendizaje”, que no eran otra cosa que centros de formacién de

* Silva, A.I. Grandra e.- Os acordos SENAI/Empresa, um incentivo a formacéo profis-
sional. Rio de Janeiro, SENAI, 1986.
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las propias.empresas. A éstas se les concedié tratamiento especial para los
efectos de descuento del impuesto a la educacién técnica que: por esa época
tenian que pagar las empresas. A partir de 1980, desde la instauracién del
sistema de:incentivos tributarios: a través del crédito fiscal; las empresas
pueden también realizar directamente programas de formacién que el CONET
autoriza, aprueba y acredita, entregando créd.ltos fiscales que las empresas
pueden utilizar para pagar sus. 1mpuestos - o oy '

Estas disposiciones generales que cunentan el smtema 'de FP sobre la
responsabilidad de las empresas, implican que éstas pueden realizar los
programas directamente o contratarlos con agencias especializadas entre las
cuales adquieren particular destaquelas tradicionales IFP. De tal manera, no
pueden sino afectaride manera decisiva el papel que estas IFP desempefian en
el nuevo marco general. Pero inclusive en:los paises quer nose ha llegado aestos
arreglos organizativos, se advierte en las IFP un' creciente empeiio por transfe-
rir progresivamente a las. -empresas una: mayor reSponsabllldad directa en
materia de capacltaclon o R

b La delegaclén a Ias empresas por acuerdos reglamentados 5

S610 tres IFP de la reg16n cuentan con mecanismos mstematlzados de
delegamén hacia las empresas: SENAI, IN CE e INTECAP. Paralas demés IFP
la transferencia opera por vias bastante informales, a:travéside acuerdos y
convenios transitorios que no reSponden a una pauta comiin y que se establecen
de manera variable con cada una de las empresas o grupos de ellas interesados.

En el casodel SENAI ya desde laley de: creac16n se prev16 que las empresas
de mayor tamaiio, obllgadas a pagar una cuota adlmonal de contribucién a la
IFP, podrian suscribir con ésta acuerdos de retencién parclal deé hasta un 80%
de su contribucién general (1% de la némina salarial)'y de exencién de sus
aportes adicionales'(0,5% adlclonal que pagan las empresas de 'més de 500
trabajadores), en la medida que volcaran esos recursos a realizar en forma
directa programas de capacitacién para sus trabajadores La ley limit6 la
apllcac16n de este tipo de convenios a las grandes empresas, delas que se podria
presumir la capacldad para emprender por su cuenta programas de formaclon

| i v ’

E1INCE recog16 este dlsposltlvo legal que habia en el SENAI yloadapté. De
tal manera, desde hace diez afios, las empresas aportantes al INCE, cualquiera
sea su tamatio, pueden deducir hasta un 60% de sus aportes a la IFP para
destinarlo a programas de formaci6én realizados directamente por ellas o por los
institutos sectoriales, que constituyen entes especializados que agrupan a las
empresas de un determinado sector o rama de actividad y que son financiados
con igual mecanismo de deduccién del aporte'de las empreésas correspondientes
hasta en un 60% de la cotizacién obligatoria al INCE.
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Por su parte, la Ley Orgédnica de INTECAP de 1972 establece que el monto
y pago de la tasa impositiva que las empresas deben pagar a la IFP podr4 ser
rebajado hasta en un 80% cuando una empresa o entidad, mediante convenio
suscrito con el instituto, realice sus propios programas de FP. El monto de la
rebaja se establece de acuerdo con el nimero de trabajadores que la empresa
pueda adiestrar por sus propios medios, siempre que los programas sean
aprobados y supervisados por INTECAP. :

También en el caso del SENAI como del INCE, la respectiva IFP tiene que
aprobar los planes de capacitacién de las empresas con cargo a estos acuerdos.
La supervisién es mucho més directa en la institucién venezolana, que debe
controlar en forma detallada los programasy otorgar la acreditacién correspon-
diente, para que sean vélidos ante el convenio de deducciones.

Es de especial interés analizar con mayor detalle los mecanismos de deduc-
ciones aplicados por el SENAI y el INCE, por la potencialidad que tienen como
importante mecanismo de transferencia efectiva de responsabilidades de for-
macién desde las IFP hacia las empresas. Para apreciar la magnitud del
esfuerzo formativo que se canaliza a través de este mecanismo de delegacién
hacia las empresas por parte de las respectivas IFP, baste tener en cuenta que
en 1987 SENAI registra acciones que llama "indirectas", esto es, acciones de
capacitacién realizadas por las empresas en virtud de los acuerdos de exencién
y retencién, en un volumen de matricula casi equivalente al de su accién directa:
466.501 matriculados y 509.278 respectivamente.

Algo comparable sucede en el INCE de Venezuela, que para el mismo afio
exhibe un nimero de 138.137 egresados a través de accién indirecta o delegada,
contra 235.497 egresados de sus programas de accién directa. Ello implica que
la accién indirecta tiene un peso relativo del 37% en el total de egresos de la
institucién. De éstos, casi un 50% es formado en los institutos sectoriales; el
resto de los egresos registrados en acciones indirectas del INCE, lo son de
programas realizados en las propias empresas y a través de convenios docentes
de éstas con el INCE. Lamentablemente no se dispone de datos para el caso de
las deducciones autorizadas a las empresas en INTECAP. Sin embargo, la
magnitud de las acciones delegadas a través de este mecanismo de deducciones
en SENAI e INCE, asi como su expansién a través de la dltima década, nos
invitan a explorar de manera més detenida su reglamentacién, operacién e
implicaciones.

En SENAI, el sostenido crecimiento de la matricula en programas de accién
indirecta (delegada a las empresas en funcién de los convenios de exencién y
retencién) es responsable de gran parte del crecimiento de la matricula total del
SENAI en los tiltimos afios. En 1987 el resultado de la accién indirecta supera
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en un 46,8% el total de matriculas del afio anterior. Entre 1978 y 1982 se
formaron en virtud de estos acuerdos 787.471 personas, con un total de més de
80'millones de hora/alumno y una duracién media de 102 horas‘por curso. En
1982 el total de participantes, que ascendi6 notablemente con respecto a los
afios' anteriores, ‘alcanzé: a la cifra de 219.926. El mayor 'mimero, 60%;
corresponde-a formaci6én ‘de operarios cahﬁcados, sigue el 15% en el 4rea
gerencial y administrativa, 13% superwsores y 7% de técnicos de nivel medio.
En suma, 80% de los participantes se desenvuelven en sreas de producci6n de
las empresas. Para el afio 1982, tnico para el que se dlspone de datos més
detallados, se observa que, a pesar de la alta cifra de matncula, son pocas las
empresas que, teniendo derecho a ello, hacen usodela modahdad de convemos
de exencién o retenci6én: s6lo un 6,6% de las ¢ empresas Susceptlbles de acogerse
a este mecanismo 16 ha hecho.* = - | R

Lo que sf se comprueba es que las empresas acog1das a estos convenios
vertieron, de Sus propios recursos, cmco veces més de lo’ retemdo ‘de aporte al
SENAI, en los programas realizados con cargo a los citados acuerdos: 16% de
los gastos corresponde a la deduccién de‘aportes al SENAI y 84% constituye
aporte directo de cargo de las propias empresas. Elloimplica una 'notable forma
de ampliar la capacidad dela IFP utilizando él concurso de la empresa 'En 1987
SENAI mantenia convenios de este tipo con 51 empresas, d.lstnbuldas en once

géneros mdustnales dlferentes, siendo’ 16 empresas las que suscribieron

acuerdos de exencién y 49 las ¢ quelo hicieron en acuerdos de retencién parcial.
La distribucién de gastos demuestra que en 1987 1as empresas est4n asumiendo
una proporcién mayor que la recientemente indicada para 1982. Esto es, ellas
afrontaron directamente el 92% de los costos, de tal manera’que el aporte
retenido al SENAI signific6 apenas el 8% de los recursos mowhzados para
formacién de trabajadores en v1rtud de los cltados acuerdos '

- A pesar de las dlﬁcultades de 1mplementar este t1po de acuerdos : y alas
restricciones legales que lo limitan a empresas de gran tamaﬁo el SENAI se
manifiesta convencido de que los acuerdos'con las empresas répresentan un
enorme potencial que eés necesario explotar m4s y més. qua ello; se ha previsto
una serie de modificaciones que facilitarfan su aphcac16n Desde luego, en los
ultimos afios SENAI ha instituido un nuevo tlpo de acuerdo mé4s flexible y que
es utilizable por un mayor rango de empresas, llamado "térmmos de colabora-
cién técnico-financiera", que parece estar' dando excelentes resultados en esta
perspectiva. En este caso, los porcentuales de retencién o reembolso son més
reducidos, es decir, varian entre 10 y 30%. Ya en 1985 el Departamento
Regional de SENAI de Rio de Janeiro habia firmado aprommadamente 50
términos de colaboraclon de este t1po En 1988 el Departamento Reglonal de

* Sl]vaeGrandra, op. cit. IR R o
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Séo Paulo mantenia a su vez 95 en operacién, incluyendo a 102 empresas. Estos
nuevos acuerdos que la IFP llama "acordinhos" ofrecen a las empresas la
posibilidad de deduccién de hasta el 10% de la contribucién general debitada al
SENAI, y se aplica a la organizacién y desarrollo de programas de formacién de
su personal, con la supervisién técnico-pedagégica del SENALI.

En palabras del Director del Departamento Regional de Sdo Paulo, Paulo
Ernesto Tolle, "el reciente énfasis en la accién indirecta de la institucién reposa
en la premisa de que ninguna agencia de FP puede tener la pretensién de
atender con eficiencia a todos los tipos de demanda que emergen en el mercado
de trabajo. La expresién concreta de relacién entre los presupuestos y los
medios para alcanzar los objetivos deseados, son los acuerdos que SENAI de Séo
Paulo viene firmando conlasindustrias, liberdndolas de la contribucién general
con el objeto de aplicar esos recursos en cursos y programas de formacién de los
propios trabajadores de esas empresas”. La concepcién expresada se inscribe
dentro de una politica no expansionista de SENAI, que entiende que la mayor
eficacia se logra con el uso de los recursos institucionales disponibles sin
ampliar la red de unidades escolares hasta un punto que se torne ingobernable,
"ya que es practicamente imposible supervisar un mimero demasiado grande de
escuelas y, por lo tanto, debe estimularse la participacién de la industria en el
proceso de formacién. Dentro de este esquema, las empresas mantendrian sus
propios centros de desarrollo de personal y el SENAI se encargaria de la
formacién de los profesores y de la preparacién de material didédctico, asi como
de la supervisién y control de la calidad de la ensefianza".*

En cuanto al INCE, ya en 1979, afio en que se reglamenté la base juridica
de las deducciones que habia sido prevista en la ley de creacién de la entidad,
las primeras 176 empresas presentaron sus planes de adiestramiento a sus tra-
bajadores. Hasta 1988, 223.159 egresados se habian beneficiado de la forma-
cién a través de estos convenios de deduccién. Los planes anuales deben forzo-
samente estar conformados asi: 80% de la formacién debe estar dirigida a los
trabajadores de base, 15% a los niveles medios, y 5% a los niveles gerenciales.
A diferencia del caso de SENAI, INCE debe aprobar por anticipado los planes
presentados por las empresas para autorizar las correspondientes deducciones,
lo que se hace sobre una base anual. Segin lo ha formulado el INCE en 1989,
la IFP "debe ser la gran rectora de la FP pero su accién directa se debe limitar
principalmente a la formacién bésica, a la elaboracién de los programas y en
general a la planificacién y control de la ejecucién. La formacién propiamente,
debe ser trasladada sustancialmente a las empresas, mediante convenios de
formacién o a través de los institutos sectoriales que se formen en conjunto con

* SENAI. Sistema de cooperagdo SENAI-Empresas para a formagao profissional:
uma escola SENAI em cada empresa. Séo Paulo, 1988.
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asociaciones o grupos empresariales”.* De esta manera - prosigue el documento
del INCE - se asegura una formaci6én 6ptima, ajustada a las necesidades de las
empresas, y la colocacién de los egresados en los puestoside trabajo. Se deduce
claramente de estas declaraciones la voluntad del INCE para una creciente
transferencia de la.responsabilidad de formacién a las empresas, en todos
aquellos campos en que ésta presente ventajas comparativas. Las cifras antes
citadas indican que/esta tendencia se comprueba en los volumenes correspon-
dientes de matrfcula . e b :
. | P e 3

c. Desarrollando -Ia capacidad formativa de las empresas

- Para el caso de las IFP que no cuentan con mecanismos formales como los
recién comentados, la transferencia hacia las empresas opera por diversas vias:

3 S . o ] . :

Desde muy temprano estas IFP instauraron la modalidad de formacién en
la empresa como medio operativo que les permitié extender su radio de accién
mé4s allé de:los centros de su propia mfraestructura, y éprovechar el entorno
laboral y la- capamdad natural de la:empresa para formar a sus trabajadores.
Los primeros pasosiconsistieron en el traslado de los programas de formacién
tal como eran ofrecidos en las IFP, para ser impartidos dentro de las instalacio-
nes de las.empresas, por los instructores: de las IFP que traian consigo todo el
material técnico y pedagégico Luego se avanz6 por el camino de ayudar a las
empresas a realizar sus propios diagnésticos de necesidades de formacién; los
técnicos de las IFP, con el apoyodel personal de las: ‘empresas, disefiaron
programas ad hoc para grupos predeterminados de trabaJadores de acuerdocon
las necesidades detectadas, y luego realizaron los cursos baJo el alero de las
empresas. : ‘ :

Esta tendencia se fue perfeccionando y haciendo m4s intensa, a medida que
las especificidades tecnolégicas de cada empresa hacfan mucho més eficaz una
formaci6n que utilizara el proceso de trabajo de acuerdoicon esas especificida-
des, como vehiculo y entorno de formacién: particularmente adecuados para
cursos de especializacién, perfecclonamlento y actuahzaclén de las calificacio-
nes de los trabaJadores >

En la actuahdad si bien préctlcamente todas las IFP mamﬁestan que el
medio de formacién que se proponen. utilizar por excelencia en el futuro
préximo es la formacién en la.empresa, las cifras de matricula en este tipo:de
programas son aun.modestas. Para las diez IFP de las que se‘obtuvo esta
informacién, en promedio apenas el 7,3% de la matricula en los programas

* INCE. Analuua de los prmctpales aspectos que condtcwnan el 6phmo desempeno
del INCE Caracas, 1989.- (mimeo)' '
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directamente impartidos por las IFP en 1987, se registra como operado a través
de formacién en la empresa.

En efecto, a pesar de la alta tasa de crecimiento que se registra entre 1982
y 1987 en la matricula en esta modalidad de formacién en la empresa (46% de
expansiéon en promedio), su peso relativo en el total de matricula de las IFP es
bastantebajo. Sin embargo, estas cifras no reflejan adecuadamente el volumen
real de la transferencia de ejecucién de programas de formacién hacia las
empresas que actualmente realizan las IFP. Los registros de matricula en este
tipo de programas, salvo raras excepciones, no se tienen en cuenta al elaborar
las estadisticas de produccién de las IFP. Sin embargo, se sabe que hay una
creciente operacién en modalidades de cooperacién con las empresas, asi como
diversos programas de impacto multiplicador que no se cuantifican adecuada-
mente.

En el SENATI, el esfuerzo actual se concentra en la conformacién de
Unidades de Capacitacién y Desarrollo en las empresas. Ella se realiza
destinando personal de la IFP a las empresas para pasar un tiempo relativa-
mente largo en ellas hasta conformar la citada unidad y hacerla funcionar para
que siga operando en forma auténoma, aunque con una permanente asistencia
técnica y pedagégica de SENATI. Lo interesante en la concepcién de esta IFP
es que ha entrenado a sus funcionarios docentes como verdaderos promotores
que realizan el "marketing”" de la formacién en las empresas. Aunque la
experiencia es reciente, SENATI estima que esta veta tendrd una gran reper-
cusién en una progresiva transferencia de la responsabilidad operativa de la
formacién a las empresas. Por el momento no se prevén implicaciones financie-
ras, aunque las empresas adonde son destinados los promotores de las unidades
de capacitacién, pagan el servicio a SENATIL.

E1SENA, el INAy el INCE mantienen programas destinados a fortalecer las
unidades de capacitacién de las empresas, lo que las obliga a entrar en acciones
de motivacién y demostracién a las empresas acerca de los beneficios de la
capacitacion. Frecuentemente se utiliza esta estrategia para ofrecer el producto
que las IFP estdn en condiciones de ofrecer. Pero las ha llevado a detectar
nuevas necesidades y sobre todo, a desplegar en forma conjunta en cada
empresa, tareas de deteccién de necesidades y establecimiento de planes de
formacién. Ello ha implicado la formacién de trabajadores y sobre todo
supervisores y capataces de las empresas, como "formadores” e interlocutores
permanentes con las IFP en las que apoyan su accién formativa hacia sus
colegas y subordinados.

Sin embargo, ha resultado dificillograr efectos significativos en el desarrollo
dela capacidad auténoma de las empresas en materia de formacién. En primer
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lugar, porque éstas no tienen conciencia de que las fallas de calificaciones de sus
trabajadores sean factor limitante a su propio desarrollo. En segundo lugar,
porque aun teniendo esa conciencia, no saben con precisién cuales son las
deficiencias, qué soluciones hay al alcance y ¢c6mo organizan un proceso gradual
de capacitacién con:'vistas a un plan de desarrollo de la lempresa Por ultlmo,r
porque la gran mayoria de las empresas son pequefias y-enfrentan permanen-
temente una inestabilidad financiera que les impide planificar su operacién y,
m4s aun, los recursos humanos que requenrén ‘

Hasta épocas recxentes la sen31b111dad de las empresas hacia la capacita-
cién habia sido més bien tibia. De hecho,'en tiempos de cambios'més pausados
la disponibilidad de:abundante mano de obra, asi como la existencia de institu-
ciones especializadas de formacién que préparan los recursos humanos que
ingresan a la empresa y que ofrecen servicios de complementacién a través de
la vida de trabajo, habia inhibido la iniciativa de las empresas para acometer
directamente la capacitacién de los trabajadores, e invertir en ella sustanciales
recursos. Desde luego, ha existido swmpre un volumen no: registrado de
formacién en el puesto de trabajo que se tealiza de manera précticamente
informal en el seno de las empresas. Esto es frecuentemente idéneo y suficiente
pararesolver problemas muy puntuales de adaptacién de los trabajadores a las
condiciones especificas de desempeiio y a los' requisitos de conocimientos
préicticos y de destrezas para el- ejeI'CIClO del ‘oficio dentro de los cuadros
organizativos de la empresa. o

‘Cuando las empresas detectan q"ue la capacitacién es condicién necesaria
paraincrementar suproductividad y rentabilidad, es probable que acometan di-
rectamente o por contrato con agentes externos, los programas de formacién
requeridos. Pero la mayor parte de las empresas no identifica claramente esa
necesidad o tiende a minimizar o diferir su importancia. Son las empresas de
mayor tamafioy conmgulente mayor mvel‘ de'organizacién, las que demuestran
capacidad de asumir responsabilidades en materia de formacién: Los estudios
sobre utilizacién de incentivos fiscales demuestran, tanto en Ch11e como en
Argentina y Brasil, una concentracién de usuarios en las empresas de mayor
tamafio, de los sectores mis d1ném1cos, en las capas superiores de la jerarquia
ocupacional y en las zZonas y reg'lones més avanzadas _

Esto viene a comprobar lo que las’ IFP ya habian experimenﬁ'ado en cuanto
aladificultad de montar programas de formacién enla empresa en las unidades
productivas de menor tamaiio, cuestién que las motivé para abrir un novedoso
campo de accién con las pequeiias y micro empresas, al que nos referiremos a
continuacién. Por el momento, senalamos que uno de los limites a la transfe-
rencia de responsabilidades de formacién & las empresas, estéd dado por la
escasa capacidad que tienen para asumirla, la gran mayoria de las empresas en
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los paises de la regién, que son, justamente, pequeiias y con insuficiente grado
de organizacién, solidez y proyeccién hacia el futuro.

Una solucién que se ha buscado para salvar estas deficiencias, sobre todo en
casos como el chileno y mexicano, donde la responsabilidad es librada entera-
mente a las empresas, - respectivamente en funcién de los incentivos tributa-
rios y de la obligatoriedad constitucional - radica en la agrupacién de pequeiias
empresas de un mismo ramo para acometer en conjunto, la capacitacién de un
volumen mayor de trabajadores.

En Chile la constitucién de Organismos Técnicos Intermedios (OTIR) estd
prevista en la ley, y hastala fecha se han constituidoy funcionan eficientemente
cinco de estas entidades intermedias en las ramas de la construccién, metahir-
gica, manufactura fabril, comercio y transporte terrestre. Estos OTIR han
llegado a constituirse en verdaderos entes sectoriales de capacitacién. No
siempre ejecutan directamente programas de formacién para sus empresas
afiliadas, sino que contratan a terceros estando facultados, en ambos casos,
para cargar a prorrateo los costos a las empresas usuarias, que a su vez los
deducen de sus impuestos, haciendo uso de los incentivos tributarios.

En el caso de México, también la figura de organismos intermedios que
agrupen alas empresas de un determinado sector ha derivado en la constitucién
de entidades especializadas de capacitacién en varios sectores. Estas IFP
sectoriales no se limitan a atender a las pequeiias empresas, sino que sirven
globalmente al respectivo sector econémico, desempeiidndose como una tradi-
cional IFP, pero con menor injerencia gubernamental que la mayoria de sus
homélogas en los demés paises de la regién.

Este aspecto viene a tocar una de las caracteristicas que deseariamos hacer
notar en relacién con la ténica de la actuacién de la FP en el momento presente:
el enfoque sectorial.

5. EL ENFOQUE SECTORIAL

El reordenamiento del aparato productivo y la creciente especificidad y di-
versificacion de los sectores, ramas y rubros de la actividad econémica han
conducido a que la FP se encare cada vez més bajo un enfoque sectorial. Este
abordaje adquiere diversas expresiones que van desde una reorganizacién
institucional en funcién de los distintos sectores econémicos, hasta una crecien-
te segmentacién interna de las IFP para distintas ramas de actividad, pasando
por laincorporacién, cada vez més sistemética, de componentes de capacitacién
a proyectos de desarrollo de variados grados de especificidad, pero que ponen el
acento en un sector o rama de actividad econémica determinada.
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_ En el primer polo sefialado, las tendencias de reorganizacién institucional
oscilan teniendo como referencia el panorama de las IFP ya existentes en el
respectivo pais. El cuadro organizativodela FP en América Latina muestra que
en varios pafses se adopt6 desde el comienzo un enfoque sectorial, en el sentido
de crear instituciones con una vocacién centrada en la atencién'de un determi-
nado sector de actividad econémica. Mientras en Argentina, Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panam4, Paraguay, Venezuela se opt6é por crear IFP de:cobertura multisecto-
rial, en otros como Brasil, México y Pert, desde el inicio 14 conformacién de IFP
estuvo ligada a sectores parclales de la actlwdad econ6mica.

E J - [
a. La demarcacnén sectorlal de Ias IFP S

. .
‘ .
l

En el caso. de Brasﬂ SENAI y SENAC nacian con una vocacién sectorial,
pero de amplia cobertura: la primera para todo el sector industrial, incluyendo
manufactura, construccién, comunicaciones, transportes y pesca, y el segundo
para las actividades del comercio y los:servicios. Ya ambos ‘dejaban fuera
segmentos importantes respectivamente del sector secundario y terciario, como
son las comunicaciones, ‘energia, agroindustria. y petroquimica en el primer
caso, y el amplio sector bancario y de las finanzas en el segundo. La desprotec-
cién del sector primario vino a ser suplida con la creacién del SENAR recién en
1976, nacido dentro del aparato gubernamental y que en estos momentos inicia
una transferencia, prevista ya en la Constitucién, hacla la administracién y
financiamiento por: parte del sector pnvado, al estllo tradxcmnal 'de SENAI y
SENAC

A su vez en Peru, el SENATI es la primera IFP de corte sectonal que
aparece en 1961 y a la que luego se irian agregando otras IFP para cada uno de
los ‘sectores, con coberturas variables en cuanto a su amphtud - El propio
SENATI havariado el rango de su cobertura a lo largo de su hlstona ‘Asi, en
1974 abarcé también la formacién para el 4rea de turismo, originada en
su vinculacién orgénica con el gobierno a través del Ministerio de Industria y
Turismo; pero més tarde esta rama se separé para ser atendida por el actual
CENFOTUR. El SENCICO vino a asumir la FP para el sector de la construc-
cién, en tanto para los dems4s sectores y ramas de la actividad econémica se
conformé poco a poco un complejo panorama de entldades de dlstmto orden que
se encargaron en general de la capacitacién como un componente ma4s de su
actividad sectorial. 'Y fue asi especialmente notorio para el caso del sector
primario, donde aparecen varias instituciones que comblnan la capacitaciéon
con procesos de desarrollo rural, forestal, de reforma agraria, etc. El Ministerio
de Trabajo y Promoci6én Social mantiene entretanto una acc16n de FP multisec-
torial, aunque cuantltatlvamente su’pesono es. comparable al delas 1nst1tucm-

nes sectoriales.
|
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México opté por un Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramiento que
regula las diversas acciones de capacitacién en el trabajo y que opera a través
deinstitutos por rama industrial. Recuérdese que en este pais no existe una IFP
oficial con papel ejecutor. Como se sefialé anteriormente, son las empresas las
responsables de la FP y éstas pueden agruparse sectorialmente para oganizar
una IFP que légicamente serd de caricter sectorial. Al efecto, hasta ahora se
han constituido institutos de esta naturaleza para la industria de la construc-
cién (ICIC), para la industria azucarera (ICIA), para el drea textil (CATEX),
para las artes gréficas, la industria panificadora, la industria del calzado, la
industria editorial, la quimico-farmacéutica, y para las actividades del comer-
cio. Paralelamente, una serie de instituciones gubernamentales asumen la FP
para el sector informal, para el sector rural y la capacitacién de los trabajadores
al servicio del Estado. Por iltimo, participan también entidades ligadas a las
organizaciones de trabajadores, y en especial a la Confederacién de Trabajado-
res de México (CTM) que cuenta con un Instituto de Educacién Obrera, un
centro sindical de estudios y capacitacién politica y el Centro Sindical de
Estudios Superiores, donde se da cabida a iniciativas de FP. '

En varios paises sin embargo, la tendencia no ha sido estable. Asi por
ejemplo, SECAP partié con un mandato multisectorial; pero su nueva ley de
funcionamiento de 1978 lo restringié a las actividades industriales, comerciales
y de servicios, dejando fuera la FP dirigida al sector agropecuario, para lo cual
se creé el Instituto Nacional de Capacitacién Campesina (INCCA), dependiente
del Ministerio de Agricultura. Hoy se advierte en cambio, una tendencia
inversa para que el SECAP amplie sus servicios hacia el sector rural.

En Venezuela ya a partir de 1962 se inici6 la constitucién de institutos
auténomos sectoriales en cardcter de asociaciones civiles privadas, vinculados
al INCE y a las cdmaras o grupos empresariales correspondientes, incluyendo
ademsés la participacién de 6rganos gubernamentales ligados a la actividad
especifica. Nacieron asi INCATEX (para la rama textil), INAPET (para el
adiestramiento petrolero y petroquimico), INCATUR (turismo), INCAPEN
(capacitacién penitenciaria), INAGRO (para el sector agricola), INCE Cons-
truccién, INSBANCA (sector bancario), INSPROSEG (seguros) e INCE Salud.
De estos nueve institutos sectoriales sobreviven en la actualidad sélo cuatro,
correspondientes a los sectores textil, turismo, agrario y construccién. E1INCE
reabsorbe la capacitacién para los demds sectores especializados aun cuando se
advierte un constante movimiento hacia la creacién de nuevos entes sectoriales.
Tal es el caso reciente de creacién del INCE Metalminero, que se encuentra ac-
tualmente en formacién.

En Chile, la reorganizacién del esquema de FP foment6 la creacién de una
serie de corporaciones privadas sin fines de lucro que se constituyen oficialmen-
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te como organismos técnicos intermedios.(OTIR), que deben acreditar la
afiliaciéon de al menos 100 empresas con una dotacién minima total de 5.000
trabajadores de un sector oregién, con el fin de administrar los recursos de éstas
imputables a descuento de tributos fiscales a los efectos de la capacitacién.
Hasta el momento se han constituido varias de estas corporaciones, las que son
especialmente fuertes cuando estdn vinculadas a poderosas organizaciones
empresariales como son.ASIVA (Asociacién de Industriales de Valparaiso),
SOFOFA (Sociedad . de Fomento Fabril), ASIMET (Asociacién de Industriales
Metalirgicos), CODESSER (Corporacién de Desarrollo'Social del Sector Ru-
ral), Cdmara Chilena de la Construccién, y otras. Las corporaciones citadas son
reconocidas por SENCE como OTIRes y es probable que progresivamente vaya
configurandose un cuadro aun méds complejo de entidades sectoriales que
vengan a atender la multiplicidad de ramas.de actividad econémica para
materias de capacitacién. De esta manera el sistema de capacitacién chileno ha
dado lugar a una intensa sectorializacién - a'la vez que reg'lonahzaaén de las
actividades de capaataclén en el pa{s ‘ ;
; o i

Las IFP creadas en todos los paises durante la década de los cincuenta y del
sesenta, e incluso la gran mayoria de las aparecidas durante la del setenta,
tuvieron en cambio una figura multisectorial. Con ello se abria la posibilidad
de que una misma entidad oficial concentrara y por ende distribuyera, la
atencién entre los distintos sectores de actividad econémica, sin mediar ningin
dispositivo de asignacién compulsiva de cuotas de recursos para cada uno de
ellos. Noobstante, esta decisién no estuvo'exenta deimportantesforcejeos entre
el sector publico y los empleadores. Estos dltimos lucharon para que sus
aportaciones fueran contabilizadas en forma discriminada por sectores, para
asegurar la retribucién conmutativa de servicios en proporcién a lo
recaudado de cada sector. En Colombia el tema fue objeto de ardua
discusi6n y triunfé finalmente la tesis redistributiva, por la cual la IFP recauda
todos los aportes indiscriminadamente y los asigna segin las necesidades
detectadas en cada sector. Més aun, se' acordé que se establecerfa una
conmutatividad relativa por regiones (departamentos) y no por sectores econé-
micos. Cada regional del SENA dispondria para su presupuesto del 80% de
lo recaudado en surespectivo departamento(provincia), siendo el 20% retenido
por la Direccién Nacional de la IFP para su propio funcionamiento y para
constituir un fondo de auxilio a reg'lones y sectores econ6m1cos con insuficiente
presupuesto.

En los paises donde la figura de una gran IFP multisectorial se conserva, la
tendencia ha sido hacia una progresiva compartimentacién interna que permi-
ta ajustarse més estrechamente a las necesidades especificas de cada uno de los
sectores. Esto se advierte en la conformacién de divisiones especializadas,
dentro de la IFP, para la atencién a determinados sectores: agricultura,
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industria, comercio y servicios - como minimo - y subdivisiones por subsectores
para llegar a niveles més intensos de especificidad. Por 1ltimo, vale la pena
sefialar que las IFP utilizan, por regla general, la figura de los centros
especializados sectoriales, de cobertura nacional, para atender de manera
concentrada determinadas ramas o rubros de actividad de particular importan-
cia y significacién en la actividad econémica nacional. En dichos centros se
focaliza la oferta no sélo de cursos y programas destinados al sector, sino la
investigacién y desarrollo tecnol6gicos, asi como la prestacién de servicios
distintos de formacién, a la que nos referiremos con detalle més adelante. Son
estos centros sectoriales los que comienzan a derivar hacia lo que hoy se
denomina "centros tecnolégicos".

Se advierte en varias IFP -inclusive algunas de delimitada cobertura
sectorial - brotes y presiones de subsectores para lograr una estructuracién més
especializada de las IFP en funcién de sus necesidades, y hasta iniciativas de
independencia de algunos a través de la constitucién de nuevas IFP de
cobertura especifica, por fuera delastradicionales. Estas presiones han llegado
a ser fuertes en el panorama de Brasil y estdn latentes en varios otros paises.
En Colombia, en virtud de un arreglo especial del SENA con la Cdmara de la
Construccién, los aportes de las empresas de este sector no s6lo en términos de
cotizaciones habituales sino de cuotas alternativas a la no absorcién de apren-
dices, conforman un Fondo de la Industria de la Construccién (FIC) que sélo
puede ser destinado a programas especiales para tales empresas.

b. El balance entre sectores

La creciente sectorializacién de la FP es una tendencia seguramente
irreversible, sea dentro de las IFP - por fraccionamiento interno de ellas - o por
creacién de entes alternativos.

El sector que ha demostrado més afén y capacidad de independencia es el
dela construccién. Ello se debe a que la propia naturaleza de la actividad de la
construccién implica un ordenamiento diferencial de las actividades de capaci-
tacién y queincluso aconseja una forma distinta de recaudacién financiera para
esos fines.

En México, Venezuela, Peri y Chile la industria de la construccién cuenta
con entidades especializadas de capacitacién. En los dem4s paises, este rubro
constituye por lo general una parcela especial dentro de la actividad de las IFP
de cobertura més amplia. Pero hay muchos otros sectores que también
muestran aires de independencia. Las IFP reaccionan defendiendo su mandato
amplio y negociando con ellos arreglos especiales y atencién diferenciada. El ar-
gumento de fondo es que en la medida quela actuacién de las IFP pueda moverse

II1.37



con cierta holgura entre distintos sectores de actividad, es m4s flexible para
seguir y anticipar las oscilaciones y altibajos del dinamismo de un determinado
sector. La figura de institutos sectoriales con financiamiento e infraestructura
fisica, técnica y pedagégica propia, si bien preésenta la ventaja de ajustarse muy
de cerca a las especificidades del sector, presenta el inconveniente de no poder
reconvertir su accién con fac:hdad en periodos de baja de la actividad tnica a
que se dedica. o

El punto de equilibrio, por cierto dificil de encontrar, radicaria en una
adecuada especializacién dentro de instituciones de més.amplia coberturao a
través de institutos o agencias sectoriales afiliadas, con el fin de que exista la
posibilidad de reasignar recursos y esfuerzos segin las fluctuaciones de los
distintos sectores en el conjunto de la actividad econémica. . Ello implica,
ademds, fuertes alianzas de las IFP con los gremios y orgamzacmnes propias de
cada sector, a fin de mantener adecuados contactos, 4gil seguimiento de las
innovaciones y demandas ocurridas en el sector y preparada/capacidad de
respuesta para las necesidades emergentes. Esta es la utilidad que han
demostrado las Comisiones y Comités de enlaces sectoriales que tanta fuerzay

vigencia han cobrado en las IFP a través de todalaregién. Peroen ciertos casos,
- algunos gremios prefieren mdependlzarse de las IFP multisectoriales y crear
sus propios érganos capacitadores. En la resolucién de este tipo de pugnas
descansa el futuro probable de la conformaaén mstltuclonal de 1a FP en los
paises. . . v : b

Hasta ahora, las IFP multisectoriales, y més precisamente aquellas que por
mandato legal cubren todos los sectores de la actividad econémica, han procu-
rado balancear las respuestas entre ellos. El peso continiia llevdindolo el sector
industrial, que es donde se registran las mayores demandas y donde hay menor
oferta alternativa por fuera de las IFP. En términos de matricula, se nota una
progresiva "terciarizacién” en IFP como el SENA y el INA; por el contrario, en
Perni el sector terciario ha estado descubierto-hasta muy recientemente, en que
la CAmara de Comercio cre6 a fines de 1988, un Centro de Capacitacién para los
Bancos y Seguros en la 6rbita del sector privado. De hecho, SENAC seconcentra
pornaturaleza exclusivamente en el sector terciario, pero por el propio mandato
de la ley queda fuera de su alcance todo el sector financiero, bancario y de
seguros que en Brasil, como en los demés paises, tlene un peso de enorme
importancia.

. : . ot .

INACAP, que compite en el mercado, continia teniendo una dedicacién
prioritaria al sector secundario, tanto en términos de matricula como de horas/
instructor. Ello es significativo porque se ha comprobado que la oferta de
agencias privadas de formaci6én se concentra por lo general, en el sector de
comercio y servicios, donde se requiere una infraestructura de menor costo y
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donde los programas son mucho més homogéneos y, por lo tanto,
susceptibles de rentabilidad por medio de economias de escala, aun para
agencias pequeiias.

En el sector primario, si bien la actividad de formacién es especialmente
compleja - no tanto por la diversidad de contenidos técnicos, sino por los
muiltiples factores asociados al éxito en la aplicacién de la formacién - se cuenta
con una red de entidades no especificamente de FP, pero que la incorporan
dentro de sus actividades orientadas al desarrollo agropecuario y rural en
general. Son, en su mayoria, entes de asistencia técnica o extensién agricola,
6rganos vinculados a la implementacién de procesos de reforma agraria y/o
colonizacién, o bien otros de desarrollo econémico y social concentrados en las
4reas rurales.

En efecto, la frontera entre capacitacién y asistencia técnica o extensién
agricola es bastante difusa, lo que hasta cierto punto ha mermado las posibili-
dades de participacién de las IFP en un terreno altamente disputado por diver-
sas instituciones piiblicas y también privadas. Cabe hacer notar a este respecto
que la timida accién de las IFP en el drea rural durante las primeras décadas,
se convierte a partir de los aiios setenta en un drea de intenso movimiento.
Amplios programas gubernamentales de colonizacién, reforma agraria, expan-
si6n de la frontera agricola, desarrollo indigenista, y més tarde de la
agroindustria, vinieron a remover los viejos conceptos de capacitacién agrope-
cuaria, que no era hasta entonces sino una trasposicién de los patrones de
capacitacién en laindustria hacialas dreasrurales. La capacitacién agropecua-
ria pasa a concebirse como formacién rural, que entiende a la comunidad que
habita en dreas rurales como un circuito integrado de miiltiples actividades que
en sf pertenecen a distintas ramas de actividad econ6mica y no exclusivamente
a agricultura y crfa.

Asi por ejemplo, entidades de vocacién netamente rural, como el SENAR,
enfilan hacia las actividades de capacitacién para servicios de apoyo a la
agricultura e inclusive conectados al bienestar de las poblaciones rurales, como
por ejemplo, salud, irrigacién, pequefio comercio, servicios rurales, etc. El
énfasis inicial en la capacitacién de trabajadores asalariados agricolas se vuelca
hacia la atencién de trabajadores auténomos y propietarios de pequeiias fincas,
a la vez que para los habitantes de pequeiios caserfos, que en denominacién de
SENAR, constituyen sectores rur-urbanos. La ténica actualmente predomi-
nante en la capacitacién rural es hacia las pequefias unidades de produccién,
asunto al que nos referiremos en mayor detalle en el siguiente punto de este
informe. Sin embargo, la capacitacién para el sector primario sigue constitu-
yendo una de las dreas de més dificil operacién para las IFP.
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- No sorprende que las IFP canalicen un esfuerzo comparatlvamente mayor
al sector industrial y que, dentro de él, establezcan una gama bastante diver-
sificada de subsectores y ramas de actividad, para las cuales disponen de una
amplisima gama de cursos y programas que, a través de contenidos de combi-
naciones multiples, tienden a satisfacer las especificidades de la'enorme gama
de ocupaciones y puestos de trabajo en el complejo y diversificado sector
industrial. Analizando las estadisticas de horas/instructor, se observa que las
instituciones de cobertura multisectorial otorgan un claro favorecimiento al
sector industrial, al cual dedican en promedio proporciones mayores al 50% del
total de horas/instructor. Son éstos, desde luego los cursos generalmente m4s
complejos y de més larga duracién.

Hay una amplja gama de especialidad‘es de formaci6én que no pueden
asimilarse estrictamente a un determinado sector o rama de actividad.
Ademés, la intensidad concedida a cada rama u ocupacién depende'de diversas
variables, entre. las cuales cabe sefialar el propio interés de cada rama y su
aporte financiero a la institucién.. La gama de cursos ofrecida por las institu-
ciones es enorme. El INA, por ejemplo, ofrece alrededor de' 400 tipos de
cursos bien diferenciados en los tres sectores. El SENA tiene aun maés. El
SENAI informa de més de doscientas ocupaciones servidas (cada una compren-
de a'su vez una variedad de tipos de curso), destacando las que se refieren a
oficios universales, esto es, las que se encuentran en los perfiles ocupacionales
de gran nimero de ramas de actividad del sector secundario.  SENAC
mantiene una oferta también de més de doscientos tipos de cursos de formacién.
Debe tenerse en cuenta que la vigencia de la modulacién pedagégica de

“los programas y la facilidad de armar con ella cursos ad hoc, hace que las

opciones ofrecidas sean realmente muchas més que las indicadas. Es prictica-
mente infinito el nimero de cursos que pueden prepararse para fines especifi-
cos, y muy rdpidamente, combinando distintos componentes de disefios curri-
culares béslcos

Los tlpos de ocupaclén que se abarcan mediante cursos, seminarios, certifi-
cacién ocupacional, asistencia y asesoria a las empresas, y otras modalidades de
accién, van amplidndose permanentemente a medida que se detectan nuevas
necesidades, nuevos grupos de aportantes de recursos que aparecen, nuevos
convenios interinstitucionales o con empresas, o diversas fuentes de recursos
especiales.. En sintesis, se observa una ampliacién generalizada del abanico de
atencién, que se ha acentuado particularmente durante la Gltima década. Ello
viene aparejado de una actualizacién y renovacién de contenidos curriculares,
incluyendo a veces, su parclahzaclén y desagregamén !

Vanas IFP est4nintroduciendo programas en ramas de actividad especifica
no atendidas desde su origen, lo que muchas veces se relaciona con el desarrollo
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tecnolégico y la generacién de nuevos perfiles ocupacionales. Es necesario
destacar a este respecto, el notable esfuerzo que las IFP han venido desplegando
en los iltimos afios en relacién con la formacién para diversas ocupaciones
relacionadas con la informética. En la préictica, la informética es de aplicacién
transversal a través de todas las ramas de actividad econémica. Por lo tanto,
a pesar de las especializaciones o connotaciones diversas que la informética
adquiere en cada una de las instituciones, éstas han encontrado aquf un filén
de enormes proyecciones para intersecciones plurisectoriales, con importantes
economias de escala en la actuacién institucional. SENAC, SENAI, CONET,
INA,INACAPy SENA, son tal vezlasinstituciones que més decididamente han
entrado en la senda de la informética, mostrando diversas etapas de desarrollo
de este campo de actuacién.

c. Las tendencias

De acuerdo con el perfil que van tomando las IFP, es altamente probable que
la especializaci6én sectorial gane cada vez mayor terreno. El propio desarrollo
tecnolégico constituye una fuerza irreversible en este sentido. Adem4s, la
relacién cada vez més directa y estrecha con sectores empresariales cuyo interés
comun estd centrado en un determinado rubro de actividad, ir4 forzando a las
IFP a proyectar sus respuestas cada vez més con una perspectiva sectorial. La
amplitud delo sectorial varia, desde luego, enormemente en cada caso. Por ello,
la intensidad, volumen, o importancia de cada rubro de actividad y la presién
que ejerzan las respectivas organizaciones de empleadores y trabajadores de
cada una, serdn probablemente determinantes para el grado de especificidad
con que las IFP lo aborden.

Nuevamente se advierten aqui dos tendencias, hasta cierto punto contra-
puestas. Las entidades més ligadas a los gobiernos son més proclives a
mantener un mandato multisectorial que les permite movilizar recursos de
manera variable entre los distintos sectores. Ello también da mayor cabida al
trabajo con sectores y poblaciones en desventaja que, por lo general, dificilmen-
te pueden ser atendidos dentro de los estrechos mérgenes de un sector o rama
de actividad especifica. Por el contrario, las entidades més ligadas a los sectores
empresariales serdn arrastradas por la organizacién cada vez més especifica de
los distintos rubros de actividad, sobre todo en los sectores secundario y
terciario. La propia transferencia de responsabilidades de formacién a las
empresas, a la que nos referiamos en el punto precedente de este capitulo,
contribuiré sin duda a una creciente sectorializacién de las actividades, en la
medida que las empresas de una determinada rama tenderén a asociarse para
buscar economias de escala en la operacién de programas de formacién para sus
trabajadores.
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6. LA ATENCION A LAS PEQUENAS EMPRESAS:
GESTION, TECNOLOGIA Y ASOCIACION

Es sabido que en América Latina la gran mayoria de las unidades
productivas se ubica en un rango que va desde las medianas a las micro
empresas. Desde luego, el primer problema que encontramos para definir més
especificamente este amplio abanico de unidades de produccién es que no
se ha llegado atin a un consenso sobre qué significa realmente una empresa
mediana, una pequefia y una micro empresa. De hecho, los criterios adoptados
en los diversos paises se orientan fundamentalmente por un enfoque cuantita-
tivo, aunque se reconoce que ello es muy limitado y que es necesario
introducir una combinacién de factores de indole cualitativay cuantitativa para
poder establecer una adecuada categorizacién de empresas. Sin entrar aqui
a esta disquisicién tedrica y operacional, existe una visién intuitiva, relativa-
mente generalizada, delo que representa cada una de tales categorias. Paralas
IFP esta falta de precisién se convierte en una dificultad secundaria, desde el
momento que por experiencia y en la prictica, se sabe el tipo de poblacién
objetivo con que deberédn enfrentarse al ejecutar acciones destinadas a estas dis-
tintas categorias de empresas.

Por su vocacién tradicional, las IFP tendieron a concentrar su atencién en
la empresa mediana y grande. De hecho, sus servicios fueron mayormente
diseiiados para las empresas medianas, ya que las grandes, generalmente de
indole multinacional, muchas veces resolvieron por si mismas el tema de
la formacién para sus trabajadores. Asiy todo, estas dltimas también se nutren
- y en medida no despreciable - de los recursos formados por las IFP. Pero son
las empresas medianas e incluso las pequeiias, las que histéricamente m4s
han utilizado los servicios de formacién inicial y complementaria ofrecidos por
las IFP.

Desde la década de los sesenta - pero fundamentalmente durante la de
los setenta -la preocupacién por una atencién especializada a las empresas
medianas y pequeiias fue ganando fuerza en todas las IFP. Desde luego,
la importancia relativa de estas unidades de produccién en el conjunto de la
actividad econémica, tanto en términos de nimero de empresas como de
trabajadores involucrados, se uni6 al factor derivado de que alli se
concentran las mayores deficiencias de capacitacién ocupacional, que a su vez
no pueden ser resueltas desde la propia empresa. Hemos visto con an-
terioridad las dificultades inherentes a las empresas de tamafio medio y
pequefio para tomar conciencia de sus requerimientos de capacitacién, asi
como su imposibilidad de organizar los programas consecuentes.
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Cuando necesitan nueva mano de obra, la quieren ya lista y no estén
dispuestas a esperar el tiempo que demanda la capacitacién. Por otra parte, se
ha comprobado que existe un drenaje sistemdtico desde las grandes empresas,
que absorben los recursos humanos ya formados - muchas veces a través de la
experiencia - en las empresas de menor porte.* De tal manera, estas Gltimas
estdn permanentemente afectadas de deficiencias en recursos humanos ade-
cuadamente capacitados.

a. Formacion gerencial y transferencia tecnolégica

Lo novedoso para las IFP en relacién a las pequefias y medianas empresas
(PME), se produce cuando éstas toman plena conciencia de que las necesidades
que alli se detectan superan con mucho las de mera capacitacién técnica de los
trabajadores. En realidad, las necesidades mds acuciantes estén relacionados
con la gestién econ6mica, financiera, administrativa, productiva, tecnolégica, y
derecursos humanos de estasunidades de produccién. Las IFP se ven obligadas
a abrir el espectro de sus servicios para dar adecuadas respuestas a este
diversificado conjunto de deficiencias. Desde luego, no todas ellas pueden ser
resueltas desdelas IFP; pero éstas si encontraron un espacio amplioy fértil para
reenfocar los procesos y contenidos de la capacitacién.

La formacién en materia de gestion empresarial comenzé asf a aparecer en
el campo de accién de las instituciones, a medida que ellas iban comprometién-
dose m4s y més con la globalidad de las preocupaciones de las unidades
productivas. Se verificé que las urgencias que éstas manifestaban se relaciona-
ban con la falta de conocimientos y habilidades adecuados para manejar los
aspectos administrativos, de produccién, de mercadeo, de crédito, de ventas,
etc., involucrados en este tipo de organizacién. Si en las empresas grandes y
medianas de mayor grado de estructuracién funcional estas necesidades eran
resueltas en el seno mismo de la empresa o con la ayuda de entes privados de
formacién y consultoria especializados en la materia, las pequeiias y micro-
empresas estaban practicamente desprotegidas en materia de FP y asistencia
técnica integral.

Las IFP entraron poco a poco por este camino, primeramente a través de
contenidos de formacién adheridos de manera complementaria a otros cursos de
corte técnico-productivo impartidos para las empresas pequefias y medianas;
luego, la persistente demanda por los programas de formacién en gestién y su
aplicabilidad a un amplio rango de unidades productivas hizo que dichos

* Vidart Novo, G.- La pequeiia industria y su papel en la formacién de mano de obra
para las unidades productivas mayores. Boletin Cinterfor, Montevideo, n. 83, jul.-set.
1983, p. 59-75. :
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programas se fueran en alguna medida independizando yitomando vida propia.
Si bien el énfasis estd decididamente puesto en los programas de formacién
gerencial para empresarios pequefios -y més recientemente para micro-
empresarios - la lfnea comienza a diversificarse, llegando en algunas IFP a
adquirir el caricter de programas para desarrollo de eJecutlvos adaptados para
empresas medianas de mayor envergadura.:

Précticamente todas las IFP de la regién vienen prestando singular aten-
cién a la formacién gerencial de las medianas, pequeiias e incluso micro-
empresas. Fueron el SENA, SENATI, INACAP e INA los que iniciaron las
labores en el drea. Varias de estas IFP contaron con cooperacién técnica
bilateral, en particular brindada por el gobierno de la Repiblica Federal de
Alemania a proyectos nacionales y subregionales destinados especificamente a
la consolidacién de lineas id6neas de atencién a la PME.

Como es 16gico, los programas de formacién empresarial se focalizan en los
propietarios de las pequefias unidades productivas, lo que implica formar a
personas cuyo desempefio debe ser extremadamente polivalente. Tan luego
actian como gerentes o administradores, como en calidad de trabajadores
manuales, vendedores, etc.. Por lo tanto, la integralidad de los programas de
formaci6n es un principio férreamente defendldo por todas las IFP al actuar con
esta clientela. : p

* Por lo general, los programas de formacién gerencial destinados a micro y
pequefios empresarios tienen el propésito de contribuir a un aumento de los
niveles de productividad de las empresas, asf como a disminuir los problemas
ocasionados por la descapitalizacién de las unidades.y el deterioro de su
patrimonio.. De ahi que los programas que se vienen estructurando otorgan
prioridad a la resolucién de los problemas planteados con la organizacién de la
producclén, el financiamiento y la comercializaciéon de sus productos

El INCE contempla dentro de su programacuSn reg'ular talleres y semina-
rios de productividad para ser dictados a los pequefios y medianos empresarios
en todo el pais. Sebusca incrementar la productividad del sector a través deun
uso racional de los recursos que intervienen en los diferentes procesos produc-
tivos. Los cursos tienen una duracién de: 125 horas en total, distribuidas en 50
de tecnologia y 75 de préctica; cada curso comprende cuatro médulos: funda-
mentos bésicos para establecer un programa de productividad, racionalizacién
tecno-organizacional, motivacién e incentivos, y anélisis y medicién de la pro-
ductividad. A travésde la Direccién de Pequefias Empresas, el INCE mantiene
servicios de asesoramiento y asistencia técnica en aspectos tecnolégicos y de
mercadeo, con los .que acompaifia el proceso de consolidacién de unidades
productivas, luego de recibida la formacién.
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SENATI ha cosechado una fecunda experiencia en el desarrollo de progra-
mas no tradicionales para la pequeiia y mediana empresa. Sus acciones
comprenden formas diversas de atencién, tales como orientacién, consultoria,
consejeria, diagnésticos, asistencia técnica y asesorfa propiamente dicha, tanto
en gestion empresarial como en produccién industrial, asi como en materia de
capacitacién de los recursos humanos. SENATI cuenta con un consolidado
Instituto de Apoyo a la Mediana y Pequefia Empresa Industrial (IDAMPEI),
montado con la cooperacién técnica de la Repiblica Federal de Alemania. A
solicitud directa de las empresas, SENATI ofrece servicios técnicos en materia
de informacién tecnolégica, disefio de piezas, maquinas y itiles, fabricacién de
partesy prototipos, y control de calidad (metrologia, ensayos mecénicos destruc-
tivos, anédlisis quimico-metaldrgicos, control de arena, son ejemplos de las 4reas
que toca el control de calidad). Con ello la IFP entra en el terreno de la
prestacién de servicios distintos de formacién a los que nos referiremos en
profundidad més adelante en este informe. Tales servicios son complementa-
rios de los cursos de gestién empresarial. Estos tltimos son variados: c6mo
constituir una pequefia empresa industrial, gestién empresarial, desarrollo
gerencial, aspectos legales y tributarios del manejo empresarial, planeamiento
y control de la produccién, administracién de la produccién, gestién del control
de calidad, productividad y rendimiento, planeamiento financiero, administra-
cién del capital de trabajo, control de costos, andlisis e interpretacién de
balances, y muchos méds. Ademsas de los cursos regulares, el SENATI est4
realizando actividades de capacitacién a distancia a pequefios empresarios
industriales, mediante la utilizacién de un conjunto de 24 cuadernillos autofor-
mativos, méds reforzamiento individual y grupal a cargo de especialistas del
programa; los 24 cuadernillos estdn organizados por un desarrollo progresivo:
siete titulos de administracién, otros tantos de produccién, cinco de mercadeo
y comercializacién y otros cinco sobre contabilidad y costos.

Una de las experiencias més exitosas en cuanto a formacién gerencial es la
que se viene cumpliendo desde hace varios afios en el INACAP de Chile, que
cuenta con una unidad administrativa especifica denominada "Departamento
de Desarrollo de Ejecutivos" que tiene las siguientes funciones: proponer
seminarios a nivel de ejecutivos, diseiiar y elaborar los programas de los
seminarios, proponer sus relatores, promover y administrar su ejecucién, asi
como disefiar y elaborar el material diddctico. Las actividades en esta drea se
vienen cumpliendo desde 1979; en el periodo comprendido entre 1979-83 se
llevaron a cabo un total de 92 actividades a las que asistieron 382 participantes;
se totalizaron 2.622 horas de clase. Puede agregarse que el promedio de
participantes por actividad fue cercano a los veinte y la duracién promedio
(horas/actividad) de treinta. En aiios recientes las actividades tuvieron un
importante crecimiento: durante 1985-86 se condujeron 108 actividades a las
que asistieron 1.347 participantes con un total de horas impartidas de 3.5697.
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Otro programa destacable de INACAP relacionado con el desarrollo de las
medianasy pequefias empresas, es el que realiza en el drea rural bajo el nombre
de Programa de Transferencia Tecnolégica, financiado por el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP) y en el cual la IFP actiia como consultor. Uno
de sus objetivos principales es impulsar la creacién de empresas asociativas y.
cooperativas agropecuarias, agroindustriales o deartesanias, con el concursode
diversas instituciones que se encargan de los componentes de capacitacién,
crédito, asistencia técnica y otros, estimulando el aprovechamlento de matenas
pnmas producidas en las locahdades

. INACAP se ha hecho cargo de desarrollar la capacidad de administracién
agropecuaria de estas explotaciones productivas asi como de transferirles
tecnologias adecuadas a sus niveles de produccién. En 1986 el Programa
registré 2.416 participantes, nimero que ascendié en 1987 a 4. 506 ‘1o que
representa un 17% del total de la matncula en programas de capac1tac16n de
INACAP. : :

]NTECAP cuenta también con una D1v1516n de’ Pequena Empresa, que
trabaja directamenté con los empresarios impartiéndoles carreras técnicas
cortas de administracién de pequefia empresa a nivel nacional y acciones de
asistencia técnica dmglda a pequeiios empresa.nos ya establecldos 0 por
establecerse. : . _ o

"En form;i reciente (1988) el CONET puso en marcha su Centro de Apoyo a
Pequeiios y Medianos Empresarios; el Centro es uno de los resultados de un
convenio de colaboracién reciproca suscripto entre el CONET y la Confedera-
ci6n General Econ6émica de la Repiblica Argentina. Una de:sus primeras
acciones fue la elaboracién de un curso de gestién empresaria que contempla
cuatro dreas de capacitacién: direccién y administracién, aspectos legales y
sociales, comercializacién e innovacién tecnolégica. El primer curso fue impar-
tido a pequefios y medianos empresarios y a personas que tienen capacidad para
tomar decisiones gerenciales en este tipo de empresas aslstleron ‘al mismo més
de un centenar de participantes. o :

| i

El1 INA de Costa Rica 1n1c16 a partir de 1977, a través de su Departamento
de Formacién en la Empresa, un plan piloto para capacitar a propietarios y
administradores de pequeiias empresas, fundamentalmente en el drea de
administracién y técnicas productivas. A lo largo de los primeros diez afios
(1977-86) se capacitaron més de 5:000 personas. Enla actualidad, los cursos son
impartidos por la seccién de pequeiia empresa del Departamento de Asistencia
Técnica a Empresas; durante 1987 asistieron a estos cursos alrededor de mil
participantes en las dos grandes dreas en que se dividen los cursos de gestién
empresarial. La primera es la administrativa (incluye cursos de técnicos de
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administracién, administracién gerencial, uso del dinero y rentabilidad, conta-
bilidad bésica, principios de costos, elementos de mercadeo, administracién
financiera y finanzas para la pequeiia empresa, asi como direccién de recursos
humanos); la segunda se vincula con el drea de la produccién (administracién
de la produccién, organizacién del mantenimiento, control de inventarios,
organizacién y control de la produccién, mejora de los métodos de trabajo,
distribucién en planta y costos de fabricacién). Los cursos tienen una
duracién promedio de 36 horas, y se imparten en sesiones nocturnas de tres
horas cada una.

Otra iniciativa del INA, emprendida con la cooperacién técnica alemana,
que luego se expandi6 hacia el resto de las IFP del istmo centroamericano,se
refiere al método Aprendizaje por Accién (APA). A través del mismo se procura
lograr una participacién plena y activa de grupos de micro y pequeiios empre-
sarios (tanto urbanos como rurales) en cuanto al diagnéstico de sus problemas
y a la solucién de los mismos. En el método APA la dindmica del proceso
enseifanza/aprendizaje se basa en la resolucién grupal de problemas concretos
presentados por los participantes; el anélisis y solucién se lleva a cabo durante
varias sesiones a partir del trabajo del grupo de "autoayuda”, apoyado por un
instructor del INA.

A través del programa de asesoria alas empresas, el SENA ha venido ya por
largos afios depurando una metodologia de atencién que busca involucrar a toda
la organizacién de la empresa, comenzando por la gerencia. A estos efectos, el
SENA divide la mediana empresa y la pequeiia del sector formal, de la micro-
empresa a la cual ha destinado un programa intensivo desde 1988. En el primer
caso, la IFP destaca hacia la empresa un profesional asesor que, durante un
periodo que puede variar de cuatro a seis meses, trabaja con el personal de la
empresa especialmente a los niveles de direccién y de mando. Se elabora a
continuacién un diagnéstico de la situacién y se establece con la gerencia un
plan de accién destinado a sentar las bases del proceso de desarrollo de la
empresa. El mismo asesor participa en la ejecucién del plan, trabajando con
especial intensidad las dreas criticas detectadas en la empresa. El SENA
enfatiza la visién futurista de este programa ya que el resultado debe mostrarse
en un plan de desarrollo de la empresa a mediano y largo plazo, elaborado por
la propia gerencia y cuya aplicacién y camplimiento seré objeto de seguimiento
posterior por parte del programa de asesoria del SENA.

El SENA despliega una vasta actividad relacionada con la capacitacién en
el 4rea del desarrollo gerencial. Dos delos mésoriginales son los vinculados con
los "Laboratorios Empresariales” y con la Formacién a Distancia. El Laborato-
rio Empresarial es un proyecto piloto del SENA confiado a la regional Antio-
quia-Chocd, y lleva casi tres aiios de vida. Procura desarrollar habilidades y
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transformar conductas generales para la toma de decisiones, apoyadas en el
manejo eficiente de la informacién interna y externa de la empresa. El
programa est4 destinado a gerentes, ejecutivos y empresarios de un nivel de
escolaridad alto; se atiende unas 800 personas por afio. Entre los cursos
impartidos estdn el desarrollo de seminarios-talleres de sensibilizaci6én de
gerentesen la concepcién de la empresa en funcién de sistemas de informacién
y el seminario de capacitacién para la compra de hardware y de software. Los
seminarios estdn integrados en forma multidisciplinaria(empresarios, analis-
tas de sistemas, analistas de métodos cuantitativos, etc.) y se organizan en torno
a la resolucién de problemas.

. En el marco del sistema de Formacion a Distancia, el SENA ha destinado un
esfuerzo importante para la atencién de cursos de desarrollo gerencial. Entre
las experiencias innovadoras relacionadas con la accién dela entidad junto a las
empresas, se ha disefiado hasta 1987 un conjunto de més de cuarenta cartillas
en el drea de la gestién empresarial que contienen temas de contabilidad, costos,
mercadeo, administracién de personal, organizacién, créditos, finanzas y pro-
duccién. Ademss del material impreso, se cuenta con veintisiete programas en
videocasete y cinco programas de radio que actian como complemento de las
cartillas. :

- SENAI es una institucién més conocida por su atencién a las empresas de
mayor tamaiio con las que mantiene fluidos contactos y que son a'la vez, las que
procuran mayoritariamente sus servicios.” No obstante, en Brasil la clasifica-
cién de empresas segin tamaiio establece para la mediana empresa un mimero
de trabajadores de 100 a 499, siendo la gran empresa la que cuenta con 500
trabajadores o més. De tal manera, muchos de los programas que SENAI
dirige a las pequefias y medianas empresas absorben un amplio elenco de
tamaiio de unidades productivas aun cuando las empresas pequeiias, esto es
hasta 99 trabajadores, empiezan a ganar terreno como. foco de atencién del
SENAL Son muy pocas las informaciones deque sedispone paralas actividades
realizadas hacia la PME por esta IFP a nivel nacional. ‘Solamente se cuenta
con la referente al Departamento Regional de S&o Paulo que iestructuré un
equipo de apoyo a la pequefia y mediana industria en su Divisién de Asistencia
a la Empresa y a la Comunidad. La estrategia de atencién comprende dos
etapas. En la primera de ellas se hace un diagnéstico con grupos de empresas
de la misma rama de actividad o con un mismo rubro de produccién. En la
segunda etapa, el SENAI procede a la atencién individualizada de acuerdo con
las necesidades especificas de cada establecimiento. Dos grandes lineas de ac-

tuacién quedan a disposicién de las pequefias y medianas industrias: prepara-
cién de recursos humanos y asistencia tecnolégica a sus problemas de orden
estructural. '
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Este tipo de programas se ha institutuido en todos los departamentos
regionales de SENAI en Brasil, integrdndose al trabajo del gobierno y de
entidades privadas para ampliar el espacio econémico de dicha comunidad
empresarial.

Bajo la misma égida de la Confederacién Nacional de la Industria (CNI) en
que opera SENALI, existe también el Departamento de Asistencia a la Pequeiia
y Mediana Industria (DAMPI), 6rgano creado en 1972 y mantenido y adminis-
trado por la propia CNI1. Probablemente SENAI no ha emprendido una accién
m4s maciza conla PMI por la propia existencia del DAMPI como 6rgano paralelo
en el seno de la CNI. De tal manera, DAMPI y SENALI se dividen el terreno y
trabajan a veces de manera conjunta en proyectos especificos relacionados con
cuestiones tecnolégicas, gerenciales y de mano de obra.

La accién de SENAI se centra en la asistencia tecnolégica a las empresas,
desarrollada caso a caso, para la solucién de problemas presentados por los
empresarios. Tal asistencia es bastante especializada y diversificada, pero se
concentra principalmente en dos dreas: métodos de fabricacién, y racionaliza-
cién de la produccién. Ademéds, el SENAI distribuye publicaciones técnicas,
ofrece becas de estudio a empresarios y patrocina seminarios tecnolégicos
especificos para empresas de una misma rama industrial. De acuerdo a los
datos con que se cuenta para 1982, delos 151 programas desarrollados, el 70%
fue absorbido por pequeiias empresas de hasta 99 trabajadores. En materia de
rama industrial, la industria del vestuario ha sido la privilegiada, concentran-
do también cerca del 70% de las actividades desarrolladas en ese afio.* Las PMI
procuran asesoria tecnolégica en dreas de racionalizacién de la produccién y
métodos de fabricacién (46% de las horas de atencién destinadas en 1987).
Otros servicios solicitados con frecuencia son los tests, ensayos y trabajos
industriales realizados en los laboratorios y talleres de las escuelas.

SENAC desde siempre ha puesto énfasis en el trabajo junto a pequeias y
medianas empresas, que son la gran mayoria en el sector del comercio que la
entidad atiende. Desde 1982 inicié un proyecto piloto de apoyo integrado a las
pequeiias y medianas empresas, pero esta vez incluyendo con especial énfasis
alas microempresas. Cubre tanto los aspectos de preparacién de mano de obra
como el desarrollo de las capacidades gerenciales de los empresarios, con el fin
de favorecer el crecimiento y estabilizacién de las microunidades de comercio.
El SENAC cuenta desde 1983 con un Programa de Desarrollo Empresarial
(PRODEMP), que lanz6 un proyecto especial llamado "Apertura y administra-
cién de pequeiios negocios” que contempla inclusive el montaje, en Sio Paulo,

* Leite, E.M. y Caillods, F.- Educagdo, treinamento e emprego na pequena empresa.
Sdo Paulo, SENAI, 1985.
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de un video club para autoformacién empresarial, més actividades de difusién
tecnolégica'y consultoria para la pequeiia y micro empresa. E1 SENAC también

- asignauna alta pnondad alaincorporaciényusodelainformaética en la gestién

empresarial; en ese sentido ha realizado experiencias importantes tanto en
materia de asesoria y asistencia, como de formacién.

b. La apertufa.a la microempresa: el énfasis asociativo

. El deslinde entre la pequeiia empresa y'la microempresa es tan poco claro
como lo es entre esta tltima y el sector informal. En realidad, se trata de un
continuo por lo que las IFP al ir entrando a atender un sector o nivel, se en-
frentan inevitablemente :al nivel inmediatamente inferior de estructuracién
empresarial. De tal manera, al abocarse a un trabajo decidido con la pequeiia
empresa, tomaron contacto con la voluminosa franja de la microempresa - de
entre 1y 10 trabajadores - que presenta grados muy variables de organizacién,
productividad y estabilidad. No es posible incluso determinar hasta qué punto
esta nueva categorfa de usuarios se asemeja en sus caracteristicas a la pequeiia
empresa o mas bien a las unidades productivas del sector informal. La deriva-
cién progresiva que las IFP hicieron hacia la microempresa a partir de sus ex-

-periencias con la pequeiia, lleva-a pensar que se las aproxima como unidades
formales de produccién o prestacién de servicios. Sin embargo, una vez més, las

estrategias evolucionan con gran rapidez y ya las IFP han identificado y puesto
en prictica formas precisas de atencién que reconocen la especificidad de la mi-

-croempresa y sus diferencias conla pequefia y desde luego con la mediana. Me-

nos clara es su separacién de las estrategias de intervencién concebidas para el

‘sector informal, sobre las cuales nos detendremos en el capitulo IV de este
informe. -~ - '

Interesa relevar ac4 algunas de las experiencias de las IFP en su apertura
a la microempresa, sobre todo por el énfasis que ponen en el desarrollo de la
productividad y capacidad competitiva de estas unidades de produccién. De
hecho, ala escala de absorci6én de las microempresas, el acento est4, al igual que

en ‘el caso de las empresas pequenas‘ en el desarrollo gerencial y en la
-transferencla tecnolégica. : ~

E]l SENA es la 1nst1tuc16‘n que cuenta con més consolidada experiencia en
este tema. Participa como secretaria técnica del Plan de Desarrollo de 1a Micro-
empresa del gobierno de Colombia, en el cual le compete responsabilizarse por
todos los componentes de capacitacién destinados a los microempresarios aten-

.didos en el Plan. El énfasis de los programas del SENA esté en los aspectos téc-

nicos, de gestién y organizativos y aunque los margenes de formalidad de las
unidades productivas atendldas no estdn precisamente definidos, se sabe que
la mayor parte de los usuarios podrfaincluirse en la categoria demicroempresas
del sector informal, por lo que se volver4 sobre este tema en el capitulo IV.

I11.50



El programa de Formacién para el Desarrollo de la Pequeiia Empresa Rural
(vastamente conocido en la regién bajo su sigla PER)* es otra ilustracién sobre
la teméatica de la superacién de los contenidos puramente técnicos que habitual-
mente se asigna a los cursos de formacién, esta vez aplicada en el 4mbito de la
microempresa rural. Aqui el proceso capacitador se basa en la movilizacién de
la organizacién de la comunidad para la formulacién y ejecucién de proyectos
productivos; el componente de capacitacién técnica es complementado por con-
tenidos de capacitacién empresarial y capacitacién organizativa. El papel que
se adjudica a los instructoresy a los promotores es el de facilitadores del proceso
y animadores de la comunidad; son los mismos campesinos quienes progresiva-
mente toman en sus manos la gestién de su propia capacitacién, asi como de los
proyectos productivos en los cuales la capacitacién técnica es inserta. La
capacitacién aparece en la propia dindmica de formulacién y ejecucién de
proyectos productivos. El papel de la IFP se define no tanto en la capacitacién
directa de los campesinos, sino transfiriendo a las organizaciones locales la
capacidad de gerenciar proyectos productivos asociativos y de generar la
autosuficiencia colectiva.

Con este enfoque, se daba un paso significativo: dos nuevos tipos de
poblacién objeto aparecen para los programas de capacitacién de las IFP. Por
un lado, los lideres y multiplicadores de la comunidad, que asumen la tarea de
capacitadores de sus pares, una vez entrenados por la IFP; por otro, los técnicos
y agentes de las varias instituciones que, junto a las IFP, participan en los
proyectos integrales de los que la capacitacién hace parte.

El proyecto regional PER impulsado por CINTERFOR, tuvo la virtud de
llamar la atencién de las instituciones sobre el problema de la microempresa y
del desarrollo rural, hacia 1984. Si bien la metodologia experimentada no ha
sido aplicada exactamente en todos los paises, causé un remozamiento en las
modalidades utilizadas, poniendo de relieve la importancia de la coordinacién
interinstitucional y de la participacién del campesino en la deteccién de sus
necesidades y en la bisqueda y solucién de sus problemas. Es dificil evaluar los
logros del PER, puesto que no revierten en simples cifras estadisticas. Pero
puede asegurarse que ha hecho impactos diferentes y sustanciales en relacién
con el desarrollo de la economia campesina, alli donde ha sido experimentado.

El INFOP es una de las instituciones que ha consolidado el PER en
Honduras. Ha probado sus resultados positivos en tres zonas del pais y en
beneficio de 39 comunidades. El proceso de capacitacién tiene su base en la

* El programa regional PER fue impulsado desde 1984 por CINTERFOR a nivel de 15 paises
latinoamericanos, a través de un proycto financiado por la Comunidad Econémica Europea
(CEE) y que conté con el apoyo del Centro Internacional de Perfeccionamiento Profesional
y Técnico de la OIT en Turin.
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movilizacién de los beneficiarios para su organizacién y de la comunidad, para

la formulacién y desarrollo de proyectos productivos. ' Dentro'de ellos, el

componente ‘de capacitacién va siendo ofrecido en funcién de las necesidades
que la propla comumdad y los partlclpantes van detectando..

Despues de varios afios de expenencla:'jcon los planes mte‘gral_es para el

sector rural, y después de las experiencias con el PER, el INA las reformul6é en

el Programa de Asesoria al Sector Rural (PROASER). Matizado de las orienta-
ciones del PER, el PROASER define su 4rea de-accién capacitando en forma
integral a la poblacién vinculada ‘a la pequefia y mediana empresa rural
agricola, pecuaria, silvicultura y agroindustria.- El Programa se presenta como
medio para mejorar: las condiciones econémicas y sociales de dicha poblacién,
inserto en la perspectiva de desarrollo global y propuesto a generar.o consolidar
formas asociativas de tipo econémico, que ‘promuevan la 1ntegrac16n de los
pequeiios y micro productores : ~ i

En el SENA los programas de Promocién Profesmnal Popu.lar Rural (PPPR)
constituyen el antecedente y a la vez la m4s nitida expresién del enfoque PER
atravésdelallamada capacitacién parala participacién campesina (CAPACA),
que abordaobjetivosde organizacién empresarial y de autogestién asociativa de
pequeiios y m1croproductores Con frecuencia recurre a la accién coordinada
con entidades de desarrollo social, para que las acciones.contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de vida de la ‘poblacién rural, mediante la
capacitacién para el empleo, la ‘generacién de actividades productivas, el
incremento del ingreso y la solucién de necesidades bésicas (salud, vivienda,
educacién) en el marco de una filosofia. de desarrollo rural integrado. . Un
programa con el mismo enfoque se aphca ‘en las zonas urbanas, bajola sigla de
CIPACU. Si bien estos programas son fundamentalmente de promocién social,
intentan activar este proceso.a partir de la produccién. El foco de organizacién

de los microempresarios - rurales y urbanos - est4 en su organizacién y enla

gestién rentable de su: producc16n de: pequena escala, por la via: de la
asoc1ac16n S : : . i

’ La ﬁgur-a delos multiplicadores.comunitarios y de los:agentes instituciona-
les constituye un apoyo a los proyectos productivos y aparece fundamentalmen-
te ligada a proyectos integrados de desarrollo social y por lo tanto en campos
tales como la autoconstruccién de-vivienday de infraestructura fisica o de ins-
talaciones productivas, el mantenimiento y desarrollo de ésa infraestructura,la
prestacién de servicios bésicos de salud yel apoyo a programas educativos tales
como los de alfabetizacién.

La m1croempresa es tamblén foco de atencién en SECAP desde 1988, en
virtud del convenio que la IFP ha firmado con la Unidad EJecutora del Programa
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Nacional de Microempresas (UNEPROM) lanzado como macizo programa del
gobierno actual. Se trata de un programa de asistencia crediticia a las
microempresas a través de grupos solidarios o asociativos y se ha requerido la
participacién de SECAP como eje de la capacitacién de estos microempre-
sarios.

El INA ha entrado en un programa gubernamental similar de apoyo a las
microempresas en Costa Rica y el INCE se prepara para hacer otro tanto en el
macizo plan que ha lanzado el gobierno de Venezuela con idénticos fines.

Indudablemente, la insercién de las IFP en este complejo campo de accién
se ve favorecida cuando ellas son llamadas a ejecutar un papel definido dentro
de planesintegrales lanzados desde altas esferas del gobierno. Es en estos casos
en los que las IFP pueden actuar con mayores garantias de eficacia pues
trabajan junto a un conjunto de instituciones especializadas que complementan
sus programas de manera articulada en funcién de un desarrollo global de la
microempresa. El esfuerzoindividual parala IFP entonces disminuye; su papel
queda claramente definido y reforzado por los componentes aportados por las
demés entidades participantes en el programa.

Cuando las IFP no cuentan con ese marco politico y operativo multi-
institucional, sus esfuerzos hacia la microempresa no pueden sino mantenerse
en volimenes modestos. El costo de los programas es alto, sobre todo por lo
oneroso que resulta la identificacién y movilizacién de usuarios dispersos y
atomizados, generalmente desmotivados y reticentes a la formacién. De ahi la
importancia otorgada por las IFP a la organizacién y asociaci6én de micro-
empresarios para constituir un colectivo accesible. El costo de la formacién
propiamente tal es, sin embargo, reducida una vez que se ha consolidado una
adecuada estrategia deintervencién. Ademaés, una pequeiia dosis de formacién,
asistencia y/o transferencia tecnolégica puede acarrear significativas mejoras
de productividad e ingresos a la microempresa.

Hasta ahora las IFP m4s ligadas a los gobiernos son las primeramente
llamadas a participar en los programas gubernamentales de apoyo a la micro-
empresa. Porlo tanto, es probable que ellas cuenten con mayor probabilidad con
un respaldo macizo - y con la asignacién de recursos correspondiente - para
actuar en planes integrales de desarrollo del sector. En esta drea se est4
poniendo a prueba la capacidad de las IFP para contribuir efectivamente a la
consolidacién y estabilizacién de las microempresas y, sobre todo, a la genera-
cién de nuevas unidades productivas.

Este tema, fuertemente ligado al de generacién de empleo, es objeto de
peculiar atencién en los 4mbitos de la FP en tiempos recientes. M4s alld de las
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experiencias que analizaremos m4s adelante en relacién con la atencién que
estas IFP han desplegado hacia los sectores en desventaja, existe en la
actualidad el convencimiento de que los procesos de descentralizacién produc-
tiva y administrativa, asi como la profunda reorganizacién que comienza a
operar en el aparato productivo en los paises de la region, ser4n favorables al
microempresario. La nueva composmlén del sistema econémico atenda en
cierta medida la vieja distincién nglda entre empleado y empleador, funciona-
rio y prestador de servicios. Las: grandes empresas se fragmentan en pequeiias
unidades interrelacionadas y las conexiones'entre ellas a'veces generan consor-
cios para hacer frente a una cadena de produccién o a una produccién acumu-
lada de gran volumen. : Este proceso de miniaturizacién de las unidades
productivas si bien reciente € incipiente en los paises de la regién, comienza a
convertirse en tendencia real. De tal manera, lejos de disminuir, los pequeiios

negocios probablemente aumentaran, exigiendo cada vez mayores: calificacio-

nes técnicas y de gestién para poder funcionar integradamente y con éxito enel
conjunto del sistema productlvo ‘ : e

7. NUEVOS ROLES EN EL DESARROLLO DE
LA TECNOLOGIA Y LA PRODUCTIVIDAD

' Uno de los rasgos mas-salientes del perﬁl actual de las IFP en los paises de
América Latina es que ellas ya trascienden con mucho un papel estrictamente
circunscrito a' la formacién. Como hemos visto, el propio enfoque, objetivos y
campos de actuacién que se fue definiendo a través de la evoluci6n del concepto
y la prictica de la FP, dio lugar a'un notable viraje en el tipo de servicios
ofrecidos por las IFP aun dentro del campo especifico de la formaclén ‘Pero lo
que marca tal vez de manera definitiva el punto de inflexién en la trayectoria
de estas 1nst1tuc10nes, es el salto cualitativo que ellas dan cuando ingresan por
un terreno nuevo como es el de la prestacién de servicios distintos de la
formacién, apuntados al desarrollo'de la tecnologia y la productividad. -

a.' Implantacion de la nueva estrategia' -

Es ciertd que no hubo una ruptura abrupta y ubicable con precisién en un
momento histérico, de los patrones convencionales de actuacién, hasta entonces
cefiidos al campo de la formacién. De hecho, varias IFP, estimuladas por el
contacto permanente con las empresasy por 1a comprensi6én cada vez més global
de los factores determinantes en el mejoramiento de los estdndares de produc-
cién, productividad, competitividad y rentabilidad de las unidades de produc-
cién, fueron incursionando de manera esporédica al principio, més sistemaética
después, en la prestacién de servicios que al comienzo fueron concebidos como
colaterales y conexos a la formacién de los trabajadores. Utilizaron para ello la
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infraestructura y la capacidad técnica que habian capitalizado para ofrecer
servicios de formacién, en la medida que aquellas le posibilitaban dar respues-
tas puntuales a requerimientos directos y especificos de empresas con las cuales
entraban en un contacto m4s integral.

Enestalinea entraron IFP como SENAI, SENATI, SENA, SENAC,INACAP
y probablemente otras de las que no se cuenta con datos sobre este tema. En
efecto, las IFP parecen no reconocer en su debida magnitud la significacién
renovadora de esta linea de actividad o por lo menos, sus informes no relevan
sistemdticamente esta informacién. La mayor parte de las experiencias fueron
conocidas a través de este estudio por exploracién directa en las IFP que se tuvo
la ocasién de visitar a estos efectos. También a partir de folletos y publicaciones
en general destinadas a promocién en las empresas, asi como de articulos
periodisticos y boletines diversos de las propias IFP o de medios externos.

Varias IFP accedieron, al inicio casuisticamente, a realizar trabajos de pro-
duccién de piezas y repuestos para las unidades productivas que se lo solicita-
ban, a alquilar médquinas y equipamientos para uso de las mismas, a realizar
trabajos de laboratorio, a resolver problemas técnicos y de gestién enfrentados
por las empresas en su proceso productivo, etc.. La mayoria de las veces, las IFP
cobran por estos servicios "extras”, sea en dinero, en especies o en canje por
materiales, herramientas y equipos.

Es reciente el ejercicio de las nuevas funciones de prestacién de servicios
distintos de la formacién: ellas adquirieron cierta cristalizacién en SENAI a
mediados de la década del setenta. Hasta entonces, varias entidades tales como
SENA y SENATI ya habian acumulado alguna experiencia en este tipo de
servicios aprovechando los espacios y tiempos libres dejados por las acti-
vidades de formacién y siempre supeditados a las posibilidades e interés
de las unidades operacionales directamente involucradas con las empresas so-
licitantes.

Abinaugurar esta forma de actuacién, estas IFP estaban dando un signifi-
cativo paso en el sentido de colaborar desde otros dngulos complementarios al
de la formacién de mano de obra, a mejorar los niveles de desempeiio y
productividad de las unidades productivas y a incrementar la calidad de los
productos, bienes y servicios por ellas entregados al mercado.

Dos razones fundamentales convergieron para que esta linea de trabajo se
fuera estructurando de manera m4s sistemética en el seno de las IFP:

- Por una parte, las IFP habian ido asumiendo progresivamente un papel
clave ante las empresas pequefias y medianas, que se fueron convirtiendo en
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clientela mayoritaria desde el momento que las grandes empresas iban toman-

do creciente iniciativa'y responsabilidad directa sobre la capacitacién de-sus
trabagadores El segmento de la act1v1dad econémica operando en manos de la
pequeiiay mediana empresa no sélo era Y continda siendo el mayoritario, sino
que adem4s es el mas vulnerable ante la crisis econémica, que se abatié sobre
los paises desde mediados de los aiios setenta. Por otra parte, son justamente
estas empresas de menor grado de estructuracién las que estén en una posicién
m4s dificil para invertir por si mismas en amplios programas de formacién y
desarrollo tecnolégico, y desde luego, en 1mp081b111dad dehacerlo desde el punto
de wsta de su capacldad orgamzatlva . AT :

Slmulténeamente son las pequeﬁas y medlanas empresas las que vienen
demostrando un mayor dinamismo en el proceso de reestructuracién econ6mi-
ca, asi como las que constituyen los embriones a partir de los cuales comienza
a darse la recuperacién productiva en los sectores méds dindmicos y prioritarios;
son, en Gltima instancia, las que vienen protagonizando el despegiie de aquellos
sectores volcados para, la exportacién. . Resulta evidente que en el proceso de

ajuste econémico y reordenamiento productivo se deber4 atender a los impera--

tivos. de flexibilidad, agilidad y oportunldad que se plantean ala produccién
volcada para las exportaciones al mercado mundial; y son precisamente las
pequefias y medianas empresas icon adecuados desempeiios-tecnolégicos .y
sélidas vinculaciones al mercado, las que estdn en-mejores condiciones de
atender a la demanda que formula la transformacién productiva. Son estas
unidades productivas las que permiten mostrar nuevos caminos de reorganiza-
cién sobre la base.de pequefias unidades; articuladas en circuitos, cadenas y
compleJos de producc16n altamente ﬂembles R ; -

En su contacto cot1d1ano con este tipo de empresas, las IFP reconocieron que
los ‘mayores problemas que éstas enfrentaban iban m4s alld de una simple
disponibilidad: de mano-de obra técnicamente. calificada y que no ‘existian
agencias y servicios estructurados para atender las necesidades miiltiples de
estasunidades productivas. Por esa via, seinicia un proceso de "asistencia” que,
con el correr del tiempo, se irfa diversificando-en varias lineas de prestacién de
gervicios. La asistencia a lasempresas, ysobre todo alas pequefias y medianas,
va tomando el cardcter.de asistencia integral,.y por lo tanto multidimensional,
constituyéndose asi en el germen de las actividades de prestacién de servicios
no convencionales que poco a poco fueron aumentando:hasta completar un
elenco actualmente bastante rico.

- En segundo lugar, la misma ¢risis econémica afect6 a las IFP, que vieron
recortados sus presupuestos y, consiguientemente, se encontraron forzadas a
explorar nuevas fuentes de financiamiénto; so pena de: tener que bajar los
niveles de actividad que ya habian-alcanzado, o reducir sus cuadros de personal
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y sus gastos generales. La prestacién de servicios, si bien de alcance cuantita-
tivo relativamente insignificante en un comienzo, constituia una alternativa
para solventar algunos gastos y utilizar de manera provechosa la capacidad
fisica, técnica y humana disponible, a veces subutilizada por saturacién de
oferta en los tradicionales cursos de las IFP. '

Maés adelante y en la medida que las IFP fueron consolidando su posicién en
la prestacién de servicios, entré ajugar un tercer mévil, que en la actualidad ha
ganado neta primacia por sobre el factor de biisqueda de recursos alternativos
antes seiialado: la legitimidad y solvencia ante el medio empresarial. La
capacidad demostrada por las IFP para abordar de manera global la problemé-
tica de gestién y produccién de las unidades productivas y para contribuir
eficazmente a superar los cuellos de botella por ellas enfrentados en un espectro
amplio de factores técnicos y tecnolégicos, les abriria las puertas para un
renovado credenciamiento ante los sectores empresariales.

Como efecto interno directo, las IFP se nutrian de una nueva veta de
actualizacién y sintonizacién tecnolégica con el medio productivo, que las
recolocaba en la dificil senda de acompaiiar la evolucién tecnolégica imperante.
Cabe destacar que este nuevo papel es asumido por las IFP siempre en intima
relacién y como funcién complementaria con lo que consideran que sigue
constituyendo su cometido principal: la formacién. Son significativas las
interrelaciones entre ambas funciones, que los ejecutivos de las IFP aducen
como justificativo para haber emprendido esta nueva linea de trabajo. Al
respecto, varios entrevistados citan factores tales como el que esta estrategia es
una manera de estimular la actualizacién del personal técnico de la IFP, al
propiciar un contacto més préximo con el sector productivo, sus problemas y
dificultades. A la vez, constituye una via eficiente y natural para absorber
nuevas tecnologias en uso y permite la familiarizacién con la reorganizacién de
los procesos productivos dentro de las empresas.

De esta manera, la prestacién de servicios estaria repercutiendo en una
mejora de la calidad de la ensefianza y en una mayor adaptacién de los
programas de formacién a las caracteristicas reales del mercado de trabajo.

Ese ideal de integracién entre ambas funciones no siempre opera en la
préctica con toda la fluidez necesaria, ya que las condiciones en las que ha de
manejarse la prestacién de servicios exigié en muchos casos la implantacién de
estructuras especificas dentro de los centros de formacién, la creacién de
érganos exclusivos para este tipo de servicio (el caso de los laboratorios, por
ejemplo) y, en casos extremos, administraciones paralelas dentro de una misma
unidad para producir por un lado formacién, y por otro, prestacién de servicios.
En algunas situaciones, las actividades de prestacién de servicios son localiza-
das en areas fisicas exclusivamente destinadas a ese fin.
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adopten

Sin embargo, esta preocupacién permanecey las IFPbuscan varias maneras
de lograr un enlace orgénico y constante entre ambas funciones, considerando
siempre que la prestacién de servicios distintos de la formacién debe desarro-

llarse con un efecto directo sobre la actualizacién y mejoramiento de los progra-

mas de formacién y que su expansién no puede en ningin momento sacrificar
los cometidos de formacién que, afirman, constituyen su razén de ser. Sin
embargo, hay variadas opiniones, dentro. de 1as mismas IFP, y no existe un
posicionamiento oficial de las. mstltuclones respecto a las relaclones précticas
entre ambas funclones ot :

En los paises en que fue abordado este t6p1co del estudlo quedé de
mamﬁestoque practicamente todas las IFP ya realizan (o programan realizar
a corto plazo) actividades que se encuadran en la categoria de prestacién de
servicios distintos de formacién. Una visién de conjunto del elenico de servicios
prestados por las instituciones permite ubicarlos en los siguientes tipos:

- Asesoria a las empresas: abarca trabajos de diagnéstico'y de recomen-
daclones en;todos los campos de la gestién empresarial, abordandoaspectos
tales como la organizacién funcional de laempresa, finanzas, comerclahzaclén
administracién y capacltaclén de personal costos, etc. - o
- Aszstencza tecmca' mcluye colaborac16n y consultona a la empresa en
asuntos ligados més directamente al proceso productivo, tales.como técnicas
para mejorar la productividad, reduccién;de:costos, aumento de.la produccién,
lay-out de equipos y maquinarias, modificaciones en el proceso productivo,
desarrollo de nuevos productos, modificacién de productos ya emstentes e
1nclu81ve la: producclén de modelos y prototlpos

EE Trabq)os tecmcos para areasdeapoyoala produccwn contemplan

~ servicios tales como control de calidad, disefio de produictos, piezas y herramien-

tas y trabajos de peritaje, a través de la utilizacién de equipos, instrumentos,

maquinarias e instalaciones de:laboratorio de las propias IFP. -

. Trabdjbs prdductivos incluye'n la.elaboracién y produccién de piezas
y trabajos especializados en méqumas a través de la cesién o alquller de
equipamiento y méqumas a las empresas.

- Investzgacton aplzcada 1nvolucra el estudlo de. métodos y- productos
que puedan ser incorporados al proceso productivo de:las empresas y que
redunden enla me_]ona dela product1v1dad de las umdades productlvas que las

- szuszon y dwulgacwn tecnologtca mcluye la transferencxa a los
sectores productivos correspondiéntes, de lasinformaciones sobre innovaciones
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técnicas, nuevas tecnologias, materias primas, herramientas, instrumentos y
magquinaria, y sobre nuevos productos y procesos que aseégurenila actuahzaclén
tecnoléglca de las umdades productlvas a que se destman

Estas dwersas categorias son. abordadas con dlstmta frecuencla y dlversa
intensidad por las IFP. Algunas s6lo realizan una, dos o tres deellas, siendo las
m4s comunes las de asesoria y asistencia técnica, més cercanas a la formacién.
En el otro extremo, la menos practicada es la investigacién aplicada por ser la
més distante dela funcién tradicional de lasIFP. Ello se explica porqueen-préc-
ticamente todos los pafses, centros especializados de investigacién y expenmen-
tacién tecnolégica ajenos a las IFP han hecho suya esta func16n '

No pocas IFP han entrado en variados proyectos conJuntos con este t1po de
centros y con universidades e institutos tecnolégicos, cuyos contenidos contem-
plan una gama importante de-propésitos: universidades y centros participan
activamente en los programas de expansién/modernizacién/introduccién de
innovaciones y cambios operativos y técnicos de las IFP; éstas a su vez, ceden
sus laboratorios y talleres. para préctlcas y eJerclclos de. alumnos, docentes e
investigadores. .- . .. . . ¥ o -

No menos revelador resulta el entusiasmo de alg‘unas IFP por estlmular la
creatividad tecnolégica. Asi, en el Peri, el SENATI convoca a un concurso de
tecnologias aplicadas a la industria manufacturera, junto al organismo rector
de la ciencia y la tecnologia-de su pafs: (Consejo ‘Nacional de :Ciencia y
Tecnologia) y el Banco Industrial del Peri.  En este mismo orden cabe citar el
Concurso Nacional de Creatividad para Docentes (CONCRID) del SENAI
iniciado en 1984.con una periodicidad anual. . Concebido para estimular la
integracién entre formacién y tecnologfa; a través del propio personal docente,
este concurso ha dado lugar al aparecimiento de nuevos e unportantes mventos
tecnolégicos en el mismo seno de la institucién. ' : :

b. Investigaclén desarrollo y dlfuslén de tecnologlas : :

Dadas las proyeccwnes que comienza a adqulnr, asf como por las perspec-
tivas que en esta materia se abren enlos nuevos rumbos que imprimen algunas
IFP a suslabores, resulta oportuno aludir.al temadela 1nvest1gac16n, desarrollo
y difusién de tecnologias de una manera m4s detenida.

. Es este un campo de actuacién adn incipiente en las IFP; de todos modos,
preciso es reconocer que-se,asigna -a esta labor un lugar preminente en las
nuevas politicas que han adoptado, entre otros; SENAI; SENA e INA. Muchas
de estas iniciativas son conducidas por las propias IFP; en otros casos, las IFP
celebran: convenios con instituciones de investigacién cientifica y tecnolégica,
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asf como con universidades, parasurealizacién. Enestalinea derazonamiento,
resulta importante sefialar dos hechos: en primer. lugar, desde épocasrecientes,

la investigacién cientifica y tecnolégma para ajustar su desempeiio, pasa a
constituir una de las necesidades prioritarias de las IFP; en segundo lugar, las
IFP son vistas como partenaires solventes y reconocidas por instituciones de
investigacién y docencia supenor parad la puesta en préctica de emprend1m19n—
tos conjuntos. - . B

. . Lo "E . '

Las act1v1dades de 1nvest1gac16n y desarrollo por parte de las IFP son parte
mteg'rante de paquetes mas amplios de prestac16n de servicios a las empresas.
Sin 4nimo de agotar la lista de estos emprendimientos se citan apenas algunos
ejemplos para ilustrar lo apuntado.

L

- Dentro del amplio. espectro de éctividagies de prestacién de servicios que

realiza el SENA se destacan la asesorfa y asistencia técnica a' empresas, los
trabajos para adreas‘de apoyo a la producmén asi como log trabajos productivos,
el desarrollo de investigaciones aplicadas:yla difusién de informacién técnica
y tecnolégica. Esta dltimafuncién ha alcanzado notable peso en la entidad, que
ha llegado a implantar una linea de divulgacién tecnolégica en categoria de
nueva modalidad de formacién.

A partir de la infraestructura existente en sus centros sectoriales de
formacién el SENA ha comenzado a establecer "centros de servicios tecnolégi-
cos" en ciertas dreas:clave del desarrollo industrial de Colombia. Su objetivo es
impulsar la modernizacién de los procesos productivos en los respectivos
sectores econémicos. Estos servicios tecnolégicos que se ofrecen pnnmpalmente
alas pequefias y medianas empresas, se concentran en informaci6n y asistencia
técnica, capacitacién del personal e investigacién. Las primeras labores en esta
direcci6n se iniciaron en 1987, y hasta el presente se las ha implantado en el
sector de confecciones, alimentos, construcciones y artes graficas. Actualmente
el SENA est4 fortaleciendola prestacién de servicios en el sector de los pldsticos;
para ello, con cooperacién de la Repiblica Federal de Alemania, estd desarro-
llando un Centro Latinoamericano del Pldsticoen Cali. El origen de este Centro
fue la creciende demanda de asistencia requerida por empresas dedicadas a
fabricar productos pléstic'os, dada la carencia de tecnologia, de técnicos y de
ingenieros expertos: en el manejo de los procesos de transformac16n de las
materias plasticas. : :

Desde 1974 opera en Cali el Centro de Desarrollo Tecnolégico/Asistencia
Técnica a la Industria (conocido como CDT/ASTIN) con el propdsito de apoyar
y desarrollar accionés que impliquen la utilizacién de las tecnologias basadas
en la ingenieria de disefio y fabricaci6n, asi como la gestién empresarial en
general. Este programa; que es llevado a cabo en forma conjunta con la
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Federacion ‘Metalirgica -Colombiana (FEDEMETAL) -actiia en tres éreas:
diseiio einvestigacién aplicada, produccién, e informacién tecnolégica. En 1988
se llevaron a cabo én convenio con universidades colombianas algunos proyec-
tos que merecen citarse;a simple titulo de ejemplo: diseiio y construccién de-un
troquel para €l estudio y andlisis del] desgaste en las herramientas utilizadas
para troquelar y. su recuperacién mediante soldaduras especiales; disefio.y
construccién de una méquina rectificadora plana de banco.para el mecanizado
de insertos utilizados en la fabricacién de moldes y troqueles; diseiio y construc-
cién de un dispositivo: para medicién de la fuerza'de corte en procesos de
taladrado; disefio y construccién de un troquel para el andlisis y estudlo de la
tecnologia del troquelado de precx816n a corte ﬁno : '. ) :

El Centro Colombo-Itahano del SENA destmado ala tecmﬁcaclén de la
industria metalmecdnica con sistema CAD/CAM, promueve la investigacién
tecnolégica: aplicada: disefio y célculo de productos metalmecéanicos; diseiio,
célculo y construccién de dispositivos para produccién; anédlisis y disefio de
procesos metalmecénicos; fabricacién, montaje y prueba de prototipos con
mdquinas herramientas, etc.. otros programas de esta IFP.que privilegian la
investigacién cientifica y tecnolégica son el Programa Nacional Textil (Mede-
llin), el Centro de Formacién-Profesional y Servicios Tecnolégicos de- Calzado
(Cicuta), Centro Colombo-Canadiense de la Madera (Medellin), Centro Lati-
noamericano de Especles Menores (Tulud), Centro Metalmecénico (Barranqui-
lla), Centro Agropecuario (Buga).

En lo que ataiie al SENAI, desde hace algunos afios esta IFP reconoce que
todas las labores conducentes al desarrollo de la capacitacién de mano de obra
para satisfacer las demandas tecnolégicas, exigen también el desarrollo de un
sistema que ponga énfasis en las investigaciones tecnolégicas, la asistencia
tecnolégica, la prestacién de servicios especificos y el desarrollo de tecnologias
propias. Para atender esta necesidad, el SENAI formulé unaestrategia a partir
de tres lineas de acci6én: uno, promovié un programa de modernizacién de las
unidades operacionales, en particular en: aquell,as,vmculad_as con los dominios
de mayor progreso tecnolégico, mediante laincorporacién de mdquinas, equipos
y estrategias de.instruccién tecnolégicamente avanzadas; dos, ampli6 la base
tecnolégica de las escuelas de ensefianza técnica de la propia institucién, a
través del fortalecimiento de las actividades de investigacién y desarrollo; y
tres, cre6 un conjunto de centros tecnolégicos que constituyen unidades especi-
ficas consideradas como puntas de lanza en el desarrollo, absorcién, adaptacl()n
y difusién de tecnologias. .Al presente, la creacién de niicleos avanzados
sectoriales constituye una de las estrategias: basicas del SENA; ella se viene
materializando por dos vias: por la modernizacién de unidades existentes o por
laimplantacién de nuevas unidades especiales de sélida estructuratecnolégica.
A este tema nos referiremos en el punto siguiente de esta seccién.
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. Baste por ahora mencionar que en materia de investigacién tecnolégica el
Centro de Mecénica de Precisién (SENAI; Departamento Regional de Rio
Grande do Sul), en convenio con la Umvermdad del Estado, ha desarrollado
proyectos y prototipos para el sector metalmecémco, electrotécnico, asf como en
instrumentacién informética. El Centro. denTecnolog'[a de Metalmecédnica del
Departamento Regional de Rio de Janeiro desarrolla proyectos de produccién de
piezas, elabora prototipos e incluso efectia trabajos en serie. Ejemplos simila-
res de experimentacién e investigacion tecnolég'lcas, servicios de laboratorio
(control de calidad, normalizacién, ensayos, medici6n, etc.), difusién tecnolégi-
ca, disefio industrial, asistencia técnica avanzada, etc., son atendidos por otros
centros del SENAI (soldadura en Rio de Janeiro, fundic'ién en Minas Gerais,
quimica y textil en Rio de Janeiro, mobiliario en Rio Grande do Sul, cuero y
calzado y curtiembre en Rio Grande do Sul| tecnologia de la construccién en
Brasilia, alimentacién y transporte carretero'en Rio de Janeiro, cerdmica, artes
graficas y mecénica de preclslén en Séo Pau.lo, celulosa y papel en Santa
Catarma, etc.). ;L o

‘Uno de los miltiples ejemplos que Se '_puede mencionar en materia de
cooperacién SENAI/Universidad es el referido a la participacién del Centro de

'Formacién Profesional del SENAI de Taguatinga (Brasilia, DF) en el proyecto

destinado ‘a estudiar 1a tecnologia de aerodeslizadores aplicada a pequerios
vehiculos (en forma conjunta con la Facultad de Ingemeria de la Umvermdad
de Brasilia). '

. E1 INA por su parte desarrolla labores de investigacién aplicada y difusién
técnica y tecnolégicaen el marco dé un cuadro'més ampliode prestacién integral
de servicios. a las empresas, por eJemplo en: matena de asesoria y asmtenma
tecmca S : : :

A partlr ‘de 1985 el INA comenz6 a ejecutar un programa de tecnologla
apropiada. Su objeto es difundir de manera sistemética; y con una cobertura
nacional, tecnologias sencillas que permitan elevar la .productividad de los
pequeiios y medianos productores. Tales tecnologias se refierena "soluciones"
caracterizadas porel empleo de recursos locales comprensxbles y controlables
por los usuarios. : S

'El progr'ama se apoya en tres lineas de acci6én: investigacién y desarrollo
de tecnologias apropiadas, transferencia de tecnologias y: difusién tecnolégica.
Para cumplir con ‘este programa, y en particular en lo relativo al de
desarrollo tecnolégico, el INA suscribe convenios con el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas,

- elInstituto Tecnolégico de Costa Rlca y umvermdades y centros de investigacién

del pais. : v \
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Algunos de los emprendimientos llevados a cabo en el periodo 1985-86 se
refieren al disefio y construccién de prototipos, experimentacién, evaluacién y
ajuste del prototipo de: biodigestor, prensa para pacas (almacenamiento de
forrajes), mdquina trilladora de forrajes, mdquina trilladora de frijoles, maqui-
na sembradora para maiz y frijoles y macana abonadora, ariete hidraulico,
molino de viento de doble efecto, secadores y calentadores solares, tecnologia de
construccién bambi-suelo/cemento. Elinterés del programa se vuelca hacialas
4reas de tecnologia de construccién, energia solar, minihidrdulica, pequeiia
maquinaria agricola e industrial, biodigestores y energia biom4sica, tecnolo-
gias de produccién agricola y cultivos, y tecnologia de produccién maderera.

Para concluir la ilustracién de algunas experiencias del INA, se puede
evocar el proyecto sobre energia solar ejecutado con el Consejo de Investigacio-
nes Cientificas y Tecnologias de Costa Rica y The Saint Louis Solar Energy
Association de Colorado (Estados Unidos), asi como el proyecto para la transfe-
rencia técnica del sistema constructivo con bambu propiciado con la Universi-
dad de Costa Rica.

c. La creacion de centros tecnoldgicos

Las estrategias que las IFP desarrollan para la implantacién de las activi-
dades de prestacién de servicios distintos de la formacién son las mas variadas.
Sin embargo, se observa como comin denominador la tendencia a organizar
estas actividades alrededor de determinadas dreas o rubros especificos de
actividad productiva, generalmente sobre la base de centros especializados que
han tenido la posibilidad de contar con equipos y laboratorios avanzados y de
alcanzar una excelencia técnica y suficiente autonomia de financiamiento y
operacién.

La forma organizativa hacia la que est4n enfilando algunas de las IFP de la
regién para atender més adecuadamente los requerimientos de formacién y
asistencia integral a las empresas de sectores econémicos especificos son
precisamente los centros tecnolégicos o centros especializados. Desde hace
algunos afios, y parcialmente en respuesta a las politicas de ajuste econémico
y reordenamiento productivo, algunas IFP de la regién estén transformando
sus centros de formacién en focos de desarrollo e irradiacién de tecnologias para
aquéllos sectores prioritarios 0 mas dindmicos de la economia.

El hecho que caracteriza a estas nuevas unidades operativas es que ademas
de impartir programas de formacién para jévenes y adultos (aprendizaje,
habilitacién, complementacién, etc.), han comenzado a elevar su atencién hacia
la ensefianza media técnica, cursos postsecundarios, universitarios, e incluso
de posgrado. Junto a esta dimensién de formacién estos centros son los ejes de
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lanzamiento de un conjunto de actividades adicionales ligadas al desarrollo de
la productividad en las empresas; es en; ellos donde se radican ambiciosos
programas de asistencia técnica integral, desarrollo de investigaci6n tecnolégi-
ca aplicada, difusién de informacién tecnoléglca etc. - Estos centros, niicleos,
unidades, cuentan con una gran autonomia gerencial, administrativa y finan-
ciera que los autoriza a actuar en forma’ 4gil, flexible y dindmica y que los
habilita a atender las demandas que se le formulen en un amplio espectro de
necesidades.” De ahf que sus procesos orgamzatlvos sean, muchas veces,

‘diferentes a los que ngen habltualmente en los centros muiltiples de las IFP.

Como se expres6 al comienzo de este cap{tulo, la tendencia que se insinia

hacia el cambio del sujeto protagénico de atencién de las IFP se observa con toda.

claridad en el caso.de los centros tecnolégicos: De ninguna manera se habla de
que la empresa sustituya al trabajador en cuantosujeto de su accién; de 1o que
se trata es de mostrar que existe un nuevo énfasis en la activacién de las IFP.
Los trabajadores siguen siendo los directamente atendidos en sus necesidades
de formacién; lo que sf ocurre es que ésta se inscribe en programas més amplios
de atencién de las necesidades de las empresas, particularmente las pequeiias

y medianas; y éstas no sélo reclaman la capacitacién de sus trabajadores, sino |

que también requieren un acompafiamiento que les permita despegar en el
marco de nuevas politlcas econémxcas, de reordenamwnto productlvo y apertu-
ra de mercados : :

Por lo general, los centros t‘ecﬂolbgicos del SENALI o los centros especializa-
dos de desarrollo tecnolégico del SENA abordan la capacitacién de trabajadores,

- técnicos de nivel medio, asi como cursos-de actualizacién'y perfeccionamiento

tecnolégico para profesionales (universitarios o no) que trabajan en el sector.
Mas también alcanzan con su funcién formativa a niveles directivos y gerencia-

les de pequeiias y medianas empresas en el 4mbito de los manejos de sus

unidades: cuestiones financieras, de produccién, comercializacién, desarrollo
de nuevos productos, precios, etc. En materia de prestacién de servicios no
formativos, la mayoria de estos centros cuenta con personal, equipamiento,

recursos y solvencia profesional que les permite abordar la asistencia en

materia de normalizacién, ensayos de materiales (fisicos y qufmicos), investiga-
cién aplicada, consultoria de proyectos, desarrollo de nuevos productos, i inge-
nieria de procesos; en pocas palabras: ofrecen una ampha gama de semcxos de
extensién tecnolégica. ~

Los centros que han avanzado m4s en esta materia vienen definiendo con
precisién algunas dreas principales que se interconectan y refuerzan mutua-
mente: la referida a la investigacién cientifico-tecnolégica aplicada, la de
normalizacién y ensayos, la de asistencia técmca la de comerclahzaclén la de
divulgacién tecnolégica. '
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Un hecho constante en practicamente todos:ellos, ha sido el papel decisivo
que desempeii6 la.cooperacién técnica internacional, mediante el aporte de
equipos de tecnologia avanzada, la preparacién del personal para actuar en los
nuevos servicios, la presencia de consultores o especialistas desde el exterior y
trayendo a los paises receptores el know how necesario para la realizacién de un
trabajo de alto nivel de calidad como el demandado por los sectores productivos.
En este sentido,. la cooperacién, sobre todo de cardcter bilateral, se define en la
actualidad claramente asociada a una transferencia de tecnologia de produc-
cién, a diferencia de las primeras etapas en que se volcaba mayontanamente
a la tecnologia de formaclén FRE R

: Algunosre]emplos permlten ver la dimensién del grado en que estos nuevos
servicios surgieron asociados a la:cooperaci6én técnica de varios paises indus-
trializados que fueron poniendo de manifiesto, ademés, una cierta vocacién
especializada en determinadas éreas de actividad. De tal manera, se puede
observar el efecto simultdneo sobre varios paises dela reg16n en la misma 4rea,
asociada a cooperaclén de una misma fuente. Ll e ‘

En el caso de Brasil, SENAI 11eva-1a,_delantera‘ en la regién.con la implan-
tacién de varios centros tecnolégicos, en los cuales se concentra la actividad de
prestacién de servicios. En la actualidad ya ha montado diez (aunque hasta
ahora sélo denomina asf a cuatro de.ellos),:abarcando las 4dreas de curtiembre,
cuero y calzado, mobiliario, mecénica de precisién, textil/quimica, soldadura;
metalmecdnica, fundicién, electricidad/electrénica, y recientemente transpor-
tes y alimentos.. La estrategia de implantacién -de centros tecnolégicos y de
progresiva transformacién de centros especializados para desempeiiar nuevos
papeles en el desarrollo de la tecnologia y la productividad alcanz6 el nivel de
una politica-institucional para enfrentar el desafio tecnolégico. La dotacién y
capacidad técnica alcanzada por estos centros se apoy6 en gran medida en la
cooperacién técnica internacional de las més variadas fuentes: Canadé4 (mobi-
liarioy maderas), Alemania Federal (mecénica de precisién y soldadura), Japén
(electrénica y electricidad), y combinaciones.de cooperacién de Francia, Israel,
Suiza y Republica Democrética de Alemania, con 1a de agencias internacionales
como OIT,. BIRF, ONUDI y universidades norteamericanas y europeas, para
equipamiento y funcionamiento de varias- unidadés y programas donde se
asentaron postenormente prestacmnes de servicios. - . .

Otro tanto demuestra el SENATI El Instltuto de Apoyo a la Mediana y
Pequeiia Empresa Industrial (IDAMPEI) fue creado con la cooperacién de la Re-
publica Federal de Alemania.. Este Programa tiene como objetivo principal
apoyar el desarrollo de la pequefia y mediana.empresa; en términos generales
ofrece no sélo capacitacién y asesoria en los campos de la gestién empresarial
yla produccién industrial, sino ademé4s servicios especiales de disefio'y dibujo
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técnico, desarrollo de prototipos, fabricacién de partes, control de calidad, etc.
Sus servicios tecnolégicos para las empresas industriales se orientan a los
servicios de taller, disefio industrial y control de calidad. En materia de
investigacién aplicada, el IDAMPEI lleva realizados un proyecto de desarrollo
de un taxi triciclo para tres pasajeros que atender4 las necesidades de una zona
del pais; desarroll6 una trilladora a pedal para descascarar granos. Su labora-
torio de pieles y cueros ofrece a la industria de ese sector asesoria para encarar
pruebas fisico-mecédnicas de cuero. ;

1
)

El Instituto Peruano-Itahano de Formacién Profesmnal Leonardo Da Vinci
opera desde hace pocos aiios; fue concebido en el campo de las méquinas
herramientas con control numérico; una parte de su actuacién se dirige a
prestar apoyo a las empresas que vienen adoptando esta tecnologia; pero la
originalidad de la labor de este Instituto es haber elaborado més de ochenta
trabajos para empresas peruanas. que abonaron una cifra significativa en
concepto de salarios'de personal materiales, herramlentas depreclaclén delas
maéquinas y un cierto margen de ganancia. :

Como se dijo antes, varios centros especializados del SENA en éreas clave
para el desarrollo industrial de Colombia, han evolucionado hacia "centros de
servicios tecnolégicos” que sirven para impulsar la modernizacién de los
procesos productivos en sus respectivos sectores. Los servicios tecnolégicos
ofrecidos fundamentalmente a las pequeiias y medianas empresas son: infor-
macién y asistencia técnica, capacitaciéon de personal, e investigacién, entendi-
da ésta como ajuste y adeucacién de tecnologias. El SENA cuentacon una serie
de estos centros nacionales especializados; la mayoria de ellos fue desarrollado
con cooperacién técnica internacional. Ejemplos de estas unidades especializa-
das son, entre otros, el Centro de Desarrollo Tecnolégico y Asistencia Técnica a
la Industria (ASTIN) creado con la cooperacién de la Repiiblica Federal de Ale-
mania, que también-apoyé el centro metalmecénico de Barranqmlla El centro
del mueble y la madera de Medellin fue dotado técnica y pedagéglcamente con
la cooperacién de Canad4 y el textil con la dél Reino Unido." El reciente centro
de informé4tica industrial ha sido montado en virtud de un acuerdo de coopera-
ci6n con Italia. Otros centros especializados.del SENA son el de artes gréficas,
textiles, confecciones, industria de alimentos, cuero y calzado, construccién y
obras civiles, plésticos y corcho, hoteleria y turismo, nédutico-pesquero y de
mandos medios. Estos han sido montados con cooperacién de OIT Holanda,
Francia, Inglaterra y otros. : i

El CONET de Argentina tlene planes para instalar a corto plazo cuatro
Nuicleos Especializados Sectoriales (NES). El primero de ellos; en el drea de

electrénica, robética y computacién, con la cooperacién de Italia que donar4 el
equipamiento y asistencia técnica dentro de un macizo proyecto de cooperacién

II1.66



denominado "Club Tecnol6gico” que incluye a varias entidades, entre ellas el
CONET. EINES para el rea de hoteleria y gastronomia est4 siendo negociado
en el marco de la cooperacién del Reino de Espaiia. El de artes graficas se
concretarfa también con la cooperacién de Italia, y el de 6ptica se enmarca en
un convenio de intercambio con la Repiblica Democrética Alemana.

Y asi podria continuar la lista. De hecho, la cooperacién internacional ha
sido decisiva para que estas unidades alcanzaran el nivel de equipamiento y
operacién que les permitirfa asumir un liderazgo efectivo y reconocido en los
respectivos paises en el 4rea de su respectiva especialidad. A partir de allf, la
consecuencia natural era aprovechar la infraestructura y capacidad técnica
para ir més all4 de la formacién, prestando servicios que pueden ofrecer a las
empresas con el sello de garantia de adecuados estdndares de calidad, tecnolo-
gia avanzada y depurada, precisién y puntualidad. Una vez que este camino se
mostré fértil, las negociaciones de cooperacién técnica fueron incluyendo
crecientemente objetivos de prestacién de servicios.

d. Constantes y proyecciones

Parte de la estrategia utilizada por las diversas instituciones que estén
prestando servicios es la cobranza por los trabajos efectuados. A diferencia de
los servicios formativos, por lo general todos los servicios de asistencia son
pagados por las empresas. Los costos son estimados de diferente manera, segin
los casos y los pafses: muchas veces las IFP cobran sélo el costo de las horas/
hombre, materias primas y equipos utilizados; en otras ocasiones, los centros
calculan sus costos de acuerdo a los valores vigentes en el mercado; en este
segundo caso, se busca no s6lo establecer una competencial leal con proveedores
de estos servicios, sino que también explorar la posibilidad de crear unidades
autofinanciadas.

Con relacién al pago delos servicios, ya se ha dicho que los mismos se ajustan
a distintas circunstancias: algunas veces son en moneda, otras a través de
materias primas, cesién de equipos, préstamos de profesionales, etc.

Por lo general, todaslas actividades que desarrolla el personal de los centros
tecnolégicos fluyen y se recuperan para la formacién: el mismo personal técnico
y docente que capacita actiia en el drea de prestacién de servicios alas empresas,
aunque preciso es reconocer que algunos de los centros han establecido claras
separaciones entre una y otra actividad. Quienes reclaman la unidad forma-
cién/asistencia, sostienen la prioridad que tienen los centros en materia de
capacitacién de mano de obra. Quienes han optado por separar ambas
operaciones aducen razones de cardcter administrativo, el elevado costo de los
equipos utilizados - sea en el drea de la produccién como en el drea de
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laboratorios - las materias primas empleadas,la escasez de profesionales espe-
cializados con la debida solvencia cientifica, tecnolégica y profesional, etc.
Aunquelas formas y montos de cobro varian entre unasy otras IFP y segin
los distintos servicios prestados, en general procuran resarcirse por lo menos de
los costos directos en que incurren. Dada la naturaleza del financiamiento de
las IFP, fundamentalmente con aportes de las empresas, la venta de servicios
podria ser considerada por las empresas usuarias como una sobretasa a sus
contribuciones. Sin embargo, es justificado por las IFP, - y los empresarios
endosan tal justificativa - por tratarse de una linea complementaria.a la
formacién propiamente dicha, que quedaria fuera de los beneficios garantiza-
dos por la cotizacién compulsiva, destinada al mantenimiento de los servicios
convencionales de las IFP.
El reconocimiento por parte de los empresarios del derecho de cobranza de
las IFP sobre estos servicios, aun a precios de mercado, constltuye un indicador
de que los servicios son considerados valiosos. Algunas IFP, sobre todo con las
pequeiias empresas, prestan el servicio en forma gratuita o s6lo cobran los
costos de materiales y de uso de maquinas e instrumental. Otras cobran los

costos reales del servicio, pero por lo general sin af4n de lucro y por lo tanto con

precios un poco por debajo del mercado, por lo menos hasta que logran
prestigiarse ante las empresas y mantener un nivel de contratacién de servicios
rentable pero que no exceda el volumen que consideran adecuado para equili-
brar estas funclones con la de formacién.

Durante 1988 el Departamento Reg10nal de Sao Pau.lo del SENAI puso en
marcha en algunas de sus escuelas técnicas un Sector de Apoyo Tecnolégico a
las Industrias (se lo conoce con la _sigla SAT), apoyado dlrectamente en una
alianza con los empresarios de los respectivos sectores, con los que se ha
acordado inclusive las formas y célculo de precios de cobro de tales servicios a
las empresas. Los SAT funcionardn como polos de absorci6n, fijacién y
transferencia de nuevas tecnologias, destinados prioritariamente a las indus-
trias pero, en la medida de lo posible, también a agencias gubernamentales e
instituciones de enseiianza e mvestlgaclén Las actividades de los SAT estén
dirigidas a cuatro aspectos bésicos: desarrollo de productos, desarrollo de
procesos productivos, control de calidad y divulgacién de informaciones tecno-
légicas. En enero de 1989 ya los primeros SAT estaban funcionando en las
escuelas de SENAI de mecénica de precisién, artes graficas y metalurgia. Para
1990 est4 prevista lainstalacién del sistema en 1a Escuela Textil y de Plésticos.

Este es uno de los pocos intentos' conocidos hasta ahora para. establecer
sisteméticamente una politica de.cobro de servicios. De hecho, la mayor parte
de las IFP no registran un rubro especial de captacién de recursos por esta via,
probablemente porque la envergadura de los mismos adn no lo justifica.
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A pesar de que no se cuenta con evidencias sobre el tema de los nuevos roles
frente a la tecnologia y la productividad para todas las IFP de la regién, las ex-
periencias conocidas ponen de manifiesto algunos rasgos que permiten adelan-
tar ciertas hipétesis relativas a la implantacién de una linea de trabajo de
prestacién de servicios como los descritos:

- La iniciativa de emprender estas funciones parece asociada fundamental-
mente al trabajo intensivo de las IFP en el sector industrial. Lasinstituciones
de por si volcadas especificamente a la industria, y aun las multisectoriales que
conceden prioridad al sector industrial, son las més proclives a instaurar este
tipo de funciones que, por lo general, nacen y se desarrollan en relacién con las
distintas ramas de la industria, y encuentran alli su mayor campo de expansién
(SENAI, SENATI, SENA). M4s tarde, este tipo de servicios se ha ampliado a
la actividad agropecuaria e incluso al comercio y los servicios, sobre todo en las
estrategias de asesoria, asistencia técnica y difusién y divulgacién tecnolégica
(SENA, SENAC, INACAP, INA). En el caso de la investigacién aplicada
comienzan a aparecer programas de envergadura en determinadas actividades
agricolas y pecuarias, especialmente en IFP como SENA e INA.

- Las IFP que cuentan con mayer injerencia del sector empleador en su
conduccién, son las que entran de manera m4s masiva y explicita en estas
funciones no convencionales. Al ser éstas definidas como servicios a las
empresas, encuentran legitimidad y apoyo en los empresarios, al punto que
est4n dispuestos a pagar por ellos, independientemente de su contribucién
compulsoria a la respectiva IFP. Por el contrario, las IFP en las que los
gobiernos han ido tomando mayor control y que son vistas por las empresas
como entes més asociados al aparato estatal, muestran mayores dificultades
para abrir un elenco amplio de servicios.no convencionales, y sobre todo, para
cobrar por ellos. En su mayoria, las IFP de este tipo enfatizan la prestacién de
servicios a las pequefias empresas, a partir de programas que incorporan
elementos de politica social y que estdn més directamente relacionados con los
servicios de formacién.

- Las IFP de mayor trayectoria, peso y legitimidad ante los sectores pro-
ductivos son las que estdn en mejores condiciones para implantar con éxito
lineas de este tipo. Inclusive requieren para ello haber superado una serie de
etapas que no sélo implique disponer de una capacidad instalada para la
prestacién de servicios, sino que legitime su idoneidad en este campo a través
de una imagen reconocida de "autoridad” tecnolégica.

- Sobre todo para la linea de contratacién de trabajos de produccién y de

apoyo técnico por parte de las empresas, asi como de investigacién y desarrollo
de tecnologias, se requiere una infraestructura sélida y actualizada, aun
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cuando no sea necesario incurrir en tecnologias de punta. M4s aun, los servicios
especialmente orientados hacia las pequeiias y medianas empresas se precian
de ajustarse a niveles apropiados y accesibles de tecnologia para las unidades
usuarias. De hecho, las grandes empresas tienen la capacidad propia para
realizar los servicios que las medianas y pequefias deben contratar externa-
mente, por lo que son estas tltimas las que constituyen la franja de mercado
prioritaria a la que se orientan las IFP.  Por lo tanto, mds que una gran
sofisticacién tecnolégfica, lo que se requiere es solvencia en el conocimiento
y manejo dé las tecnologias y criterios para aconsejar las tecnologias mas
adecuadas a'cada caso. Ello indica que porlo menos las lineas de difusién y
divulgaci6n tecnolégica requieren una infraestructura liviana y dependen m4s
deuna capacidad y agilidad técnica yde personal de alto mvel que incluso una
IFP joven puede desarrollar con.gran eﬁclencla

- Un alto grado de autonomia ﬁ'nanczera y operativa es favorable para
emprender este tipo de servicios no convencionales, no s6lo a nivel global de las
IFP, sino en las propias unidades operativas que las desarrollan. De hecho,
estos servicios surgen y prosperan con mayor facilidad en unidades operativas
bastante auténomas que, si bien frecuentemente tienen cobertura nacional,

estédn desconcentradas de la autoridad .central y funcionan como 6rganos

relativamente independientes. Inclusive, si bien los grados de autonomia

- financiera de estas unidades varian, se advierte en general que ellas tienen una

cierta discrecionalidad para la utilizacién de los recursos captados por la venta
de servicios, que son mayoritariamente volcados en la misma unidad operativa
en lugar de canalizarse hacia las arcas centrales de la institucién. Esto implica
también un estimulo para las unidades interesadas o forzadas a buscar nuevas

o mayores fuentes de ﬁnanclamlento

- El salto hacia la prestacién de servicios se posibilita con la afluencia de
recursos extrapresupuestales que puedanser destinados a montaje, equipa-
miento y operaci6n de las unidades sin menoscabar las funciones de formacién
que, se sostiene, no pueden verse reducidas sino m4s bien fortalecidas, por este
nuevo papel institucional. Tanto para lasinversiones requeridas como para los
gastos e insumos materiales de funcionamiento, las IFP llegan a alianzas con
organos gremiales de empresarios, fundamentalmente de asociaciones sec-
toriales, frecuentemente locales, que les ceden equipos directamente, materias
primas, herramientas y hasta laboratorios, o que respaldan y:propician las
donaciones de firmas vendedoras interesadas en colocar sus productos en el
mercado. Mencién especial requiere en este sentido lo antes sefialado sobre la

 importancia incuestionable que ha tenido la cooperacién internacional

tanto bilateral como multilateral como fuente de recursos financieros, fisicos,
técnicos y humanos para dotar a las unidades operativas de las IFP que prestan
servicios, de la capacidad requerida. . : :
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- La flexibilidad administrativa y especialmente el manejo agil de
personal se apunta como uno de los factores condicionantes del buen éxito en
la prestacién de servicios por parte delas IFP. Han desplegado un gran esfuerzo
en la formacién y hasta reconversién de su personal, para poder lidiar con el
nuevo cometido, que exige técnicos de alta calificacién. A veces se han visto
obligadas a buscar artimafias para escapar a las rigideces institucionales y
poder contratar personal especializado de nuevo perfil y hasta para pagar
salarios fuera de las escalas habituales para poder responder a las exigencias
de mercado que les plantea el absorber servicios a las empresas. Estas
excepciones a las politicas instauradas de contratacién y remuneracién del
personal crea no pocos problemas. Segin lo indican, se trata de una estrategia
provisional en tanto se consolidan estas nuevas funciones dentro de la entidad
y hasta contar dentro de sus cuadros con el personal debidamente capacitado
para su cumplimiento. :

Para cerrar esta visién panordmica de los nuevos papeles de las IFP enlo que
dice relacién con la prestacién de servicios no convencionales de apoyo al
desarrollo de la tecnologia y de la productividad, podemos sefialar lo que se
detecta como proyeccién futura por parte de las propias IFP. Todo indica que
esta nueva linea de accién lleg6 para permanecer. Un primer indicio lo
encontramos en el hecho de que si bien 1as IFP manifiestan que la implantaron
para hacer frente a dificultades presupuestarias, pasado el peor momento de la
crisis no s6lo la mantuvieron sino que la ampliaron.

Por otro lado, el andlisis de los planes de varias entidades da cuenta de que
ellas pretenden, en el futuro, ampliar las redes de unidades volcadas a la
prestacién de servicios. Estén considerando en sus presupuestos importantes
partidas de recursos, en gran medida provenientes de la cooperacién técnica
internacional, para unidades que se dedicardn no sélo a la formacién, sino
también a actividades de desarrollo de la tecnologia y la productividad como los
descritos en este estudio.

En algunos casos las nuevas acciones estdn tan institucionalizadas en el
interior de las IFP, con 6rganos y programas especialmente destinados a
planearlas e implementarlas, que es poco probable su desactivacién y desapa-
ricién.

Lo que en definitiva hace que esta linea de trabajo sea prédcticamente
irreversible para las IFP, es la acogida, aceptacién y apoyo que han encontrado
para ello en el medio empresarial. Estamos ante una nueva reafirmacién de
legitimidad, que trasciende incluso hasta esferas de altas decisiones y control
en materia cientifica y tecnolégica. Un caso notable es el de los laboratorios de
control de calidad del SENAI, que cuentan con credenciales del Instituto
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Nacional de Metrologia (INMETRO) para 1mpart1r laudos técnicos a las empre-
sas para certlﬁcar la cahdad de sus productos S

Lo que sustenta por ultlmo la permanencla y probable expansuSn de esta_
linea de accién, es el hecho antes sefialadc de quelas IFP centran cada vez més
su accién en'las necesidades concretas y flagrantes de las empresas; y si estas.
necesidades van més all4d de la: formac16n,.las IFP intentardn darles acogida en
la: medidaide sus: posibilidades, de manera: complementana a la formacién.
Parece haberse llegado al convencimiento de que; en las circunstancias actua-
les; la formacién, por si sola, no resuelve el problema del factor trabago en las
unidades productivas; cada vez més interrelacionado con problemas tecnolégi-
cos -y de gestién y organizacién de la. produccién. Més aun, que el entrar
simultdnea e interrelacionadamente en estos tres campos, se estaria e_]erc1endo
una influencia reciproca altamente positiva para el meJoram1ento dela calidad
de cada uno de estos servicios ofrecidos por las IFP, y con un resultado
comparatlvamente més beneﬁcloso sobre el aparato productivo en su conjunto.

Recuerdese tamblen que hoy por hoy, las IFP pretenden enfatizar que su
cllentela estd conformada por el continuo de unidades! |produc|t1vas que van
desde las més grandes y/o avanzadas tecnolégicamente, hasta las més peque-
fias y rudimentarias: Todoeste conjuntoesel que constltuye el blanco de llegada
actual de las IFP.:De tal manera, el acompaiiar.esa heterogeneldad tecnolégica
y el insertar la formacién enuna soluciénmés amplia, es més efectivo y realista,
sobre todo para las pequeiias unidades de produccién, que son las que m4s
requieren apoyo de instituciones especializadas. Ello implica subrayar no sélo
el dinamismo y las interconexiones que operan entre los distintos tipos de apoyo
requeridos por las:empresas, sino. entre ‘la propia dlvermdad de unidades
organizativas que conforman el aparato productivo.
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IV

LAS IFP COMO INSTRUMENTOS'DE POLIﬁCA SOCIAL

Existe un consenso generalizado en los medios institucionales de la forma-
cién profesional, y en general en los circulos interesados en los temas de la
educacién y el desarrollo, en el sentido de que muchas de las experiencias de
apertura de las IFP a los sectores en desventaja han sido de gran interés y que
en conjunto el proceso ha producido un gran aporte de aprendizajes y desarro-
llos metodolégicos, que no s6lo son aplicables al campo especifico de los grupos
en desventaja, sino que también han catalizado y ennquecldo los procesos de
innovacién en la formacién profeswnal ‘cldsica".

Ahora bien, este proceso de apertur.a a las poblaciones en desventaja es atin
relativamente reciente y su desarrollo ha experimentado las incertidumbres y
conflictos propios de un cambio que afecta fibras muy sensibles - internas y
externas - en las instituciones, lo que no siempre ha permitido la continuidad
necesaria para la validacién y el perfeccionamiento de sus métodos y estrate-
gias.

De otra parte, los sistemas institucionales de planeacién-evaluacién y de
diseiio técnico-pedagégico no estaban preparados para los retos de esta apertu-
ra, y en muchos casos los desarrollos se dieron por fuera de los mismos, o fueron
experiencias que no gozaron de la continuidad suficiente para haber logrado su
institucionalizacién. En consecuencia, gran parte de la informacién sobre las
experiencias no ha quedado registrada en los sistemas institucionales de
informacién, o su inclusién se hizo.forzando las categorias originales de los
sistemas disefiados para responder a fen6menos distintos. Si bien algunas de
las IFP han empezado a adaptar sus sistemas de informacién para incorporar
nuevas modalidades de accién, y nuevos grupos objetivo de la formacién, el
proceso es demasiado reciente y puntual.

Sucede también que algunos rasgos muy marcados en la cultura institucio-
nal de las IFP como son el pragmatismo, la propensién a la accién y la mistica
de servicio - que tienen un indudable signo positivo - en ocasiones se expresan
en actitudes menos deseables como son la improvisacién, el voluntarismo
y un cierto descuido en la elaboraci6én de los marcos teéricos y metodolégicos de
las innovaciones surgidas en la practica. Entre otros problemas esto conlleva
algo de ligereza en la definicién de. objetivos, estrategias, metas, poblaciones
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objetivo, etc., y casi absoluta escasez de disefios sistematicos de seguimiento
y evaluacién.

Todo lo anterior plantea' dificultades al observador del fenémeno, quien
tiene que apoyarse casi exclusivamente en mformac16n parcial, heterogénea en
su contenido y esencialmente de tipo descnptlvo-cuahtatlvo Un esfuerzo
exhaustivo de recuperacién y anélisis de las experiencias de las IFP en este
terreno requeriria de tareas de recoleccién, procesamiento y andlisis de infor-
macién, asi como de enmarcamiento teérico, que estaban por fuera del. alcance
de este estudio. Menos ‘aun un enfoque evaluativo, que ademés requenria
técnicas experimentales y/o estudlos de caso muy elaborados

En la elaboraclén de este capltulo se buscan dos obJetlvos ‘en primer lugar
proponer algunos criterios minimos de tlpo teéérico y metodolégico | para abordar
el tema y permitir un anélisis comprensivo y contextualizado, que permita
ubicar el proceso de apertura de las IFP a la atencién a grupos/sectores.en
desventaja dentro del marco méds amplio del proceso de adaptacién y ajuste
institucional a las cambiantes demandas,del medio econémico y politico-social;
en segundo lugar, recuperar algunos de los elementos m4s significativos desde
el punto de.vista estratégico y metodolégico en: las experiencias registradas,
apuntando a la construccién de un bosquejo de lo que podria constituirse en un
modelo de formacién profesional para grupos o sectores en desventaja. - - .-

1. LAS IFP ANTE LOS SECTORES EN DESVENTAJA

, La cuest16n de los sectores somales en desventa_]a es un tema que se

mscnbe en el marco general delas reflexiones acerca de las politicas ylos efectos
sociales del desarrollo. Por ello, antes de entrar directamente al examen de las
experiencias de las IFP en atencién a sectores o grupos en desventaja, conviene
hacer un breve comentario acerca del papel que, en general, han jugado las
mencionadas instituciones como instrumento de politlca soclal en el desarrollo
de América Latina. =~ - | -t : :
En un sentido amplio, se tomar4 el concepto de politica social como.el arco
deestrategias y decisiones globales dirigidas a orientar los efectos del desarrollo
detalmanera que sus resultados se traduzcan en el logro de criterios de equidad
y de justicia social, asi como en mejoras efectivas sobre la calidad de vida de la
poblacién, independientemente de la cantidad de bienes que sean movilizados
o acrecentados en el: proceso ‘ S :

La polftlca soclal:se conv1erte en'categoria instrumental cuando actia como
herramienta de los sistemas de programacién y evaluacién operacional, admi-




nistrativa y financiera especificamente dirigidos a hacer efectivo el logro de los
objetivos sociales en la planeacién global del desarrollo. Su eficacia se expresa
en su capacidad de colaborar en la reduccién de las desigualdades sociales por
la via de la redistribucién de recursos y de oportunidades. Es decir, en su
capacidad de transferir recursos sociales a las poblaciones més desfavorecidas,
y de fortalecer sus potencialidades de participacién, especialmente en los
procesos de produccién y distribucién de la riqueza.

Si la clave de una politica social es su cardcter redistributivo, es claro que
la sola existencia y la forma de financiamiento de la gran mayoria de las IFP de
América Latina, basada en cargas impositivas de destinacién especifica que
gravan a los sectores empresariales més desarrollados y que orientan sus
servicios a poblaciones en general de extraccién popular constituye, por lo
menos en principio, un significativo mecanismo de redistribucién del ingreso
por la via fiscal.

Por supuesto, una apreciacién més exacta del impacto de esa redistribucién,
de sus determinantes, de sus alcances, de sus procesos y de sus beneficiarios
especificos exige gran espiritu critico. A manera de ejemplo, habria que pregun-
tarse en qué medida la financiacién que aportan las empresas més desarrolla-
das revierte sobre ellas mismas por la via de los incrementos en productividad
generados a través de la formacién profesional, los que no siempre son transfe-
ridos integralmente a la remuneracién del trabajo. Seria necesario también
discriminar el peso de los factores relacionados con el origen socioeconémico de
los receptores de la formacién profesional en la medicién de su impacto, visto
como rentabilidad del esfuerzo educativo.

Téngase en cuenta, por otra parte, que los procesos redistributivos pueden
darse no sélo entre estratos sociales, sino también entre sectores econémicos,
entre regiones geogréficas, entre grupos demogriéficos, etc.

Sin embargo, no obstante las dificultades para llegar a una apreciacién
precisasobre el grado deeficiencia, de eficaciay de equidad con que la formacién
profesional en América Latina ha aprovechado su potencial como instrumento
redistributivo de la riqueza social, hay dos hechos fundamentales cuya eviden-
cia est4 practicamente fuera de discusién:

En primer lugar, que la formacién profesional es una de las formas de
redistribucién del ingreso que se dan a través del trabajo, aspecto que reviste
gran importancia porque en general se acepta que el empleo y el ingreso, junto
con la participacién politica, constituyen las piezas claves de la movilizacién
vertical y que, por lo tanto, la compatibilizacién de mejoras efectivas en la
productividad con aumentos cuantitativos y cualitativos del empleo es una de
las prioridades esenciales de una politica social.
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" En segundo lugar (no por menos importante), que la poblacién usuaria de
los servicios de formacién profesional ha sido siempre "sector social en desven-
taja", puesto que en'su gran mayoria proviene de los estratos socioeconémicos
de menores ingresos, para las cuales ella es generalmente la tnica alternativa
de educacién y de mejoramiento de sus posibilidades de-insercién laboral.

Ahora bien, la desventaja es un concepto relativo. Se estd en desventaja con
relacién a otras personas, o a otra gituacién posible. Por ejemplo: la poblacién
objetivo cldsica de las IFP a pesar de su origen goza, como grupo, de la ventaja
de su insercién actual o potencial en los sectores formales de la economia: Esto,
en una economia que estructuralmente se caracteriza por excluir del empleo
formal a una porcién muy importante de la oferta laboral, es sin duda un
privilegio ante el que los grupos excluldos se encuentran en 81tuac16n de
desventaja. ' o S : * - :

. Para explicar esta afirmacién es necesario recordar que el modelo inicial de
las IFP en América Latina estaba focalizado en los circuitos empresariales més
estructurados, especialmente en los sectores manufacturero y de comercio y
servicios, de ub1cac16n generalmente urbana. ' »

: : : I ,

Esta caractenstlca del modelo 1n1c1al-, aun presente de manera muy marca-
da en todas ellas, se explica no sélo por el hecho de que son las empresas de tipo
més moderno medianas o grandes, las que financian las instituciones, y a las
que interesa captar:su oferta de servicios en beneficio de sus propiostrabajado-
res, sino también porque las mismas, especialmente las del sector secundario,
constituyen el arquetipo empresarial del modelo industrial-modernizante que
orient6 el desarrollo de la regién en las décadas inmediatamente pasadas y para
servir al cual fueron creadas las IFP :

El papel de las IFP en este escenario consistia en preparar y facilitar la
inserci6n laboral de toda la mano de obra que seria demandada por el proceso

de crecimiento y modernizacién del aparato productivo, proceso que se esperaba
fuese ininterrumpido, acelerado y arménico, absorbiendo en él toda la oferta de

trabajo dlsponlble e 1ntegréndola en formas desarrolladas de vmculaclén
laboral. = S o '

Este modelo de desarrollo, con sus supuestos de crecimiento lineal del
producto, de pleno.empleo y de eliminacién paulatina e incremental de la
pobreza, ha hecho crisis, como bien se sabe. Hoy podemos constatar que el
desarrollo latinoamericano, a pesar de evidentes avances en elcrecimiento, la
modernizacién y la integraciém.socioeconémica, no ha logrado superar un
estadio cuya caracteristica bésica es la perpetuacién y la recomposicién de la
pobreza, combinando antiguas y nuevas formas de desigualdad social y de
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exclusién, que colocan en situacién de desventaja a grandes grupos de pobla-
cién. Baste con sefialar c6mo s6lo una minoria de la poblacién econémicamente
activa se encuentra hoy vinculada a los mecanismos formales y modernos del
empleo y la produccién, lo que constituye una especifica forma de exclusién para
la mayoria restante. Esta exclusion trae encadenadas otras exclusiones en todo
el conjunto institucional ligado al empleo formal, como lo son los sistemas de
seguridad social y de formacién profesional.

Asi, a la crisis del modelo de desarrollo correspondi6 también una crisis del
modelo inicial de las IFP que puso a prueba su capacidad para adaptarse al
cambio y para desarrollar acercamientos innovativos a nuevas realidades
sociales, en lo que ha sido llamado el proceso de apertura de la formacién
profesional.* De las distintas dimensiones de esta apertura, que cubre practi-
camente todas las facetas de su organizaci6én institucional, de su papel y de sus
interlocutores sociales, de sus procesos y sus métodos, se concentrard la
atencién de este capitulo en la apertura ala atencién de sectores en desventaja,
especialmente de aquellos que eran excluidos por el mencionado modelo inicial.

La apertura de las IFP a los "grupos en desventaja" ha sido producto de
variadas determinaciones:

Unas de tipo econ6mico, entre las cuales la m4s significativa es el reconoci-
miento de que los sectores informales de la economia no son solamente
rezagados destinados a desaparecer méds o menos pronto en el proceso de
modernizacién, sino que son componentes estructurales en la configuracién
econémica de nuestros paises, interdependientes con los restantes elementos de
la misma y significativos en su volumen y funcién social.

Otras, de tipo sociopolitico, como la presién ejercida por las poblaciones de
los sectores en desventaja por acceder a los servicios de las IFP y las correspon-
dientes presiones desde la esfera estatal. Estas apuntan a que las IFP se com-
prometan en programas sociales prioritarios de gobierno, lo que las ha ido
llevando a su consolidacién generalizada como entidades fundamentales en los
esquemas institucionales de la politica social de los paises de la regién.

Lo anterior, aunado a la confianza general en la solidez financiera y
organizativa de las IFP, explica que ellas, por iniciativa propia o por presién
externa, estén atendiendo a una gama cada vez més amplia de grupos en
desventaja. :

* El rango amplio de esta apertura se examina en Ducci, M.A. - Formacién profesional: via
de apertura. Montevideo, Cinterfor, 1983. 102p. (Estudios y monografias, 61) . .
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Las decisiones de las IFP sobre atencién a estos grupos no siempre son
producto de procesos: sistemé4ticos de planeacién, gestién y evaluacién. En la
definicién y caracterizacién de su: poblacién objetivo se entremezclan con los
factores técnicos elementos de presién politica o social, de filantropia, de
sentimentalismo, de orgullo institucional, etc., lo que - aunado a las necesarias
diferencias entre situaciones nacionales - lleva a un catdlogo regional de
programas bastante inconexo, dificil de clasificar y de analizar comparativa-
mente.

. Parte del problema consiste en que la definicién y caracterizacién de los
grupos en desventaja implica problemas metodolégicos sujetos a diversas
perspectivas teéricas, asf{ como a manipulaciones politicas, a la moda, y al
eufemismo. Esto lleva al usoindiscriminado de categorias analiticas que no son
homogéneas ni intercambiables: pobreza, marginalidad, desempleo, informali-
dad, carencias, bajo ingreso, baja productividad, limitaci6én fisica, desventaja
cultural, etc., son conceptos que se entremezclan con bastante libertad en las
formulaciones politicas y programéticas de las IFP cuando se'refieren a su
atencién a grupos o sectores en desventa,Ja

Con el propéslto de facxhtar la exposwlén y el anélisis de las experiencias de
las IFP en atencién a sectores o grupos en desventaja, a continuacién se intenta
una tipificacién de estos ltimos. .Como- punto de partlda se deerenclan tres
grandes categor{as de poblaclén ‘

P
- De una parte, aquella cuya sﬂ:uamén de desventa_]a se exphca por estar
vinculada a sectores.econ6micos y/o del mercado laboral sujetos a condiciones
estructurales de pobreza y exclusién (sector informal urbano, economias cam-
pesinas, desempleo abierto, fuerza laboral de bajisima calificacién, etc.).

-~ Dela otra, aquella cuya situacién de desventaja se expresa en condiciones
de pobreza y exclusién explicadas por razones de tipo social y naturaleza es-
tructural: marginalidad, pobreza critica, discriminacién por géneroo etnia, etc.

- Finalmente, aquellas cuya desventaja obedece a razones muy especificas
o coyunturales, como son los limitados fisicos, los reclusos, los damnificados por
catéstrofes naturales 0 soclales .etc. :

|

Estas categorfas no son mutuamente excluyentes: de hecho, grandes con-
juntos de poblacién pertenecientes a grupos social o culturalmente en desven-
taja hacen parte - en gran medida por esta misma razén - de sectores econémicos
olaborales en desventaja. Tampoco las distintas subcategorias son excluyentes
entre si; témese s6lo-el caso de las mujeres que ademés son mdlgenas no sélo
ambas caracteristicas determinan situaciones de desventaja, sino que se
refuerzan una con otra.
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Por otra parte, ésta no es una enumeracién exhaustiva de sectores o grupos
en desventaja: se han tomado aquellos que con mayor o menor frecuencia
aparecen registrados como poblacién-objetivo por las IFP.

TIPIFICACION DE SECTORES O GRUPOS EN DESVENTAJA ATENDIDOS POR LAS

a. Sectores o grupos
en desventgja por
razones estructu-
rales del sistema
econémico y el
mercado laboral.

b. Sectores o grupos
sociales en des-
ventgja por su ubi-
cacién sociocultu-
ral, sociodemogré-
fica, o etnocultu-

W=

IFP EN AMERICA LATINA

Desempleo abierto.

. Sector informal urbano.
. Micro y pequefia empresa del sec-

tor formal.

. Sector tradicional rural (economia

campesina, minifundio, pequefia
empresa rural no estructurada).

. Proletariado agricola flotante (co-

secheros migrantes, jornaleros).

. Sectores o grupos en desventaja

por razones estructurales dela or-
ganizacién social:

Marginados urbanos y

rurales.

Poblacién en situacién
de pobreza critica.
Poblaciones “carentes”.

ral. 2. Grupos en desventaja definidos - Mujeres.
por categorias sociodemogréficas: - J6venes.
- Ancianos.

. ‘Grupos en desventaja por razones

etnoculturales:

Nifios (cuando traba-
jan).

Indigenas.
Poblaciones negras.

. Grupos endesven- 1. Gruposendesventaja por suslimi- - Limitados figicos.
taja por otras razo- taciones fisicas o mentales: - Limitados en el desa-
nes especificas o rrollo mental.
coyunturales.
2. Grupos en desventgja por su con- - Drogadictos.
ducta social: - Reclusos.
3. Grupos en desventaja por catés- - Damnificados por gue-

trofes sociales 0 naturales:

rras o violencia politi-
ca o social.
Damnificados por ca-
t4strofes naturales.
Damnificados por de-
gradacién o contami-
nacién ambiental.



Esta tipificacién, lo bastante sencilla como para no exigir mayores explica-
ciones, se usar4 en lo restante de este documento para ordenar las referencias
a los sectores o grupos en desventaja atendidos por las IFP.

2. LAS ESTRATEGIAS DESARROLLADAS

En esta seccién se intentard una sistematizacién de la experiencia del
conjunto de las IFP de la regi6n analizadas para el presente estudio, sobre cada
uno de los grupos o sectores en desventaja recientemente identificados.

Se han seleccionado aquéllas que parecen més relevantes, interesantes o
exitosas, y se ha procurado desentraiiar su estrategia de intervencién y su
enfoque metodolégico, cuando ellos no aparecen explicitos en la informacién
disponible. Como ya se ha dicho, no siempre las IFP definen con precisién los
objetivos ni la poblacién destinataria especifica de sus programas para grupos
o sectores en desventaja. En esos casos, ha sido necesario interpretarlos,
asumiendo los riesgos correspondientes.

En cualquier caso, el interés no se ha puesto en la discusién de casos
individuales, sino més bien en extraer las tendencias que los distintos casos
expresan, en términos de estrategias y metodologfas.

a. Programas dirigidos a sectores o grupos en desventaja por
razones estructurales del sistema econémico y del mercado laboral

1. Programas dirigidos a poblaciones en situacién de desempleo abierto

En los diagnésticos que realizan las IFP sobre las causas y manifestaciones
del desempleo, es general el reconocimiento de que este fen6meno obedece en lo
esencial a causas de tipo estructural, que s6lo pueden ser afectadas sensible-
mente por politicas de desarrollo y medidas macroeconémicas de mediano/largo
plazoy gran envergadura, las que a su vez deben conformar el marco en el que
se ubique el papel y las estrategias de la FP.

Sin embargo, aun en ausencia de ese marco polftico y macroeconémico, la
presién social y politica con frecuencia impulsa a las IFP a participar en planes
generales y programas de emergencia contra el desempleo, dentro de los cuales
deben establecer programas o proyectos especificos para atender a la poblacién
en situacién de desempleo abierto.

Los programas de las IFP dirigidos a combatir el desempleo abierto se
abordan generalmente desde las siguientes estrategias generales:

Iv.8



- La primera actia directamente sobre la oferta laboral mediante progra-
mas de habilitacién profesional acelerada a los desempleados, con la finalidad
de mejorar por esta via su probabilidad de obtencién de un empleo, complemen-
tando usualmente su accién con la de los servicios de colocacién. Las experien-
cias de este tipo suelen arrojar resultados bastante languidos, dado que no se
esté afectando el problema donde realmente radica, que es en laincapacidad del
sistema productivo para expandir su demanda.

- La segunda se vincula a planes especiales de empleo, en los que se
plantean lineas de accién tales como la intensificacién de la inversién en obras
publicas, y en ocasiones se solicita a las IFP programas acelerados de habilita-
cién para la mano de obra que serd empleada en las mismas. No es muy
frecuente, porque la mayoria de la mano de obra requerida en este tipo de
trabajos lo es en ocupaciones de baja o ninguna calificacién, lo que hace més o
menos irrelevante la formacién profesional.

Hay un tipo de programas que en alguna medida se asimila a esta estrategia,
aunque también seré retomado en otra més adelante, y que llama la atencién
por su potencialidad en varios frentes. Setrata dela experiencia adelantada por
el SENA y otras entidades colombianas, dirigida a promover y apoyar la
creacién de "microempresas asociativas de obras piblicas”, por la cual se
asocian grupos de trabajadores desempleados o subempleados para la presta-
cién, al Estado, de cierto tipo de servicios relativamente sencillos, tales como
limpieza y mantenimiento bésico de caminos y carreteras, mantenimiento de
zonas verdes, etc. El papel de la formacién profesional aqui es esencialmente
organizativo y de apoyo a la gesti6n.

- Latercera estrategia general va dirigida a apoyar el autoempleo indepen-
diente o la creacién de empresas por parte de los desempleados. Dos tipos de
empresas se suelen plantear: las microempresas de propiedad individual, y las
empresas asociativas.

La estrategia especifica de promocién de empresas asociativas, dentro del
contexto de objetivos de generacién de nuevo empleo, se concentra en empresas
asociativas de trabajo, es decir, aquéllas en las que los socios producen directa
y colectivamente un bien o servicio, conformando una empresa que es de co-
propiedad y gestién conjunta. Se diferencian estas empresas asociativas de
otras, conformadas por pequeiios productores independientes que se asocian
para gestionar colectivamente servicios complementarios a la produccién:
comercializacién, acopio, transporte, etc. Este ltimo tipo de empresa asocia-
tiva se encuentra mas frecuentemente en estrategias dirigidas a apoyar el
sector informal urbano o el sector tradicional rural. -



Varias IFP reportan programas que se proponen como objetivo la creacién
de empresas asociativas de trabajo, como medio de generacién denuevo empleo
para desempleados. Se trata, en general, de experiencias muy puntuales y en
pequeiia escala, lo que probablemente sea expresién de reconocimiento a la
dificultad de esta tarea, en la que se deben superar, adem4s de losretos técnicos
y econémicos planteados por cualquier proceso de creacién de empresas, los
retos culturales y sociales inherentes a la situacién de marginalidad y precarie-
dad de su poblacién objetivo. Estos iltimos se expresan en tendencias indivi-

. dualistas y de inestabilidad que conspiran contra las exlgenclas de cooperamén

y sohdez de la actividad empresanal ‘
"En cons'ecuencla,":las IFP onentan esta estrategia preferencialmente hacia
grupos de j6venes o de mujeres que entran recientemente al metrcado laboral,
y tienden a delegar el papel de promotores principales de este tipo de empresas
a organismos especializados, generalmente de naturaleza no gubérnamental.

- Otra estrategia especifica es la de creacién de microempresas individuales
o puestos de trabajo por cuenta propia, parailo cual las IFP complementan la
capacitacién;técnicaicon procesos de capacitacién y asesorfa en técnicas de
gestién. Estos programas suelen ser apoyados por estructiras operativas, como
los Talleres Publicos:del INA, o los talleres de Promocién: Profesional Popular
(PPP) del SENA, que permiten procesos de formaclén-producmén enlos cuales
los egresados pueden lograr una‘'base de experiencia y de ahoiro para su

' postenor emprend1m1ento como productores por cuenta prop1a P

En general, se encuentra bastante mterés por acercamientos de'eéte tipo, lo
que parece estar sustentado por experiencias positivas, logradas cuando se ha
contadoconla mdlspensable complementacién del crédito, la aslstencla técmca
etc.; en un adecuado ‘marco de coordlnaclén 1ntennst1tuc10nal

No siempre se tlenen en cuenta sin embargo las hm1tac10nes de esta
estrategia cuando se aplica a poblaciones con bajo nivel cultural y después de
procesos de capacitacién que escasamente hablhtan a un nivel de'séemicalifica-
cién. En tales condiciones es dificil generar microempresas conlla capacidad
tecnolégica y de gestion necesaria para articularse a mercados' dindmicos y
lograr niveles de productividad y competitividad que aseguren su 1mpacto en
térmmos de empleo estable e 1ngreso suﬁclente : N

-La mayor parte de las microempresas o umdades productivas por cuenta
propia que se generan en programas dirigidosia poblacionés marginales suelen
ser de muy bajo nivel de productividad, lo que escasamenté les permite aportar
ingresos de subsistencia a los nuevos productores, quienes én la préctica entran
a hacer parte del - y a competir con - el sector informal urbano existente.
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- Una cuarta estrategia general est4 dirigida a enfrentar la situacién po-
tencial de desempleo en egresados de cursos convencionales de la formacién
profesional (trabajadores calificados, técnicos medios) y aun de profesionales
egresados de la educacién superior. Estos programas se encuentran en boga en
los 1iltimos tiempos debido a la preocupacién generalizada por el fen6meno del
desempleo calificado, que ha emergido a medida que los sistemas educativos de
la regi6n han logrado expansiones significativas, mientras que los sistemas
productivos se encuentran estancados.

Las IFP, que han tenido larga experiencia sobre la dificil tarea de tratar de
generar empleo a partir de la formacién, se preocupan cada vez més de enfrentar
el fen6meno antes de que se produzca, incluyendo en los contenidos de forma-
cién de todos sus programas elementos de desarrollo de la capacidad empresa-
rial y técnicas de gestién, que estimulen la capacidad de sus egresados para que
generen sus propios negocios. Complementariamente, establecen programas
de apoyo al egresado que demuestre interés y capacidad para la creacién de
empresas, con el apoyo de entidades de crédito y asistencia técnica. Experien:
cias de este tipo son reportadas por SENAI, SENATI, SENA, INA, y en general
por todas las instituciones de la regién, aunque de manera casufstica.

Ahora bien, los contenidos y requerimientos, asi como las potencialidades y
limitaciones de esta estrategia son bédsicamente los mismos que se dirigen a
poblaciones marginadas en situacién actual de desempleo, con la diferencia de
que, en principio, aqui cabe esperar menores obstdculos por limitaciones
culturales y tecnolégicas en los futuros nuevos empresarios.

2. Programas dirigidos a la atencién del sector informal urbano (SIU)

A partir de principios de la década de los setenta se generaliz6 en los medios
ligados a la politica y los planes de desarrollo el concepto de Sector Informal
Urbano (SIU), como expresion teérica del fen6meno empirico conformado por
las frecuentes y variadas formas de empleo y de unidades de produccién que se
encuentran en las ciudades de los paises en desarrollo, y que no se cifien a las
normas y comportamientos de la produccién y el empleo "formales” perc
tampoco son simples manifestaciones residuales de economias arcaicas, dest:
nadas a desaparecer a medida del avance delos procesos de modernizacién y cre
cimiento, como hasta cierto momento se pensé.

La irrupcién del concepto de SIU tuvo una influencia positiva sobre el
proceso de apertura de las IFP hacia los sectores en desventaja, pues aporto
categorias tedéricas y metodolégicas que permitfan focalizar el papel de la FP en
contextos no formales, sin tener que apelar a las categorias de naturaleza
sociolégica o antropolégica, mds usadas hasta entonces en las teorias de la
marginalidad, predominantes en la literatura sobre el subdesarrollo.
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- El concepto de SIU reviste un significativo valor préctico, pues suuso se ha
generalizado a pesar de que ha provocado intensos debates por su cierta
ambiguedad teérica: Inicialmente hubo problemas porque en algunos medios
se le usaba intercambiablemente con los ¢onceptos de pobreza y:marginalidad,
que son categorias analiticas diferentes aunque se superpongan més o menos
en su expresién empirica. Otros problemas se refieren a la validez epistemolé-
gica de la dicotomia "formal-no formal", o a‘la dificultad de operacionalizar el
concepto en variables empiricas y pardmetros precisos.

Sin embargo, para efectos practicos, especialmente para quienes deben
disefiar u operar estrategias de desarrollo referidas a procesos en las esferas del
trabajo y la produccién, como es el caso de la formacién profesional, el concepto
de SIU significé un itil aporte; dado qué su caracterizacién empirica aplica
instrumentos analiticos tales como tipologias de unidades productivas, o
categorias ocupacionales, que son mucho més aﬁnes al mstrumental metodolé-
glco de lasIFP . r

K En la linea de andlisis que caracteriza al SIU como conjunto de unidades

productivas es posible identificar a la poblacién objetivo de los programas de
formacién profesional como a todos aquellos que trabajan individualmente por
cuenta propia, o en pequeiias unidades de produccién caracterizadas por su casi
nula- disponibilidad de capital, por aplicar una tecnologia muy simple o
rudimentaria, y por emplear a un pequeiio nimero de trabajadores cuyo nivel
educativo suele ser muy bajo. Su estructura organizativa - si la tienen - es
elemental y con escasa divisién de trabajo. Los salarios.en este tipo deunidades
productivas son generalmente menores que los que se pueden obtener en las
empresas formales, la seguridad social es préctlcamente inexistente y el empleo
altamente inestable.

. En la dehm1tac16n del SIU desde la perspectlva de los mercados de traba_]o
se caracteriza a la poblacién objetivo.de:la FP segin su pertenencla a ciertas
categorias ocupacionales: trabajador independiente o pequeiio patrén en unida-
des productivas informales, asalariado de unidades productivas informales,
trabajador familiar no remunerado, servicio doméstico, etc. :

. No siempre las IFP usan con prec1816n las categorfas antes expuestas para
deﬁmr la poblacién objetivo ni las estrategias de su intervencién sobre el SIU.
Mi4s bien predomina cierta ligereza en el uso del concepto, de por si sujeto a
ambigiiedades cuando se trata de definir pardmetros: para la definicién de
objetivos, lineas de base y criterios de evaluac16n :

. Porque adema4s:debe tenerse en c_uenta que el SIU es una realidad hetero-
génea dentro de la que coexisten ocupaciones y actividades productivas que son
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de mera subsistencia, con otras que redinen cierto potencial de desarrollo dadas
las condiciones especificas de su articulacién con los mercados, y su particular
combinacién de factores de produccién.

Un problema tipico de esta naturaleza es el que se presenta con el concepto
de microempresa. De una parte, es claro que una de las manifestaciones del STU
son las pequeiias unidades productivas informales, que por su tamafio pueden
vélidamente ser llamadas microempresas. Pero hay enfoques que definen la
microempresa haciendo abstraccién de su contextualizacién en el SIU, y que
esencialmente la definen por caracteristicas intrinsecas (tamaifio, nivel de
tecnologia, nivel de desarrollo productivo y organizativo, etc.).

Ahora bien, en ambas perspectivas se suele diferenciar por lo menos dos
grandes tipos de microempresa: aquellas cuyo nivel de desarrollo es mfnimo y
s6lo pueden aportar una funcién de subsistencia para sus trabajadores, y
aquellas que tienen un potencial desarrollable, una capacidad de acumulacién.

En el primer caso - las microempresas de subsistencia - no hay duda de que
pertenecen al SIU definaselas como se quiera. Pero en el segundo caso - las
microempresas desarrollables - ellas estdn colocadas en una zona cercana al
limite con las pequefias empresas formales. Y cuando se define un programa,
no siempre es suficientemente claro o explicito de cuél tipo de microempresa se
trata, y en qué politica de desarrollo se ubica la accién de la IFP.

Las anteriores dificultades con la definicién de poblacién objetivo se hacen
més complejas cuando se toma en cuenta que hay varios enfoques politicos y
programéticos dentro de los que se ubican diferentes programas de atencién al
SIU, y todos ellos pueden usar la misma definicién de poblacién objetivo, por
ejemplo la de microempresa. Cabe mencionar las siguientes alternativas:

- Programas de naturaleza esencialmente asistencial, cuyos objetivos no
presuponen la viabilidad econémica (autosostenimiento, permanencia, capaci-
dad de proyeccién) de las unidades econ6micas atendidas, ni impactos extensi-
vos en su accién, y que se satisfacen con obtener logros més o menos verificables,
més o menos estables, mds o menos puntuales, en la solucién de problemas
especificos y en el mejoramiento de condiciones concretas de vida en grupos de
poblacién que son de interés politico institucional.

- Programas que definen clara y explicitamente que su objetivo es trabajar
apoyando o promoviendo microempresas de subsistencia.

- Programas que se comprometen fundamentalmente con microempresas
desarrollables.
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- Programas cuyo objetivo central es la lucha contra el desempleo, y que

 incluyen dentro de su estrategia - a veces de manera bastante andrquica -

componentes de creacién de nuevas empresas (formales o informales), con
componentes de atencién a unidades productivas informales ya existentes.

- Programas que enfatizan la generacién de nuevas empresas de tipo
asociativo o cooperativo, dentro de una concepcién de desarrollo empresarial
autogestionario, formulado.ya sea como complemento o como alternativa al
sistema capitalista vigente. :

: - L N ' [
- Programas que proponen implicita o explicitamente, como motor de su
interés en apoyar la microempresa o el SIU, el desarrollo del espiritu empresa-
rial de iniciativa privada. -

- Si secombinan estas diversas alternativas de enfoque con las que surgen de
la heterogeneidad del sector informal, y de sus diversas interpretaciones
teéricas; si todas las posibilidades anteriores se confrontan con la distinta
capacidad operativa que pueden tener diferentes IFP para dedicar al STU
(afectada por razones dependientes de su grado de compromiso con los sectores
en desventaja, de la existencia o no de estructuras operativas especializadas,
etc.), encontraremos que en la préctica se ha desarrollado una amplia gama de
programas de atencién al SIU por parte de las IFP.

A continuacién se mtenta una tlplﬁcacmn gruesa, que permita ubicar casos
individuales, asigndndolos a una categoria més genéral y con capacidad
explicativa. Tres grandes tipos de estrategia parecen perfilarse:

- i. -Estrategias dirigidas a estabilizar el empleo y a mejorar, aun modesta-
mente, las condiciones de trabajo y produccién, y los ingresos, delas poblaciones
vinculadas al SIU en actividades de subsistencia.

Son poblaciones que carecen, como conjunto, de los recursos internos y/o de
la articulacién externa necesarios para alcanzar un potenclal de crecimiento y
desarrollo mds d1ném1cos
. o , :
Tipicamente estas estrategias cubren a grupos tales como los vendedores
ambulantes, el servicio doméstico y los trabajadores por cuenta propia en
actividades de bajisima productividad.

L
)

Algunos de los programas especificos que se ubican dentro de estas
estrategias, son: los Talleres Piblicos del INA y los programas de Promocién
Profesional Popular Urbana (PPPU) del SENA, en cuanto actiian como "bancos"”
de servicios y recursos en donde los trabajadores y productores informales
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pueden acceder a servicios bésicos de capacitacién, asistencia técnica, uso

de equipos y herramientas, etc., e mdlrectamente a lineas blandas de
crédito.

También se ubican en esta estrategia las acciones del SENATI y el
INFOTEP, conjuntamente con fundaciones privadas, en la capacitacién y
asesoria a "Grupos Solidarios", conformados por 4 a 5 trabajadores informales
por cuenta propia, quienes reciben un pequeiio crédito por el que responden
solidariamente y que rota entre sus miembros aportdndoles capital de trabajo.
El papel de la formacién en estos casos consiste en la capacitacién y la asesorfa
organiZzativas, en un adiestramiento en los mecanismos de manejo del crédito,
en técnicas elementales de ventas o de manejo de productos, etc.

Finalmente, caben en esta estrategia todos los servicios de capacitacién por
acciones méviles o en instalaciones comunitarias, del tipo que ofrecen el
Programa de Habilitacién Ocupacional (PHO) del INCE, el Programa de
Iniciacién Profesional del Menor Ocupado (PIPMO) del SENAI, los PPPU del
SENA, las acciones méviles del INA, etc., que por su cardcter muy abierto
reciben a individuos con muy bajo nivel educativo, sin experiencia laboral,
quienes - después de una capacitacién acelerada a niveles semicalificados - con
frecuencia no logran acceder al empleo formal y terminan "rebuscéndose” en
actividades informales de subsistencia. Este fenémeno es especialmente
notorio en grupos de jévenes y mujeres "marginales”.

ii. Estrategias dirigidas fundamentalmente a facilitar la transferenma de
mano de obra del SIU al sector formal.

Se apunta aqui especialmente a trabajadores con relativo mejor grado de
educacién bésica, calificacién laboral y experiencia, para los cuales se han
identificado o se espera generar espacios de insercién en la estructura produc-
tiva formal. La articulacién al sector formal puede darse a través de dos vias:
mediante su vinculacién como asalariados en empresas formales; o mediante su
organizacién y formalizacién para colocar los bienes y servicios que producen,
de manera més estructurada y estable, en el sector formal.

Generalmente las IFP mezclan este tipo de objetivos con los de la estrategia
anterior, de mejoramiento del empleo en el mismo sector informal, en sus
programas abiertos del tipo acciones méviles o talleres piiblicos. No sélo se debe
esto a omisiones en la definicién de la estrategia y de su poblacién objetivo, sino
a que en la préctica es imposible anticipar, en una oferta abierta de capacita-
cién, cuél puede ser el perfil de los matriculados y, menos aun, cuél puede ser
su destino en el mercado laboral.
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. Pero existen programas especificos que sf definen con precisién el proceso de
transferencia: son aquellos que parten de la organizacién econémica o gremial
de los trabajadores informales por cuenta propia, especialmente del ramo de los
servicios. Por ejemplo, la organizacién de cooperativas de empleadas del
servicio doméstico, de reparadores de articulos electrodomésticos, de plomeros,
etc.,que esencialmente van dirigidasa, modermzar yorganizar ]a prestacion del
servicio, ampliando-asi su franja de mercado y permitiendo por esa via mejores
condlmones de trabaJo e 1ng'reso para sus miembros.

Programas de este.-tlpo han.31do adelantados con mayor o menor grado de

| cobertura. por casi todas las IFP, especialmente aquellas més comprometidas

con la atencién a sectores en desventaja y que disponen' de: estructuras
operativas especializadas, aunque de manera asistemética y sin que se conoz-

~can estudios de segulm1ento o evaluac16n que den cuenta de su:real cobertura
_elmpacto : o L : R T

e

il Estrateglas dlngldas a la consohdaclén, modemlzaclén y expan316n de

‘actividades del SIU:con potenc1al desarrollable i

Se cubre en esta estrategla el apoyo a: las umdades productlvas del sector
informal que presentan un potencial desarrollable.  Se hace referencia a ellas
generalmente como microempresas informales; para idiferenciarlas de las

" microempresas formales que son unidades productivas muy pequeiias en

cuanto al nimero de trabajadores empleados y operan en niveles de tecnologia,
de capital y-de modernizacién puramente modernos. - Estas iltimas, para los
fines del presente estudio, se han agrupado;junto con la ipequeiia empresa del

-sector formal a la que se hizo alusnSn en capitulos antenores

, Do . . _

Las microempresas mformales con potenclal desarrollable se dlferenclan de
la ‘microempresa de;subsistencia por la presencia en ellas de un cierto capital
expresado en activos fijos, por un nivel de productividad que le permite competir

“en ciertos mercados aun con empresas del sector formal, por su capacidad para

generar excedentes y retener parte de éllos en: su operacién sobre el mismo
mercado, y por su capacidad de acumular capital por réinversién, que puede
estar dirigida a la 1ncorporac16n de tecnologia y/o a la generaaén de nuevos
empleos S

" Ya se hamencionado que las IFP no suelen ser muy precisas en la.definicién
de su poblacién objetivo. cuando informan' sobre programas de apoyo a la
microempresa, lo queé hace pensar que en la:prictica bajo esa denominacién se
mezclen microempresas informales de subsistencia, informales desarrollables,

y microempresas formales, por 1o que seria muy d1fic11 clasificar cada programa
en una de esas categorias.
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Noobstante, es posible identificar dos grandes tendencias en las estrategias
de apoyo a la microempresa informal de tipo desarrollable de una parte, los
enfoques que la abordan individualmente, con objetivos de fortalecimient:.
interno de cada microempresa tendientes a consolidarla y desarrollarla comc
pequeiia empresa formal, y de la otra los enfoques que las abordan como sector
haciendo énfasis no sélo en su fortalecimiento interno sino también en su
fortalecimiento externo, a través de su organizacién gremial v econémica din-
gida a mejorar su posicién conjunta en el sistema socioecon6muco y sociopolitico

La mayor parte de los programas de apoyo a la microempresa reportados por
las IFP se inscribe dentro de la primera linea, que es, adems4s, la que se ha
generalizado en muchos paises, promovida y apoyada por organizaciones no
gubernamentales generalmente de base empresarial privada. Casi siempre
estos programas hacen énfasis en su papel reivindicativo y promotor de la
iniciativa empresarial privada.

El modelo operativo de esta estrategia estd bastante estandarizado vy
consiste en un componente de capacitacién en técnicas de gestién. la que se
imparte a través de una secuencia de cursos cortos o seminarios; un componente
de crédito individual, y un componente de asistencia administrativa y técnica
para acompaiiar el desarrollo de la microempresa.

El SENAI, el SENATI, el INACAP. el SENA, el INA, el INFOTEP el
INTECAP. etc., reportan este tipo de programas, generalmente atendidos desde
sus servicios de asesoria a las empresasy no desde los programas de formacién
Son esfuerzos de cobertura muy limitada, que (excepto en el caso del SENA) se
incluyen sin discriminacién dentro de los reportes globales de atencién a la
pequeiia y mediana empresa. Casi siempre se adelantan mediante convenios
de cooperacién con organismos no gubernamentales, con centros especializados
en el apoyo a la pequeiia empresa, y/o con la banca comercial o de fomento

Algunas de estas experiencias han tenido caracteristicas especiales que
llaman la atencién. en el caso del INA, la aplicacién de metodologias de
aprendizaje por accién y de autodiagnéstico grupal (técnica METAPLAN
promovidas por la OIT. En el caso del SENA, la aplicacién de estrategias de
formacién abierta y a distancia, con cartillas autoformativas distribuidas por
correspondencia como medio maestro, apoyado en una red de tutores. en
sesiones de grupo y en material audiovisual; en el caso del Brasil un plan de
apoyo a las micro y pequeifias empresas, preparado por la Secretaria de Mano
de Obra del Ministerio de Trabajo, que se programé para ser ejecutado entre
1977 y 1980 a través del Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Media Empresa
(CEBRAE), con el apoyo del SENAI, el SENAC, y el SENAR. No se conoce qué
resultado tuvo este plan, pero lo interesante es que no sélo incluia componentes
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de capacitacién para el microempresario, sinotambién para los trabajadores de
la microempresa, que son descuidados generalmente en este tipo de programas.

La segunda tendencia en las estrategias de las IFP para la microempresa
informal desarrollable es la que las aborda como sector, a partir de un
planteamiento diagnéstico que enfatiza el mercado como factor limitante o
dinamizador de la microempresa, més que su fortalecimiento interno, y que
sefiala la importancia de tener en cuentallas articulaciones y relaciones

‘reciprocas entre sector formal y sector informal como marco para definir

estrategms de desarrollo que logren: Mpactos mgmﬁcatlvos

En esta hnea de estrategm .que es representada fundamentalmente por el
SENA através de un programa masivo de apoyo a Asociaciones de Microempre-
sarios, operado por sus PPPU con apoyo de su sistema de Formaéién Abierta y
aDistancia (FAD),la metodologia comienza por una tarea orgamzatlva median-
te procesos de autodiagnéstico participativo adelantados por grupos de m1cro-
empresarios reumdos por sector o por reg16n ' i o

'De esta etapa surgen asociaciones de microempresarios de orden sectorial
oregional, las que elaboran proyectos de desarrollo que toman siempre como eje
la cuestién del mercado y que priorizan por lo tanto actividades: colectivas de
acopio de materias primas, de comercializacién, de presién gremial, etc. De
estas actividades se deriva la 1dent1ﬁcaclon de necesidades especiﬁcas de
capac1tac16n v

Los programas de formacién, en este enfoque, incluyen por lo tanto,
contenidos organizativos, de gest16n y tecnoléglcos estructurados en procesos
de capacitacién y asesoria. : ‘

‘Es claro que un"'enfoque de este tipo supone una posicién institucional

sumamente comprometida con politicas de desarrollo social que exceden el

ambito tradicional de la FP. Compérese este-acercamiento a la cuestiéon de la
microempresa con el reportado por el SENAI en el que se expresan dudas
incluso sobre la legitimidad de la funcién asesoria como tarea de:la FP,y se
tendr4 una medida ‘del amplio rango de respuestas e mqmetudes que ha
provocado la atenmén al SIU en las IFP latmoamencanas

3. Programas dlrlgldos a la'mwro y pequeria empresa formal

En la mayoria de las IFP latinoamericanas existen programas de asesoria
a las empresas, los que - como se sabe - surgieron inicialmente orientados a
establecer "cabezas de playa" dentro de las 4reas de relaciones industriales de
las empresas, para coordinar la prestacién de los servicios de capacitacién a su
personal.
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Paulatinamente estos programas fueron ampliando su accién a la presta-
cién de asesorias en las distintas dreas de gestién y en algunos casos a la
prestacién de servicios tecnolégicos, tendiendo a convertirse en programas de
asesoria integral y servicios miiltiples a la empresa. Paralelamente, fueron con-
centrando su accién en el conjunto de la pequefia y mediana empresa, como ex-
presién de politicas institucionales y generales de desarrollo que asignan
prioridad a este nivel empresarial, y focalizando sus servicios alrededor de pro-
cesos sistemédticos de formacién gerencial a pequeiios y medianos empresarios.

En losdltimos aiios, al ponerse en boga la cuestién de la microempresa, estos
programas han tratado de incorporar el concepto dentro de la definicién de su
poblacién objetivo, sufriendo todos los problemas a los que antes se hizo
referencia a propésito del SIU. Pero es dable suponer que, por vocacién y
tradicién, cuando se incluye la microempresa en este tipo de programas, se est4
haciendo referencia bédsicamente a pequeifiisima empresa de tipo formal, o a los
estratos més desarrollados de la microempresa informal, o sea a los que estén
realmente en la frontera de lo formal.

Ahora bien, esta discusién puede resultar un poco gratuita porque lo que
suele suceder es que las IFP involucran en un programa conjunto a las micro,
las pequeiias y las medianas empresas, con lo que es muy dificil precisar la real
magnitud del esfuerzoquese dirige alamicroylapequeiia. Y sisetiene en cuen-
ta que las coberturas globales de estos programas son bastante reducidas, se
concluird que el alcance de su atencién a los sectores en desventaja es muy
pequeiio.

Pero cualitativamente la experiencia arroja resultados interesantes, pues
se ha diferenciado y validado una amplia gama de estrategias que enriquecen
las posibilidades de accién de las IFP hacia la micro y pequefia empresa.

Uno de los campos més fructiferos es el desarrollo de esquemas interinsti-
tucionales de cooperacién con entidades financieras (lineas de crédito supervi-
sado, fondos de garantias, etc.) asf como con organismos especializados en la
prestacién de servicios integrales a la pequefia empresa, algunos de los cuales
son asociados a las IFP, como es el caso del DAMPI en el sistema SENAI, el
IDAMPEI con relacién al SENATI, etc.

En varios paises, cuando no existe una institucién especializada que sea el
eje de la coordinacién interinstitucional para el apoyo a la pequefia y mediana
empresa, la IFP ha asumido el liderazgo en estos procesos. Tal vezla iniciativa
més novedosa sobre este tema en el escenario regional esté representada por el
Programa Microempresas que a partir de 1988 se constituye en un programa
bandera del SENA desde el momento que la IFP es encargada de coordinar la
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ejecucién del Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, originado
en el Departamento Nacional de Planeacién del Gobierno de:Colombia. El
SENA ya habia participado desde 1984 en: el primer Plan Nacional para el
Desarrollo de la Microempresa, habiendo capacitado hasta 1987, un total de
15.000 microempresarios de un total de 39.000 capacitados por un conjunto de
més de veinte entidades gubernamentales y no gubernamentales vinculadas al
Plan. En 1987 el SENA cumpli6é una labor significativa en la capacitacién y ase-
soria técnica, empresarial y organizativa, a favor de los microempresarios y sus
trabajadores. Fueron asesoradas 3.172 microempresas y se promov1eron 30
asociaciones de ellas. Los programas abordaron temas econémicos, contables y
administrativos, asf como especialidades técnicas (ebanisteria, carpinteria y
mecénica) haciendo'uso de cartlllas de formacién a dlstancm v1deos y progra-
mas radlales : ' ‘
- En el terreno de las metodologlas de: capamtamén y asesona, .se han
desarrollado técnicas de autodiagnéstico giupal que usan como material de

_ referencia las propias experiencias de los participantes y permiten un proceso

colectivo de aprendizaje por accién. De esta manera se ha superado la fase en
que 'los programas’y contenidos' de la:formacién gerencial tendian a ser
transcnpclones mecémcas dej programas y materiales académicos.
. o .

~Como se deta116 en el capitulo III de este: estudlo algunas IFP han logrado
crear centros o programas especializados para ofrecer asistencia técnica a la
pequefiay mediana empresa en dreas de produccién, pues parece ya demostrado
que es muy dificil movilizar los centros de formacién para procesos abiertos y
flexibles de asistencia técnica, mientras que - por el contrario - parecerfa més
facil organizar procesos de capacitacién alrededor de la asistencia técnica.

Asf, el SENAI ofrece asistencia en disefio de procesos y productos, en
pruebas de materiales y control de calidad, etc. El SENA presenta su programa
ASTIN, especializado en tecnologias metalmecénicas, etc., Siniembargo, hay

dudas acerca del acceso que tienen a estos servicios las micro y pequeiias

empresas. 'Situaciones andlogas se viven con respecto a'la introduccién de la
informética como herramienta de apoyo a la micro y pequefia empresa, median-
te la creacién de Bancos de Proyectos, de Centros de Informacién Tecnolégica,
etc., como los casos que reporta el SENA en beneficio del sector de la construc-
c16n

En los ultimos tiempos se ha visto mucho interés en las IFP por establecer
servicios para creadores de empresas, en una estrategia dirigida a la promocién
del espiritu empresarialy ala generacién de empleo. Estos programasincluyen
servicios de asistencia técnica legal, administrativa y tecnologlca, y se comple-
mentan con lineas de crédito y/o fondos de garantia especializados. General-
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mente son disefiados teniendo en mente el fenémeno del "desempleo profesio-
nal", o sea el que sufren individuos que han recibido una formacién profesmna.l
en mveles universitario, técnico medio o trabajador cahﬁcado '

La estructura técnico-pedagégica de estos servicios se organiza alrededor
del proceso de identificacién y formulacién de un proyecto empresarial concreto,
el que se realiza individualmente en condiciones reales y es apoyado por cursos,
talleres y seminarios, y que idealmente deberia gozar de posibilidades de
financiacién, a lo que seguiria un proceso de asesoria y asistencia técnica en el
montaje, puesta en marcha y operacién delanueva empresa. No se conocen aiin
resultados de las experiencias piloto que estdn realizando el SENA y el SENAI,
pero si se debe registrar que hoy existe una conciencia generalizada en las IFP
acerca de la necesidad de incluir en todos sus programas de formacién,
contenidos y eventos dirigidos a estimular el espiritu empresanal y capacitar
en técnicas de gestion.

4. Programas dirigidos al sector tradicional rural

Las IFP latinoamericanas prestan, en su conjunto, escasa atencién al sector
rural (el sector primario alcanzaba a poco més de un 10% de la matricula de las
IFP en 1986). Esta situacién se explica, de una parte, por el origen predominan-
temente industrial y urbano del concepto de formacién profesional y de su apa-
rato institucional, y de la otra, a que suelen ser las instituciones especializadas
del desarrollo rural (institutos de reforma agraria, entidades de transferencia
tecnolégica, programas de desarrollo rural integrado, etc.), las que asumen las
tareas de la capacitacién a la poblacién campesina en nuestros paises.

Ahora bien, cualquiera sea la intensidad de atencién que las IFP prestan al
sector rural, ésta ha sufrido un proceso andlogo al experimentado por los
sectores manufacturero y terciario urbano: de una concentracién inicial en las
necesidades de las empresas agroindustriales modernas, o de agricultura y
ganaderia comercial, han pasado a prestar atencién también a los sectores en
desventaja, o sea a las economias campesinas tradicionales, a la pequeiia
empresa rural no estructurada y a la mano de obra asalariada sin empleo
permanente, que suele emplearse estacionalmente como cosecheros, con fre-
cuencia migrando a lo largo del afio segin los ciclos de los cultivos en diferentes
zonas de sus paises.

Desde otro punto de vista, la evolucién de la estrategia de las IFP en este
sector se puede expresar en la superacién del concepto de formaci6én agropecua-
ria, puramente tecnolégica, al concepto de desarrollo rural, que involucra
también a las actividades extractivas, manufactureras y de comercio y servicios
que se adelantan en zonas rurales, asi como a los procesos sociales y econémicos
que los contextualizan.
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- Sélo unas pocas IFP han desarrollado estructuras 'operativas especiales
para la atencién de sectores de la poblacién y la economia rural'en desventaja:
los més conspicuos son el SENA, a través de los PPP Rurales, el INCE a través
del PHO, el INFOP a través de acciones méviles, el INA a través de los Talleres
Priblicos rurales y el Programa de Asesoria al Sector Rural (PROASER). Caso
especial es el SENAR, especializado en el conjunto del sector rural, que atiende
tanto a los niveles avanzados como a los que se encuentran en desventaja.

- La intervencién del SENA sobre los:sectores rurales en desventaja, que
empez6 definiéndose m4s desde la perspectiva de una modalidad de operacién
-los PPP o acciones méviles- que desde. una caracterizacién de su poblacién
objetivo, fue concentréndose paulatmamente en una estrategia de desarrollo
rural focalizada en las economias campesinas, o sectores minifundistas. Este
proceso fue estimulado por la participacién de 1a IFP en el esquema’interinsti-
tucional de la politica nacional de Desarrollo Rural Integrado (DRI), plan en el
que - por decisién gubernamental - asume responsabilidades especificas en sus
componentes de organizacién de base y de capacitacién técnica 'y de gestién.

La politica colombiana de desarrollo rural integrado define! como objetivo
general el desarrollo del pequefio productor campesino, mediante la moderni-
zacién de su gestién empresarial y la incorporacién de tecnologia, para mejorar
sus niveles de productividad y rentabilidad, en la perspectiva de mejorar sus
ingresos y sus condiciones de vida mientras que simult4neamente se incremen-
ta y racionaliza la produccién y dlstnbuclén de ahmentos para‘ los mercados
urbanos : '

En este enfoque hay muchas analog'[as con las estrateglas de atencién al
sector informal urbano. En primer lugar, se reconoce la estrecha articulacién
de las economias campesinas con los sistemas productivos modernos urbanos y
rurales, no sélo por la via del mercado de productos, sino también por la via de
los mercados de trabajo, pues el sector campesino genera un excedente de mano
de obra que actia como reserva para las necesidades estacionales de la
agricultura, la ganaderia y la agromdustna comerciales.

De esta manera, la capacltaclén técmca que 1mparten los programas PPPno
sélo se espera que sea funcional para las necesidades de desarrollo de la unidad
de produccién campesina, sino que debe mejorar la calificacién de la mano de
obra que eventualmente es utilizada por empresas modernas del sector.

Pero el interés fundamental estd en el pequeiio productor como microempre-

“sario rural: la capacitacién y la asesorfa'empresariales deben contribuir al

desarrollo de su capacidad de gestién, mientras que la asistencia técnica (que
en este caso es asumida por otras entidades especlahzadas) debe mejorar su

~ tecnologia de produccién.
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Dado que - como en el caso de la microempresa urbana - se reconoce que
coexisten diversos niveles y potencialidades de desarrollo en las unidades de
produccién campesina, la accién del DRI - y por tanto la del SENA - se concentra
en aquellos estratos que presentan mejores condiciones para incorporar renta-
blemente los insumos de capacitacién, asistencia técnica, crédito, etc.

Sin embargo, aun los estratos relativamente més desarrollados dentro de la
economia campesina, comparten con el conjunto una situacién estructural de
desventaja, que impone limitaciones casi insuperables para la absorcién de los
servicios de desarrollo y para su articulacién competitiva en los mercados de
bienes, servicios y capital, si se pretende hacerlo de manera individual.
Reconociendo esto, la estrategia del DRI privilegia la organizacién de los
productores como punto de partida, tanto para incrementar su participacién en
los procesos de desarrollo, como para potenciar la productividad y rentabilidad
de su actividad econémica.

Por ello, la estrategia de formacién que aplica el SENA en el sector rural
incluye, como en el caso del SIU, tres componentes: formacién para la organi-
zacién, para la gestién y para la produccién. Pero siempre se parte de la
primera, pues es laque permite, mediante procesos de autodiagnéstico colectivo
que confluyen en planes de desarrollo microrregional y sectorial, identificar
necesidades especificas de capacitacién técnica, asf como promover proyectos
cuyas demandas de gestién dan elementos concretos de referencia para la
capacitacién empresarial.

Los proyectos de desarrollo elaborados por los grupos campesinos no sélo
atienden al mundo de la produccién, sino que incorporan lineas de accién
dirigidas a mejorar condiciones de vida en aspectos tales como la vivienda, los
servicios publicos, etc. Esto plantea también demandas de capacitacién para
procesos de autoconstruccién y mantenimiento de vivienda, instalaciones
productivas, redes de distribucién local de energfa eléctrica, pequeiios acueduc-
tos y alcantarillados, etc., lo que enriquece las posibilidades de accién de la IFP,
permitiendo ofrecer servicios de capacitacién y asistencia técnica alrededor de
procesos productivos reales, de interés comunitario.

Un elemento innovador y caracteristico de la estrategia del SENA es la
seleccién y formacién de jévenes campesinos, quienes actian luego como
multiplicadores de la formacién y animadores de la participacién de otros
grupos comunitarios.

Los procesos técnico-pedagégicos son, entonces, de aprendizaje por accién y

se organizan en cursos, seminarios, giras educativas, etc., apoyados por medios
audiovisuales y por materiales autoformativos por correspondencia. Los
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paquetes tecnologlcos incorporados son sometidos a discusi6én con los campem-

nos, analizando sus 1mp11caclones de costos: y rentablhdad y los rlesgos que

entrana su adopclon - .
: R . ) . ]

La aplicacién de esta estrategia, bajo 1a‘denominacién de Cépadtaciéh para
la Participacién Campesina (CAPACA), con caracteristicas masivas, promovi6
interesantes: procesos de organizacién y partlclpaclén que llegaron incluso a
estadios en los cuales el SENA y los grupos campesinos orgamzados cooperaron
en la construccién de "Centros Comunitarios de Formaci6én", mstalaclones
sercillas edificadas en terrenos ejidales o comunitarios, destmadas a servir de
base logistica y centro de recursos did4cticos para los procesos de formacién y
los proyectos de desarrollo locales y regionales. Estos centros comumtanos se
espera que séan - como lo son en muchos casos - admlmstrados por 'las mismas
comunidades organizadas. :

Esta estrategia, con adecuaciones segiin el caso, es aplicada por el SENA en
otros contextos institucionales distintos del DRI. Por ej jemplo, traba]a juntocon
el Instituto de la Reforma Agraria en la capacitacién de ad,)udlcatanos de
tierras, ya sea en modalidad individual o cooperativa; con Corporaclones de
desarrollo reg'lonal en la atencién a colomzadores de frontera agncola en
_ regiones penféncas, etc. ‘

! I . .

:-La experiéncia del SENA fue una de las referencias centrales en el proyecto
regional sobre formacién para la pequeiia empresa del sector rural no estructu-
rado, PER, adelantado por Cinterfor a principios de los afios ochenta, y que
estimulé el interés de varias IFP por atender al sector rural con enfoques de
desarrollo integral, en esquemas de coordmamén 1ntermst1tumonal y ampha
partlclpaclén comumtana ' ‘ ‘

La accién del INA en la atencién a los sectores rurales en 'desventa]a es
relatlvamente timida: se han establecldo tres Talleres Pubhcos Rurales, y
aparentemerite esta estrategia no hia tenido el mismo éxito que en su aphcaclén
urbana. Dirigido ala pequefia empresa rural el PROASER, recoglé del proyecto
PER de CINTERFOR varios elementos, como la orientacién hacia el fomento de
formas asociativas de tipo econdémico para promover la mtegraclén de los
pequeiios productores la capacltamén mtegral el trabajo por procesos de
'autodlagnéstlco y proyectos de desarrollo, y la coordmacton mtennstltucmnal

E1INFOP de Honduras también ha incorporado los elementos bésicos de la
metodologia PER, aparentemente con bastante éxito, y alrededor de esta
_ estrategia ha articulado otras dirigidas a grupos especificos, como son el
Proyecto de Capacltaclon Individual a la Empresa Rural (CIER), dirigido a
pequefias empresas ruralesrelativamente m4s estructuradas 54 el Programa de
Aprendizaje por Accién (APA), para este mismo grupo.
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El caso del INFOTEP, de Repiblica Dominicana, muestra que para la
puesta en préctica de esta estrategia se requiere de un contexto de politica de
desarrollo rural y de coordinacién interinstitucional muy bien definido. El
INFOTEP, a partir del proyecto PER de CINTERFOR, intent6 aplicar esta me-
todologia, y fracasé al no haber logrado movilizar el respaldo de otras institu-
ciones de desarrollo rural.

Una delas ventajas de esta estrategia es que permite ubicar la formacién en
el contexto de proyectos locales, microregionales, regionales y sectoriales de
desarrollo, alrededor de los cuales es facil articular una gama muy amplia de
acciones especificas de capacitacién y de atencién a grupos especificos como
mujeres y jévenes, experiencias estas iltimas que se retomaréan més adelante.

5. Programas de atencién a proletariado agricola flotante
(cosecheros estacionales, migrantes, etc.).

En general, el sector rural latinoamericano sufre de dos fenémenos que
determinan constricciones estructurales en su desarrollo, y que explican la
altisima prevalencia de pobreza dentro del mismo: la concentracién de la
propiedad sobre la tierra, y la paulatina descomposicién de las economias
campesinas de subsistencia. Ambos fenémenos provocan una expulsién perma-
nente de fuerza de trabajo, loque a su vez se expresa en altas tasas de desempleo
permanente o estacional.

El desempleo crénico es un factor que impulsa la migracién rural-urbana,
y explica la conformacién de grupos muy voluminosos de proletarios agricolas
que salen al mercado en épocas de cosecha y se refugian en la economia
campesina en el interin, o que viven en trashumancia por distintas regiones de
sus pafses, segun los ciclos de las cosechas.

Ninguna IFP tiene programas permanentes o especificos dirigidos a estos
grupos de poblacién, pero varias de ellas han tenido experiencias més o menos
puntuales, como en los casos del SENA, el INA y el SENAR.

Dos grandes enfoques se pueden presentar en la atencién a estos grupos,
cuando se desarrollan programas especificos para los mismos. Uno, visto desde
la perspectiva de los intereses de las empresas agropecuarias o agroindustriales
que les contratan estacionalmente, es aquel en que se solicita a la IFP una accién
intensiva de capacitacién a estos trabajadores, sea para transferir ciertas
précticas que incorporan nuevas tecnologias, para adiestrar en técnicas de
sanidad animal o vegetal, etc. Otro, visto desde la perspectiva de los intereses
de los trabajadores, busca contribuir a mejorar sus condiciones de vida median-
te una oferta coordinada de servicios de salud, capacitacién, recreacién, etc.,
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y/o facilitar su transferencia a mercados laborales m4s estructurados por lavia
dela capamtacmn y la orgamzaclén

En la préctlca el primer enfoque 8610 ge presenta eventualmente, por
ejemplo cuando se presentan las primeras grandes cosechas de alguna planta
de reciente introduccién, o cuando existe la inminencia de una plaga, como
sucedi6 en varios paises con la roya del cafeto. El segundo enfoque es poco
comiin por sus altos costos y complejidad operativa. En consecuencia, este
grupo se encuentra bastante desprotegido y de hecho se asume que indirecta-
mente se les.atiende en los d1versos programas que se ofrecen en las zonas de
pobreza rural. : :

b. Programas dirigidos a atender a sectores o grupos en desventaja
por razén: de su ubicacion socioestructural, sociodemografica o etnocuitural

1. Programas dirigidos a atender d sectores o grupos en
desventaja por razones estructurales de la organizacién social
Se incl_u)‘"e ‘en este tipo. de programas a aquellos que caracterizan a su
poblacién objetivo como grupos o sectores "marginales”, "carentes o en situa-
cién de "pobreza critica”. - IR : >

Generalmente las IFP formulan en estos términos a su poblacién objetivo
cuando desean resaltar su "compromiso social”, o cuando se comprometen a
participar en programas integrales cuyo objetivo general es la lucha contra la
marginalidad o la pobreza critica. Son programas que caracterizan a su
poblacién objetivo en fiincién de variables socioeconémicas, culturales, fisicas
y - especialmente - territoriales. En ellos suelen agruparse los componentes de
servicio en tres clases: los de provisién de servicios sociales bdsicos, los de
organizacién y promocién de la participacién comunitaria, y los de generacién
de empleo e ingresos. Naturalmente, en este dltimo paquete, se insertan las
I_‘F"P. . r .. ) ) .

Pero si la identificacién de poblacién objetivo por variables sociales, cultu-
rales 0 - especialmente - territoriales, es funcional para los demés componéntes
de un programa social integrado, no lo es tanto para la formacién profesional.
En efecto, dentro de una zona urbana "marginada”, en la que hay déficit de
servicios sociales béasicos o hay prevalencia de pobreza critica, conviven indivi-
duos que - como fuerza laboral - pueden estar vinculados al empleo formal, al
sector informal urbano, o en situacién de desempleo abierto. Y, naturalmente,
una aplicacién indiscriminada de estrategias de intervencién de la formaci6én
profesional a grupos cuyos requerimientos son diferenciados trae como conse-
cuencia ineficiencias en la prestacién del servicio y dificultades en la aprecia-
cién de impacto.
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En esta linea de andlisis, lo conveniente seria que después de identificar la
poblacién objetivo general de las politicas o los programas de.desarrollo social
dirigidos a poblaciones carentes, marginadas o de pobreza critica en los que se
va a insertar el componente de FP, las IFP procedan a realizar una caracteri-
zacién m4s precisa de su poblacién objetivo especifica, apelando a variables més
adecuadas a la:naturaleza de su accién, como son las catégorias de fuerza de
trabajo (desempleados, empleados en el sector-informal urbano; etc.), o catego-
rias ocupacionales (trabajador por cuenta propia, trabajador familiar no remu-
nerado, patrén microempresario informal,” etc.), .0 categorias de unidades

productlvas (de subsmtencla, mlcroempresa mformal desarrollable ‘etc.).

A partlr de esa prec1816n seria p081ble deﬁmr con mayor clandad los

}obJetlvos y alcances de la_mtervenclon de las IFP, sus modelos operativos y

técnico-pedagoégicos especificos, etc., lo- que permitiria‘ también identificar
pardmetros claros para el segulmlento yla evaluac16n de 1mpacto

Desafortunadamente no es esto Io usual De hecho las IFP aphcan

;pi'ogramas muy. especlﬁcos,bajo la denominaci6n general de "programas socia-

les", pero no se cuidan-de indicar con precisién sus alcances y limitaciones; por

-lo que también en la practica acceden a ellos poblaciones que no siempre sondel
‘tipo para la que cada programa ha sido-disefiado. . - :

Los programas especificos més generalmente desarrollados por las IFP

-dentro de estos contextos. “sociales”, son: acciones méviles de habilitacién
‘profesional acelerada, talleres publicos, desarrollo de microempresas, creacién

de microempresas o empresas asociativas, etc.- Para los fines de este trabajo, y
consecuentemente con la argumentacién que se acaba de presentar, cada una

-de estas modalidades de intervencién se analizé en las secciones correspondien-

tes segun la tipificacién de sectores o grupos en desventaja que se ha adoptado

. .. Hay, sin embargo, dos tipos de programas usualmente desarrollados por las

IFP en el marco de politicas y planes dirigidos a:poblaciones marginadas o
.carentes, que por su especificidad se configuran como estrategias especificas y

que por lo tanto, conviene rescatar en esta seccion del trabajo.. .Se trata de los

-programas de autoconstruccién de vivienda e instalaciones comunitarias.ade-

lantados por varias IFP, y el programa de capac1tac16n para la participacién
comunitaria, del SENA : v c

, i. Los programas de autoconstruccién de vivienda - .., .-

La 'e'vstfaté‘g‘la”de aﬁtoéohstruccién ha sido adbﬁtada pdf laa IFP éoino un
desarrollo natural de la decisién de haber llevado capacitacién en oficios de la
construccién a poblaciones de zonas marginadas. En tales situaciones aparece
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obvio - como lo es en general, pero espemalmente en este caso - que es una

insensatez desperdiciar materiales y procesos constructivos en demostraciones
did4cticas, que bien se pueden aphcar a erigir obrasreales de’ utllldad para los
partlclpantes en los: cursos, y para sus comumdades : :
A partlr deesa decmlén surge una dlver81dad de vanantes programas en los
que la IFP-aporta a la autoconstruccién los matenales de capacitacién, o
programas en los que los materiales deben'ser aportados por losiusuarios, o en
los‘que se da una combinacién de ambas fuentes dependiendo de'situaciones
especificas; programas de muy pequeiia escala (una escuela rural, unas cuantas
viviendas), hasta programas de escala mediana a grande (barrios de 200

viviendas, con obras de urbanismo. y equipamiento comumtano) programas

que se reducen a los.procesos estrictamente: productivos hasta programas que
incorporan la mov111zac16n y organ1zac16n comumtana etc '

LaIFP que més ha desarrollado esta estrategla esel SENA cuyo programa
de apoyo a la autoconstruccién tiene ya una larga trayectoria; es de amplia
cobertura, se articula conlos procesos de: orgamzaclén comunitaria 'y apoyo al
sector informal urbano y al sector tradicional rural adelantados! por la misma

‘entidad, :asi’como:con su:sistema'de formacién abierta ya distancia, que le

aporta materiales did4cticos audlowsuales y ‘series completas de cartillas
autoformatlvas

Tanto como su soporte técmco pedagégxco y su capacldad operatlva un

| .factor clave para exphcar el desarrollo del programa de autoconstruccién del
SENA es precisamente su insercién en procesos integrales de movilizacién, or-
ganizacién comunitaria y desarrollo de proyectos locales o microrregionales,

queleespermitida porsu articulacién-en el paquete de semclos conformado por
las modalidades de PPP y FAD.

En zonas urbanas, la capacitacién en autoconstruccién puede aplicarse ala
produccién de vivienda, de obras menores de urbanismo, de equipamientos
comunitarios, etc., y de esa manera: proyectarse en el 4&mbito dela capacitacién
para el manejo y proteccién del habltat urbano. Slmulténeamente, puede dar
lugar a procesos de generacién de microempresas y empresas asociativas a
partir de la base de formacién-produccién que constltuye un proyecto de auto-
construccién, y de la experiencia de gestién aportada por el mismo. -

En zonas rurales la autoconstruccién incluye la vivienda pero va més all4,
cubriendo instalaciones productivas, obras menores de protecciéon y manejo de
la tierra 'y las aguas, y otras similares, con lo que se ‘proyecta también hacia
procesos capacltadores en mane_]o y protecc16n amblental tecnlﬁcaclon de
practicas productivas, etc. S Lo
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Menos desarrolladas que la experiencia del SENA, pero con diversos
matices y dentro de enfoques equivalentes e igual proyeccién, han desarrolla-
do programas de autoconstruccién el SENCICO, el INA, el INCE Construccién,
el INFOP, etc.

En una seccién anterior se mencionaba las dudas que algunas personas
dentro de las IFP expresan acerca de la legitimidad de la funcién asesoria a la
microempresa como formacién profesional stricto sensu. Igualmente discutida
es la cuestién de si la capacitacién que se imparte a través de proyectos de
autoconstruccién reune los requisitos necesarios para asegurar un nivel de
calificacién certificable y homogéneo entre los participantes en los proyectos.
Los més escépticos afirman que en la préctica el instructor tiende a convertirse
en un "maestro de obra", que cumpliria as{ una tarea més ejecutora que
formativa.

Ciertamente, el peligro existe. Pero no es ineludible. Como en tantas otras
situaciones de este tipo, la solucién puede estar en una discriminacién de
poblaciones objetivo especificas, en una definicién de roles diferenciados dentro
del proceso de la autoconstruccién, y en la correspondiente definicién de
objetivos especificos de formacién. '

Conforme a este criterio, se pueden identificar por lo menos tres tipos de par-
ticipantes en proyectos de autoconstruccién, con funciones y objetivos de forma-
cién diferenciados:

- Los alumnos de procesos sistematicos de aprendizaje en escuelas o
centros fijos, quienes pueden participar en la autoconstruccién en un triple rol:
realizando précticas que afirmen su formacién previa, apoyando al instructor
a manera de monitores didécticos, y contribuyendo a su formacién integral
mediante la prestacién de un servicio social.

- Los miembros del grupo comunitario que, por tener ya experiencia
préctica en la construccién o por estarinteresados en insertarse en esa actividad
laboral de manera permanente, usan la participacién en el programa como
"puente” para vincularse a procesos més sistematicos de formacién, en los que
complementen la capacitacién adquirida durante la autoconstruccién.

- Finalmente, los miembros del grupo comunitario que participan en la
autoconstruccién sélo con el propésito de lograr un producto que contribuya a
mejorar sus condiciones de vida. Estos, ademés de vivir una experiencia de
movilizacién y gestién solidaria con gran valor educativo en sf misma, y de
adquirir ciertas habilidades y destrezas basicas en las tareas directa o indirec-
tamente ligadas a la autoconstruccién, tienen la oportunidad de vincularse a
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otros procesos subsidiarios o complementarios como la creacién de microempre-
sas, la promoclén de grupos de mterés en la protecc16n amblental ‘etc.. .

ii. Los programas de capac1tac16n orgamzatlva de base

- Los programas de capac1tac16n y:organizacién comunitaria que el SENA
desarrolla dentro de sus programas de promocién profesional popular, como
ejecutor de componentes especfficos de planes gubernamentales de desarrollo
social como el DRI, y el de Erradicacién:de la Pobreza Absoluta, constituyen por
si mismos una estrategia especifica, no sélo por su gran tamaiio y cobertura, sino
por su significacién en cuanto en ellos la articulacién de la FP.con procesos
amplios de tipo socioecon6micoy sociopolitico ha sido muy mtensa al punto que
se podria discutir si en algunos casos aun es FP. . :

Enefecto, recuérdese que se han sefialado dos determinantes bésicos en este
proceso de apertura: en primer lugar, las metodologias participativas e integra-
doras, que buscan contextuar la formacién'dentro de procesos de desarrollo que
le den sentidoy proyeccién; y en segundo lugar, las demandas gubernamentales
‘para que la IFP asuma la responsabilidad del componente de orgamzaclén co-
munitaria en ciertos programas de desarrollo social. -

* En el caso del DRI, dirigido al sector tradicional rural,-el SENA. tiene la
responsabilidad de promover la organizacién de los campesinos para participar
en el mismo, a través de comités veredales, municipales, distritales, etc., hasta
elnivel nacional. Esta tarea promocional supone una capacitacién organizativa
‘cuyo contenido incluye temas de'naturaleza socioeconémica yrsociopolitica,
técnicas de movilizacién y organizacién social, etc:, exéticos con referencia a los
contenidos técnicos itradicionales' de la FP, pero que el SENA ha logrado
articular coherentemente: haciendo que los autodiagnésticos comunitarios se
focalicen en el andlisis de los temas referentes a la produccién y el empleo, y
concluyan en planes de desarrollo en los que se deﬁnen ob_]etlvos especfﬁcos
para la capac1tacl6n tecmca y empresanal o I

oo o t Lt O .

Ané.log’as'expene‘nclas, .quiz4s con menor claridad enla articulacién entre
los procesos de organizacién comunitaria y de identificacién de objetivos para
la capacitacién técnica y de gestién, se han dado en algunos programas urbanos,
como los de apoyo al sector informal urbano ya los procesos de autogestién de
la vivienda popular. R S 0o

La aplicacién més reciente de este modelo ha sido hecha en el marco
de la participacién del SENA en el plan gubernamental de lucha contra la
pobreza absoluta. En este plan,-ademés de las funciones ya conocidas de
capacitacién técnica y administrativa dentro de los componentes de generacién
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de empleo e ingresos y de mejoramiento de asentamientos humanos, se le ha
asignado una nueva: la movilizacién y organizacién de "Asociaciones de Veci-
nos", organismos comunitarios de base cuya misién fundamental es estructurar
la participacién de la comunidad en la descentralizacién del sistema politico-
administrativo. Como se advertir4, este cometido ya no tiene una relacién
directa con las esferas de lo productivo y laboral que constituyen el 4mbito
propio de la FP.

2. Programas dirigidos a atender a grupos o sectores de poblacién defini-
dos por categorias sociodemogrdficas (mujeres, jévenes, ancianos)

La accién de las IFP en relacién con estos grupos de poblacién puede
apreciarse desde dos perspectivas: una general, que mira a los niveles de
participacién global de cada grupo dentro de las coberturas institucionales y la
existencia o no de politicas efectivas dirigidas a incrementar dicha participa-
cién, y otra especifica, que acoge la existencia de programas dirigidos a atender
especialmente a esas poblaciones.

Por otra parte, no debe perderse de vista que los grupos sociodemogréficos
que experimentan situaciones de exclusién por razones de género o edad, como
las mujeres y los j6venes, sufren més agudamente el fenémeno en cuanto
pertenecen en su mayoria a estratos socioeconémicos también en desventaja.
Desde el punto de vista de una politica social integral no basta por lo tanto la
verificacién de niveles globales de participacién o de la existencia de programas
especificos, sino que habria que examinar también al origen socioeconémico de
la poblacién atendida.

Por supuesto, cabria otro nivel de andlisis, consistente en la verificacién del
impacto efectivo de la formaci6n en los niveles de empleo, ingreso y bienestar de
la poblacién atendida, pero - como se ha dicho - casi no se dispone de informacién
de este tipo.

i. Programas para la mujer

Los datos sobre participacién de la mujer en la matricula total de las IFP,
segin los anuarios estadisticos de CINTERFOR, muestran un nivel general
bastante alto: aproximadamente un 42% para trece instituciones en 1987,
manteniéndose una tendencia ligeramente incremental durante los 1ltimos
afios.

Sise compara la tasa de participacién de la mujer en la matricula de las IFP

latinoamericanas con las tasas de participacién de la mujer en la fuerza de
trabajo de la regién - que oscilan entre el 30 y el 40% - podemos concluir
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provisoriamente que la FP se comporta positivamente en cuanto al acceso que.
brinda al género femenino dentro de su-oferta de servicios. Pero no es un
desempeiio especialmente impactante si lo comparamos con las otras formas de
educacién: la participacién de la mujer en la matricula global de la educacién
formal en la regién latinoamericana y del Caribe oscila entre un 48 y un 60%
segin paises y niveles de educacién. x

Menos impresionante aun es la cifra global si se analiza discriminadamente
por sector econémico, pues lo que aparece es una alta presencia de la mujer en
la matricula para el sector comercio y servicios, en lo que simplemente se refleja
la tendencia general de participacién femenina en los mercados de trabajo. Las
tasas de participacién en la matricula de los sectores primario y: secundario
son, en cambio, muy: bajas, lo que - -otra vez - es reflejo: del comportamlento
del ‘mercado laboral ‘ ' : :

A partir del Ano Internacxonal de la MuJer en 1975 las IFP se vmcularon al
impulso de politicas y programas dirigidos a promover la participacién de la
mujer, en un esfuerzo regional promovido por CINTERFOR. Sin embargo, hoy
8610 se conoce una IFP que mantenga un programa institucional especializado
en atender a esta poblac16n el INA de Costa Rica, institucién que por otra parte
presenta los més altos indices de part1c1pac16n femenina en la matricula total
(exceptuando al SENAC de Brasil, que se especializa en el sector terciario), lo
que demuestra que ella ha aplicado una politica sistemética en ‘este sentido.

" 'Sin desconocer laimportancia de politicas dirigidas a incrementar el acceso
de las mujeres a los programas de FP, es claro que los logros que se obtengan en
este terreno son sélo parciales si no se reflejan luego en una mejorfa, cuantita-
tiva y cualitativa, de la insercién laboral femenina. - S

El aumento de lqé tasas de participacién femenina en la fuerza de trabajo
es un objetivo deseable desde el punto de vista de la modernizacién de roles
sociales para la mujer en nuestras sociedades; pero no es suficiente porque
aparte de que ello se produce espontédnea e independientemente de la oferta de
FP, el mercado de trabajo tiende a reproducir estereotipos culturales discrimi-
natorios (ocupaciones "femeninas”, mayor valoracién del trabajo masculino,
-etc.) que se expresan luego en tasas de empleo y niveles de remuneracién con-
~ sistentemente m4s bajas para las mujeres que para los hombres.

Esto es especialmente agudo en el caso de las mujeres de sectores populares
de la poblacién, doblemente en desventaja por su género, por sus limitaciones
culturales y por la carga de otros roles sociales indelegables paraiellas, como el
trabajo doméstico, que las condena a situaciones laborales de sobreexplotacién,
subremuneracién e informalidad. -
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Las IFP, como en el caso del INA, han pretendido mejorar la inserci6n la-
boral femenina por la via de programas de promocién de microempresas indi-
viduales o de empresas asociativas para mujeres, especialmente de origen po-
pular, a partir de las egresadas de los programas de formacién. Una estrategia
especifica, generalmente inserta en los programas que atienden en conjunto a
sectores en desventaja, promueve microempresas o empresas conformadas por
mujeres ya vinculadas a la fuerza de trabajo. Otra, més ligada a los programas
tradicionales de formacién como el aprendizaje, busca preparar a las mujeres
jévenes para que - al egresar- sean capaces de establecerse como trabajadoras
por cuenta propia, 0 como microempresarias, 0 en empresas asociativas auto-
gestionadas.

No parece haberse logrado resultados muy significativos en estos esfuerzos,
que han adicionado a las dificultadesy exigencias de cualquier tarea de creacién
de empresas, la restriccién de querer hacerlo sélo con mujeres. Esto conlleva
problemas por la carga de limitaciones actitudinales y culturales con que ellas
arriban a los programas y por la actitud hostil de sus medios familiares y
sociales, lo que conspira contra la posibilidad de lograr los niveles de producti-
vidad y rentabilidad que serian necesarios para generar un empleo estable y un
ingreso satisfactorio.

Como consecuencia de lo anterior, con frecuencia se encuentra que las
empresas de mujeres terminan ubicdndose en actividades y niveles de subsis-
tencia, con escasas posibilidades de desarrollo y reproduciendo sin quererlo los
patrones de discriminacién que se deseaba combatir.

Esto pareceria indicar que en lugar de pretender la creacién de empresas
exclusivamente "femeninas”, una estrategia mas adecuada seria la de incre-
mentar la participacién de mujeres en las microempresas o empresas asociati-
vas que se promuevan como estrategia general de atencién a sectores en
desventaja, y cuyo perfil no sea determinado primordialmente por el género de
sus integrantes sino por las variables técnico-econémicas de las que realmente
depende su viabilidad en el mercado.

ii. Programas para jévenes

A pesar de que las IFP latinoamericanas han asignado desde su origen una
gran importancia a la formacién de jévenes, especialmente a través de su
programa "bandera” - el aprendizaje - ya hemos visto en los capitulos anteriores
que las IFP de América Latina son hoy predominantemente entidades de
formaci6n de adultos. Pero debe tenerse en cuenta que la relacién entre j6venes
y adultos atendidos seguramente es menos desequilibrada de lo que las cifras
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sugieren, debido a que las categorias estadisticas pueden ser engaiiosas, al
ocultar el hecho de que los modos de formacién, que se presume dirigidos
especificamente a adultos, en la préctica se dirigen més bien a poblacién ya
vinculada a la fuerza de trabajo, independientemente de su edad. Desafortu-
nadamente no se cuenta con informacién discriminada por grupos de edad sobre
la matricula en estos modos de formacién para sustentar este aserto, pero la
evidencia es amplia al respecto.

En los programas dirigidos a poblaciones en desventaja, las IFP general-
mente manifiestan especial interés en la atencién a grupos doblemente afecta-
dos por fené6menos de exclusién, como son los jévenes y las mujeres. Valgan
como ilustracién los casos del PHO del INCE, de los PPP del SENA, o de los
talleres piblicos del INA, masivos en su cobertura, sin restricciones de edad
para su acceso, y en los que no sélo es muy alta la afluencia de jévenes, sino que
se les asigna una prioridad especial en su atencién; o incluso, como en las
estrategias de capacitacién para la participacién comunitaria del SENA, pape-
les protagénicos en la movilizacién comunitaria y en la misma relacién pedagé-

gica.

Casitodaslas IFP, por otra parte, adelantan programas especiales dirigidos
a jévenes en desventaja. Algunos de los modelos més generahzados o intere-
santes, son:

- Programas de iniciacién o habilitacién ocupacional complementaria de la
escuela formal, dirigidos a ofrecer alternativas mejoradas de inserci6én laboral
a jévenes de poblaciones marginales, como el PIPMO del SENAI, también
conocido como Programa del "bom menino”, y como el PHO del INCE, partlcu-
larmente en la rama que es contratada con la Fundacién Fe y Alegria.

- Programas que vinculan a jévenes que se encuentran en las etapas finales
de su proceso de FP, como auxiliares en actividades de apoyo a la pequeiia y
micro empresa, con la expectativa de que a través de esta experiencia adquieran
una mejor percepcién del mundo productivo real, desarrollen interés e iniciati-
va empresarial y/o obtengan eventuales ofertas de empleo en las empresas con
las que entran en contacto. Casos de este tipo son presentados por el SENATI,
pero se conoce de experiencias similares, méds o menos puntuales, en varias IFP.

- Programas dirigidos a promover la creacién de microempresas o empresas
asociativas constituidas por jévenes egresados de distintas modalidades de la
FP. Es uno de los temas més en boga en los dltimos tiempos, como respuesta a
las dificultades que encuentran los j6venes egresados para acceder a un empleo.
Generalmente son complementados con estrategias pedagégicas que buscan
introducir en los procesos de formacién procesos y contenidos que estimulen la
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iniciativa y la capacidad empresarial, y con esquemas interinstitucionales que
ofrezcan recursos de crédito y asistencia técnica.

- Programas que capacitan a jévenes pertenecientes a comunidades o grupos
de poblacién en desventaja, para que actiien como movilizadores de procesos de
organizaci6én y desarrollo, y como capacitadores auxiliares o multiplicadores de
los docentes de las IFP. Este tipo de programas, de alto contenido participativo,
y que manifiestan expresamente su interés en la formacién de nuevos lideres de
desarrollo comunitario, han sido adelantados por el SENA en sus Programas
CAPACA y CIPACU, dirigidos al sector tradicional rural y al sector informal
urbano y administrados por la modalidad de PPP (acciones méviles). Pero
también es empleado enlamodalidad de formacién a distancia (FAD) del mismo
SENA.

No se reportaron evaluaciones sistemédticas de programas dirigidos espe-
cialmente a jévenes en desventaja en ninguno de los tipos antes mencionados.
Pero una apreciacién sobre sus limitaciones y potencialidades segiin la expe-
riencia registrada en las distintas IFP, no se aparta de las conclusiones
expresadas anteriormente para las estrategias dirigidas en general a poblacio-
nes en situacién de desempleo abierto, al sector informal urbano, o al sector
tradicional rural.

iii. = Programas para ancianos y para nifios que trabajan

Algunas IFP como el INA y el SENA han tenido experiencias en programas
de atenci6n a la poblacién de la "tercera edad", generalmente en el contexto de
convenios con las instituciones de seguridad social que desean ofrecer, a
trabajadores pensionados, medios para la complementacién de sus ingresos o
para la vinculacién a actividades ttiles que mitiguen el sentimiento de aban-
dono y alienacién que suele afligir a los retirados.

Si bien los programas citados han sido eventuales y en pequeiia escala, han
permitido a las IFP involucradas obtener experiencias bésicas sobre un tema
que probablemente ganar4 progresiva vigencia en el futuro. Las conclusiones
iniciales se refieren a la dificultad de lograr niveles claros de compromiso y de
persistencia cuando se concentra el trabajo sélo en los ancianos, y parecerian
recomendar un enfoque de concentracién en los casos que realmente tienen
necesidad econémica, asi como de integracién de los mismos en contextos y
procesos familiares y comunitarios que provean el soporte afectivo y la comple-
mentacién operativa y de ingresos a la actividad del anciano.

En cuanto a los nifios que trabajan, tema especialmente delicado desde
el punto de vista de la ética y la sensibilidad social - pero que corresponde
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a situaciones reales y frecuentes dentro de grupos o sectores de poblacién
en desventaja - se conoce de casos como el del SENA y del SENAI. Ambas
IFP han sido llamadas a cooperar con politicas nacionales de atencién al
nifio trabajador. En la primera, el papel de la institucién se ha orientado a
vincular a los miembros adultos del grupo familiar a programas de capacitacién
y desarrollo que mejoren los ingresos y disminuyan la presién sobre el trabajo
infantil.

3. Programas dirigidos a grupos en desventaja por razones
étnico-culturales

La atencién a minorias, o grupos en desventaja por razones de etnia o
cultura, como son los nicleos de poblacién indigena sobrevivientes y atin no
afectados definitivamente por los procesos de mestizaje, o los nicleos de
poblacién negra en sociedades donde constituyen una minoria, es generalmente
un asunto que se considera tema exclusivo de instituciones especializadas
(Institutos Indigenistas, etc.), las.que ofrecen servicios integrales que incluyen
los de educacién vocacional y asistencia técnica con contenidos y/o lenguajes
adecuados a las especificidades de cada grupo.

Esto no quiere decir que las IFP latinoamericanas hayan omitido por
completo la atencién a estos grupos. Se conoce que en paises donde existen
poblaciones indigenas, negras y/o mestizas de cierto peso se realizan ocasional-
mente programas especialmente disefiados para ello, sobre todo cuando exigen
lenguas y dialectos propios. Pero por lo general, ellos son cubiertos por los pro-
gramas globales dirigidos a estos amplios grupos o sectores en desventaja. Des-
afortunadamente no se dispone de estadisticas que discriminen estas variables,
por lo que sé6lo se puede llegar hasta aquf en el anélisis.

Algunas IFP, como el SENA, han desarrollado programas especificos para
ciertos grupos étnico-culturales considerados de especial interés por razones de
soberania nacional, como son los indigenas guajiros y los habitantes predomi-
nantemente negros y angl6fonos del archipiélago de San Andrés. En estos
casos, se introduce en la gestién de la FP mecanismos de concertacién con
representantes de las poblaciones objetivo, se vinculan instructores nativos, y
se producen programas de formacién y materiales diddcticos de acuerdo con la
cultura de que se trate.

Es interesante seiialar que dentro del programa FAD del SENA se ha
producido todo un conjunto de programas y materiales de formacién en inglés,
que ahora se usan como base para un proyecto regional de cooperacién
horizontal con IFP del Caribe angl6fono, con el apoyo de CINTERFOR.
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c. Programas dirigidos a grupos en desventaja por otras razones especificas
0 coyunturales

1. Programas dirigidos a grupos en desventaja por sus limitaciones
fisicas o mentales :

Todas las IFP reportan acciones dirigidas a limitados fisicos o0 mentales,
aunque a niveles muy puntuales, casi insignificantes y generalmente en
estrecha coordinacién con centros especializados de rehabilitacién o promocién
profesional para este tipo de poblaciones. Probablemente las coberturas sean
un poco mayores que la detectada, pues no existen registros estadisticos
especializados y por ello los reportes dependen del conocimiento personal del
informante. Pero ello no cambia el perfil de una muy baja presencia de
esta poblacién dentro de los programas de las IFP, ni el hecho de que no
parecen existir programas especificos para ella.

El primer factor que explica esta situacién es el de las dificultades para el
acceso fisico de los limitados a las instalaciones donde se imparte la FP. El
segundo, en parte explicado por el factor anterior, es que existen instituciones
especializadas que sin embargo tienden a ofrecer una formacién con niveles de
calidad muy cuestionable y con pocas opciones ocupacionales, a pesar de que
suelen recibir asistencia técnico-pedagégica de las IFP.

Es de esperar que las IFP reciban progresivamente mayores presiones para
ampliar su cobertura directa a este tipo de poblaciones, dado que éstas, a través
de sus propias organizaciones y de las entidades que las apoyan, estin au-
mentando la conciencia social sobre sus necesidades y potencialidades, espe-
cialmente en el terreno laboral. Pareceria que ante esta situacién el curso a
seguir consiste en combinar la ampliacién del acceso directo de los limitados a
las instalaciones normales de la FP, con el establecimiento de polfticas y canales
claros de coordinacién con las organizaciones y agencias especializadas.

El caso del SENA parece de interés en cuanto ha venido creando, de
manera paulatina y moderada pero segura, una unidad técnica que se
encarga de la interlocucién y la coordinacién externa, para eventos tales como
los "Abylimpic", y de la promocién y la coordinacién internas para responder a
las demandas que recibe la institucién en este terreno.

2. Programas de atencién a grupos en desventaja por efecto de
desviaciones en su conducta social

Las consideraciones hechas para el anterior grupo valen casi igualmente
para éste, que se refiere fundamentalmente a procesos dirigidos a la rehabili-
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tacién de drogadictos y de delincuentes reclusos. Pero esta vez confrontando di-
ficultades especiales: en el caso de los drogadictos, el hecho de que para ellos el
trabajo es esencialmente un recurso terapéutico y no una opcién ocupacional.
En el caso de los reclusos, el ambiente carcelario en la generalidad de los casos
es de tal grado de hacinamiento y deterioro fisico y moral, que las posibilidades
rehabilitadoras de la capacitacién pierden la mayor parte de su efecto.

Sin embargo, factores de presién social y politica continuardn gravitando
para que las IFP mantengan su presencia en este tipo de programas. Ante esta
situacién, se ha decantado una estrategia de las instituciones, consistente en
"negociar" un minimo de condiciones en la seleccién de los participantes (privi-
legiando aquellos que demuestran estar més cerca de posibilidades concretas de
insercién laboral) y en los ambientes formativos (talleres adecuados, seguridad,
estabilidad en los grupos, aislamiento de situaciones conflictivas, etc.).

Esta es la opinién generalizada en los informes de las IFP latinoamericanas
sobre este tema, que ha tenido - sobre todo para los reclusos - programas de
relativamente importante magnitud y larga tradicién. Por ejemplo, los casos del.
INA, del INCE y del SENA.

3. Programas dirigidos a grupos en desventaja por catdstrofes
sociales o naturales

A medida que aumenta el prestigio y el compromiso de las IFP como
entidades participantes en politicas y programas de desarrollo social, se
incrementan las demandas para que contribuyan al enfrentamiento de situa-
ciones catastréficas de diversa etiologia.

En algunos casos, se trata de atender a procesos de rehabilitacién y/o
relocalizacién de poblaciones afectadas por guerras o por fen6menos de violen-
cia politica o social de variada naturaleza. E1INA ha reportado experiencias en
atencién a refugiados politicos o de guerray el SENA en atencién a procesos de
sustitucién de cultivos de coca, etc.

En otros casos, se trata de responder a procesos de rehabilitacién socioeco-
némica después de catdstrofes naturales: terremotos, inundaciones, incendios
masivos. E1SENCICO, el INTECAP y el SENA han tenido experiencias de gran
importancia, especialmente esta iltima IFP, que ha desarrollado modelos de
rehabilitacién alrededor de la FP, fundamentados en programas de autocons-
truccién y autoreconstruccién comunitaria de vivienda y de instalaciones
publicas, y de creacién y rehabilitacién de microempresas y empresas asociati-
vas. :
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Estos modelos, desarrollados especialmente a partir del terremoto que asolé
la regién del Cauca y de la erupcién del volcdn Arenas - ambos hechos
sucedidos en el primer lustro de los afios ochenta - han avanzado hasta
el punto en que ahora no sélo se dirigen a enfrentar las consecuencias de este
tipo de eventos, sino que configuran paquetes de formacién para la prevencién
y manejo de desastres, involucrando la cuestién de la proteccién y la recupera-
cién ambiental, factor este 1ltimo que estd indisolublemente ligado a varios
tipos de catdstrofes "naturales”, como las inundaciones cuyos efectos se
agravan por la deforestacién o las sequias, por efecto del agotamiento de
las fuentes de agua.

Las experiencias del SENA en la prevencién y manejo de desastres son uno
de los filones mds interesantes para validar los enfoques que buscan ubicar a
la FP en un contexto mucho més integral que el de la pura empresa tradicional.
Conjugan procesos de formacién organizativa, tecnolégica y de gestién para
enfrentar problemas laboral-productivos, sociales y ambientales, de manera
creativa y dindmica. Y han sido probados en variadas situaciones reales.

3. DECANTACION METODOLOGICA

Las secciones anteriores de este capitulo deben haber aportado suficientes
elementos de juicio para valorar la gran riqueza de experiencias que han
extraido las IFP latinoamericanas en su acercamiento a los sectores o grupos en
desventaja, y el enorme potencial que ellas encierran como instrumento eficaz
de politicas sociales centradas en adelantar procesos redistributivos en la esfera
de lo laboral-productivo, con alto potencial de incidencia en el binomio empleo-
ingreso, y con intenso sentido participativo.

Pero, asi como se ha aprendido sobre estrategias y métodos de intervencién
en este terreno, también se conoce que el mismo estéd lleno de trampas y de
dificultades, y que el proceso de acercamiento a esta realidad es arduo; que
puede provocar tensiones, conflictos e incertidumbres institucionales en las que
se cuestionan problemas de identidad, de prioridad, de equidad, de asignacién
de recursos, de eficiencia y de eficacia.

En esta seccién se ha pretendido decantar algunas de las lecciones de esta
experiencia; conclusiones de un proceso de aprendizaje colectivo que en gran
medida se ha realizado por prueba y error, que es expresivo de la creatividad y
el dinamismo de las IFP; que ha sido costoso en esfuerzos, frustraciones, errores
y en ocasiones hasta en despilfarros pero que tiene la virtud del aprendizaje en
la accién (no por casualidad el mismo principio pedagégico de la FP).
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Las conclusionesque a continuacién; se: exponen no pretenden ser un
recetario con prescnpclones unfvocas e mfahbles para todas las cuestiones que
surgen alrededor del tema de la FP para grupos o sectores en desventaja, pero
quiz4s sean 1itiles. como cuerpo de criterios de referencia para la:- toma de
decisiones politicas, admlmstratlvas y programétlcas en este terreno, asf como
materia prima para la construccién de modelos metodolégicos adecuados, que

-a su vez aporten al proceso global de renovaclén y apertura de la FP

A cont1nuac16n se: presentan algunas conmderaclones acerca de los criterios
que se estiman bésicos para enmarcar la discusién metodolégica. ‘Al final de
esta seccién, se presenta una propuesta de sistematizacién metodoléglca para
la FP. d1r1g1da a poblaclones en desventaja :

a. -Algunos cnterlos extraidos de Ia experiencia Y ,i R
. - -
1 Este es un -asunto serio ( .no. solo la cuota social.. ’9 y
. C . . ' oy X B , f
La primera leccnSn que puede extraerse de la experlencla de las IFP latmoa-
mericanas en la atencién a grupos o sectores en desventaja, es que - necesario
es decirlo - éste es un asunto que merece tomarse muy en serio. .

‘Son serias las demandas econémicas, sociales y politicas que el tema de los
sectores en desventaja plantea a la FP, porque ellas son expresién de rasgos
estructuralesy de procesos de larga duracién en las sociedades latlnoamenca-
nas, y no de fenémenos marginales o coyunturales alos que se pueda ignorar o
dar una atenc16n superﬁmal ST L S BRI

Son serias las potenclahdades de desan'ollo soc1a1 que albergan los sectores
en desventaja, no s6lo en cuanto capacidad de superar sus propias limitaciones,
sino de incidir de manera decisiva en la construccién de modelos alternativos de
desarrollo capaces de superar los desequilibrios y deformaclones de los mode-
los wgentes Y es seria la capacldad de la'FP para contnbulr a desencadenar
y-encauzar esas potenclahdades PR , )

Son serias las mlphcaclones 1_nst1tucionales -de un compromiso con los
sectores o grupos en desventaja que vaya més all4 de las declaraciones politicas
y los programas de cardcter marginal. Se afectan intereses de grupos tradicio-
nalmente aceptados;como beneficiarios legitimos de las IFP, i‘se, hace més

compleja y dificil 1a red de interlocucién institucional, se generan tensiones al
interior de la organizacién y, se pone en cuestién nada menos que el rol y la
identidad que le han; 81do amgnados tradlclonalmente L

Son serias las emgencla_s de construcmén teénca, metodolég‘icé, operativay
administrativa que plantea la atencién a sectores o grupos en desventaja, si es
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que se quiere estructurar una oferta de servicios que redna criterios de
pertinencia, racionalidad, eficiencia y eficacia.

Todo ello configura un asunto de la suficiente seriedad como para exigir
definiciones claras y oportunas acerca de los objetivos, la intensidad, la
duracién y los alcances del compromiso institucional con los grupos o sectores
en desventaja; de los riesgos y tensiones que se est4 dispuesto a asumir en la
modificacién del "statu quo" de la organizacién; y de la magnitud del esfuerzo
financiero, operativo y metodolégico que se estd en condiciones de realizar.

Ciertamente no es siempre posible disponer de la autonomia politica, los
recursos financieros y los elementos técnicos para anticipar, planificar y
desarrollar decisiones como ésta de manera ordenada, légica y sin interferen-
cias. Por ello siempre habrd que aplicar grandes dosis de creatividad, flexibi-
lidad y perseverancia. Pero también es cierto que renunciar a esta anticipacién,
asumiendo una actitud puramente reactiva, conduce al erratismo, la dispersién
yladiscontinuidad en la accién, con sus consecuencias de ineficiencia y desgaste
institucional, que no sélo atentan contra la eficacia del esfuerzo realizado, sino
que someten al desprestigio las posibilidades de acci6én en un terreno que
presenta tantas demandas y posibilidades para la FP.

2. Equilibrar el principio de realidad y el deseo de servir
("..Entre el romanticismo y el pragmatismo...")

El prestigio de que gozan las IFP en sus respectivos paises, su fortaleza y
autonomia financiera, la acogida que la educacién para el trabajo que ofrecen
tiene generalmente entre los sectores populares de la poblacién, la mistica de
servicio de que estd imbuido su personal,la activa capacidad operativa de su or-
ganizaci6én, son factores - entre otros - que explican la presién a que son
sometidas para que amplien sus coberturas y campos de accién, para que
asuman nuevas funciones en las politicas y planes nacionales de desarrollo
social y, en ocasiones, para que reemplacen a otras instituciones especializadas
cuyo desempeiio no es tan confiable.

Esos mismos factores, y el propio efecto de la presién sentida, provocan al
interior de las IFP un sentimiento de compromiso social y una gran confianza
en la capacidad de respuesta institucional, que en ocasiones se sobrevalora y
lleva a actitudes voluntaristas, de tintes quijotescos. Por entre estos resquicios
cabe la posibilidad de que penetren intereses menos nobles, de manipulacién
politica o personalista.

Aquf entra en juego, entonces, la necesidad de mantenerse vigilante para
conservar un delicado equilibrio entre el entusiasmo y el realismo, entre el
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” ”l "

romanticismo y el pragmatismo extremos, entreila propensién al servicio y la
accién y la exigencia de reflexién, andlisis' y; autocontrol. No todo lo que se
plantea como demanda a las IFP para atender a grupos en desventaja es posible,
o conveniente, o pertinente, o suficiente y debe disponerse de criterios minimos
para el escrutinio de alternativas y la selecclén de las opclones, asi como para
la ordenaclon de pnondades : : :

3. Entender la realtdad sobre la que se obra v
("...Nada mds prdctwo que una buena teo,ria...'? ]
Los llamados grupos o sectores en desventaja son parte de una reahdad
social compleja y multifacética, a su vez compleJos y heterogéneos en si mismos,
en sus articulacionesinternas y.con el entorno, en sus manifestaciones externas
y sus determinaciones menos visibles. No es posible intentar una intervencién
sobre ellos a partir de concepciones simplistas, prejuiciadas o que hacen uso de
categorias de andlisis. desarrolladas para otras realidades aparentemente

anélogas. . T S

. . . oL J . L . ’

Entender su naturaleza y las determinantes histéricas, sociales, econ6mi-
cas y culturales que la explican, asi.como encontrar los procesos y los puntos
criticos de su estructura y funcionamiento, donde la FP tiene mejores posibi-
lidades de lograr un impacto sxgmﬁcatlvo, es esencial para -formular
estrategias y metodologias adecuadas. No es necesario - y por seguro tampoco
conveniente - que las IFP se conviertan en institutos de investigacién o de
erudita discusién académica, pero sf es mdxspensable establecer,una minima
capacidad de consulta e interlocucién con los centros especializados que pueden
aportar estos elementos. ‘Ello implica superar un cierto prurito empirista,
mitificador de la préctlca y desdeﬁoso dela teoria, que con frecuenma se palpa
en las IFP. - : R ,

4. Jushprectar las potenctahdades y las: lmutactones de la FP:

" (..”La formacién profesional no.es una panacea unwercaL..”)

La FP comparte con todas las formas de la educac16n enormes potencxahda-
des: genera y transmite valores, conocimientos, habilidades y destrezas; cons-
truye identidad social, desarrolla personalidades; aporta instrumentos para el
desarrollo de la cultura y las fuerzas productivas. Pero nose autodetermina ni
es suficiente por s{ misma: su potencial es més o menos aprovechado en la
medida que otros factores del contexto coadyuven a su realizaci6n.

i o

Y siesto es cierto para todaslas formas de la educacién, lo es més parala FP,
que se compromete con objetivos concretos e inmediatos en el mundo del trabajo
y la produccién, no sélo al nivel de aprendizajes (1o que ya se ha visto que no es
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suficiente para justificarla socialmente, especialmente cuando se trata de
grupos o sectores en desventaja) sino al de mejoras en el empleo y el ingreso de
sus poblaciones objetivo.

Idealmente - ya se sabe - la FP deberfa responder a demandas de un aparato
productivo desarrollado. Este requeriria recursos humanos capacitados, a los
cuales ofreceria oportunidades de trabajo remunerativas, material y espiritual-
mente. Pero en nuestras sociedades existen un sector informal, un sector
tradicional rural, un desempleo crénico, precisamente porque el aparato pro-
ductivo no ofrece esas oportunidades a toda la poblacién.

Se espera que la FP, entonces, asuma una funcién m4s activa, orientada al
mejoramiento del desempeiio y de los resultados de la actividad productiva de
aquellos trabajadores que han generado su propio empleo informal, o que
subsisten en formas tradicionales de produccién, asi como al apoyo de los que
se comprometen en la creacién de nuevas unidades productivas en las cuales
puedan emplear su capacidad de trabajo y generar empleo e ingresos.

Ahora bien, generar nuevas empresas, mejorar la productividad y la ren-
tabilidad de un conjunto de unidades productivas informales, etc., no son obje-
tivos que pueda lograr por sf misma la FP. Ella requiere de insumos comple-
mentarios como el crédito, la asistencia técnica, infraestructuras de apoyo a la
comercializacién, asistencialegal, asistencia organizativa, etc. No sélorequiere
de ellos, sino que su provisién debe darse en "paquetes” de servicios integrales
y adecuados a las caracteristicas especificas de diferentes grupos o sectores. Es
decir, que configuren estrategias de intervencién claramente definidas.

Cuando no se dan estas condiciones, la FP corre el riesgo de perder
eficiencia, eficacia y aun pertinencia. Es entonces cuando las ofertas aisladas,
masivas y abiertas de semicalificacién acelerada se hacen vdlidamente cuestio-
nables en cuanto a su costo/beneficio, y se exponen a procesos pedagégicamen-
te esterilizantes, como son la estandarizacién y la rutina.

Son muchas las experiencias demostrativas, o los proyectos piloto, enlosque
las IFP han logrado captar recursos "especiales” de crédito, de apoyo a la
comercializacién, etc., generalmente en el marco de programas de cooperacién
técnica internacional. Y en ellos se ha demostrado la potencialidad de la FP
para coadyuvar eficazmente al logro de objetivos amplios de empleo, ingreso y
bienestar. El problema radica en la imposibilidad de expansién de esas
experiencias cuando ya no se cuenta con esas condiciones "especiales” ynoseha
logrado incorporarlas en las politicas y en el aparato institucional de servicios
al desarrollo.
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atencién a grupos o sectores en desventaja = : o

Las IFP pueden tener -y efectivamente lo;han tenido en muchos casos - un

papel muy importante en la convocatoria de:las cond:cmnes politicas y técnicas

para la creacién de esas politicas y ese aparato mstltucmnal Primero, porque
su prestigio y su capacidad'operativa las hacen propicias para la realizacién de
las experiencias piloto; segundo, porque la: FP aporta a cualqmer proceso de
desarrollo social un elemento fundamental: isu capamdad de convocatoria y
movilizacién para la participacién de las poblaclones involucradas, capacidad
queestd fundada en la motivacién qué provaocala perspectiva de mejorar empleo
e ingresos, y en el valor pedagéglco de la capamtaclén para y en el trabajo

De lo anterior se desprende que un reto ﬁmdamental para las IFP compro-
metidas con politicas de apoyo a grupos o sectores en desventaja, es ser-capaces
de reconocer las limitaciones de su propio instrumento pard producir resultados
por si mismo; pero. también de hacer valer sus potencmhdades intrinsecas y
extrinsecas, en la linea de convocar las declsmnes politicas y técnicas necesarias
parala creacién delas condiciones institucionalesy la asignacién de los recursos
que deben enmarcar y complementar su accién. ; z l

5. La conveniencia de una clara estrategza de intervencion.
("...hacer camino al andar.. pero. también, ‘construir y usar mapas...")

i I P

Puesto que la reahdad de los grupos o sectores soclales en desventaja es

compleja y heterogénea; dado que para su enfrentam1ento serequieren politicas
y estrategias cuidadosamente preparadas y dlferenclales y teniendo en cuenta
la necesidad de que la FP,en su atencién a estos grupos o sectores, se ubique

dentro de éstas y en 1os marcos 1nst1tuc10nales que las ejecutan, es-claro que las

IFP no pueden estandarizar sus programas para todo tipo de poblacién en
desventaja. - Pero tampoco se puede caer|en la casuistica de una respuesta
individual para cada programa o proyectoique s¢ presente. " | .-

- Es necesario, entonces; contar con estrategias de intervencién diferencia-
das, para aplicarlas en conjuntos de situaciones andlogas. [Estas estrategias de
intervencién constituyen el marco dentro del cual se ubican el papel, los
objetivos, las funciones y las modalidades de‘accién de la FP en programas de

‘Una estrategla de 1ntervenc16n adecuada debe dar respuesta qulzés
parcxal 0 prowsmnal pero clara - por lo menos a; los siguientes asuntos:
o R : ! i i
1 (,Cuél es la naturaleza especiﬁca de la poblac16n objetivo? (,Como se
caracteriza ella en si:misma y en sus relaciones sociales? ,Cémo se explica su
situacién en desventaja? ;Cudles son los puntos y los procesos criticos sobre los

que es dable actuar para modificar esa situacién en desventaja?
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ii. Concretamente para la FP, jcuél es la naturaleza, la forma y los procesos
de insercién laboral-productiva de esa poblacién objetivo? ;Cémo se puede
caracterizar esa insercién en términos de categorias ocupacionales y de tipos de
unidades productivas?

ili. En cuanto a su insercién laboral-productiva, jcuéles son sus factores de
desventaja? ;Qué opciones existen para superar esa situacién? ;Cuéles son las
potencialidades y las restricciones para lograr esa superacién? ;Cuédles son las
alternativas de mejoramiento? Por ejemplo:

. (Se trata de estabilizar y mejorar su forma actual de insercién, aunque sea
precaria, buscando asegurar fundamentalmente una capacidad de superviven-
cia?

. {Se trata de dinamizar y proyectar su forma actual de insercién, buscan-
do desencadenar un desarrollo que genere formas estructuradas, estables y
remunerativas de empleo e ingreso?

- ¢Setrata de facilitar la transferencia de esta poblac16n a otros sectores de
la economia que ofrezcan mejores posibilidades de insercién laboral-producti-
va?

. ;Se trata de combinar varias delas opciones anteriores? En ese caso, jcudl
es la combinacién prevista?

. En cuanto la accién se concentre sobre la creacién, la estabilizacién o el
desarrollo de unidades productivas, ;qué opcién se toma entre lo individual y lo
asociativo, o qué combinacién de ellas?

« En cuanto se trata de crear o de desarrollar unidades productivas, jcudles
son los tipos de mercado y los perfiles tecnol6gicos que ofrecen mejores oportu-
nidades de competencia y rentabilidad, teniendo en cuenta las condiciones
culturales y los recursos disponibles?

iv. ¢(Cudl es el papel especifico que puede jugar la FP dentro de cada
estrategia, y cudles las condiciones minimas para que ella cumpla su cometido?
Se requiere principalmente:

. Condiciones de seleccién en la poblacién participante.

. Condiciones de insumos coadyuvantes o complementarios a la FP (crédito,
asistencia técnica, asistencia organizativa, infraestructura de apoyo a la
comercializacién, servicios de colocacién, etc.).

. Condiciones de aprestamiento metodolégico y logistico de la FP en si
(diseiio de curriculos, produccién de medios did4cticos, formacién de equipos
docentes y de asesoria, definicién de modalidades de formacién, de sistemas de
certificacién y validacién; preparacién de la infraestructura operativa; disefio
de sistemas administrativos dgiles y flexibles; preparacién de sistemas de infor-
macién, seguimiento y evaluacién, etc.).
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'No es ésta la enumeracién exhaustiva; del contemdolde una estrategia de
intervencién para la:atencién de sectores o grupos en desventaja. Simplemente
se ha pretendido, con caricter ilustrativo; exponer algunos de sus elementos
fundamentales, identificados a partir de las' expenenclas adelantadas por las
IFP latinoamericanas (ya sea porque se ha encontrado que fue conveniente
. haberlos definido oportunamente, o. porque lse echaron de menos cuando los
programas no func10naron como se esperaba) I

No es tampoco la estrategla d‘e‘ mtervencxén un descubrimiento original o
una herramienta de exclusiva aplicacién en el terreno de la atencién a los
sectores o grupos eén desventaja. Es simpleménte el resultado de uitilizar herra-

-mientas sencillas y obvias de diagnéstico, formulacién y disefio corrientes en
cualquier intervencién social sistemética, aplicadas a este campo concreto.

Sin embargo, muchas;de las experiencias de las IFP en este terreno han
carecido de una adecuada definicién de estrategia, o ella ha sido mantenida en

el plano implicito, lo que 1mp1de su venﬁcacxén, su vahdaclén y su dlfumén

6. La complementactén mterduczplmana y la arhqulaczén

interinstitucional ("... saber escoger los socios...") :
| o

Una FP ricamente contextualizada y de contenidos multifacéticos como la
que requieren los grupos o sectores sociales en desventaja, requiere a su vez de
equipos mterdlsmphnanos y de marcos mtermstltumonales para su adecuada
-operacmn - LS S B : ‘

7 A LI [t ; : . .

En las tareas de diagnéstico y diseiio necesarias paraila elaboracién de las
estrategias de intervencién es necesario'dar cuenta de factores econémicos,
sociales, culturales, tecnolégicos, etc., para cuyo manejo se requieren profesio-
nales especializados que aporten el bagaje de conocimiento teérico y empirico,
asi.como las:técnicas de investigacién e intervencién social propias de cada
disciplina. El eje integrador de este esfuerzo interdisciplihariqeg el estudio de
los procesos del trabajo y la produccién, en la perspectiva de identificar y

- enmarcar el papel dela FP. dentro de cada estrategla especfﬁca de 1ntervenc16n
para’ grupos o sectores en desventa_]a IR ; . ¥

Tamblén en los procesos de dxseﬁo y produccién de curriculos y materiales
de formacién,; en la preparacién de los equipos de-agentes educativos (docentes,
asesores, etc.), en la identificacién'y preparacién de modalidades de prestacién
del servicio, en el establecimiento de las lineas de base para el seguimiento y la
evaluacién, se requiere de equipos interdisciplinarios capaces de estructurar
procesos pedagégicos que integren contenidos de:tipo cognoscitivo, valorativoy
operativo, para dreas organizativas, de gestién empresarial y de tecnologia
productiva.
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Finalmente, en la operacién de los programas, se requiere manejar procesos
de motivacién, movilizacién y organizacién grupal, de capacitacién estructura-
da, de asesoria empresarial, de asistencia y consultoria tecnolégica, etc., los que
en muchas ocasiones deben organizarse y ser gestionados como proyectos, con
sus exigencias de programacién, coordinacién y control. Obviamente, todo esto
reclama de equipos multidisciplinarios.

A primera vista podria sorprender esta insistencia en lo que parece tan
evidente: la necesidad de la interdisciplinariedad. Pero sucede que con
frecuencia las IFP, justamente orgullosas de su tradicién y de su "know how"
metodolégico, y temerosas de la "contaminacién” academicista de la educacién
formal, tienden - con cierto conservadurismo - a perpetuarlo y reproducirlo a
través de sus propios sistemas de formacién interna.

Esto las hace proclives a la mecanizacién y a la rigidez metodolégicas, de la
cual son portadores los especialistas formados por las mismas IFP, quienes
tienden a conformar grupos cerrados, propensos al aislacionismo y refractarios
al contacto transdisciplinario, especialmente por fuera de sus fronteras institu-
cionales. '

Este fen6meno, claramenteinconveniente aun para el desarrollodela FPen
sus campos "clasicos"” de actuacién, debe ser superado completamente para la
atenci6n a los grupos o sectores en desventaja. Se puede aventurar la hipé6tesis
de que en una medida quizds importante esta actual carencia explica la hosti-
lidad con que este 1iltimo campo de accién a veces es visto desde determinados
sectores al interior de las mismas IFP.

La diversidad de facetas y contenidos de la FP para grupos en desventaja no
s6lo conmina a la complementacién multidisciplinaria en su manejo interno,
sino que supone una intensa articulacién externa con procesos amplios de or-
ganizacién y desarrollo comunitario, sectorial, regional, etc., que son los
contextos en los cuales se generan dindmicas propicias para mejorar la inser-
cién laboral-productiva de sus poblaciones objetivo.

Esta articulacién implica desarrollar la capacidad de planificadores y
ejecutores de la FP para vincularla a procesos integrados de desarrollo comu-
nitario que combinen acciones en el campo del trabajo y l1a produccién con otros
campos tales como la vivienda, la salud, y la participacién comunitaria.
Igualmente, a procesos de desarrollo regional que combinen lo urbano y
lo rural, el desarrollo de infraestructura fisica con el fomento a la produccién,
etc. O, también, a procesos de desarrollo dirigidos a dinamizar un sector
econémico, dotdndole de infraestructura y recursos de produccién y comercia-
lizacién, etc.
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" La articulacién a procesos integrales de desarrollo se puede dar por dos vias
que pueden o no coincidir: la de los planes y programas de iniciativa estatal, y
la delos procesos espontédneos deorganizacién y participacién surgidosentre las
poblaciones objetivo o en sus contextos comunitarios.

La cuesti6n de la participacién sera discutida con detenimiento en el
siguiente apartado. Ahora interesa referirse a la articulacién interinstitucio-
nal, en planes y programas de desarrollo, cualquiera que sea su origen.

Los contextos interinstitucionales planificados permiten definir con clari-
dad y oportunidad el marco global de objetivos y estrategias de desarrollo, las
estrategias especificas para la atencién a grupos o sectores concretos en
desventaja, el papel especifico que debe jugar la FP en ellas, y lo que se puede
esperar de las instituciones responsables de aportar otros insumos y servicios
complementarios.

Pero también plantean a las IFP varias exigencias:

- Desarrollar la capacidad de interlocucién técnica con los responsables del
disefio y la planeacién de este tipo de programas, para aportar informacién,
criterios e instrumentos metodolégicos al diseiio global de los programas, asi
como propuestas concretas y adecuadas para definir el papel de la FP dentro de
los mismos. Esto es esencial para impedir que se defina desde afuera el papel
de la FP, lo que en ocasiones se hace con criterios estereotipados y simplistas,
producto del desconocimiento del tema.

- Desarrollar una disciplina de programacién, coordinacién y control de
actividades complejas, probablemente estructuradas por proyectos, que es
necesaria para asegurar el cumplimiento oportuno y adecuado de sus funciones
sin entorpecer la marcha general de los programas.

- Finalmente, desarrollar una capacidad para el manejo de los a veces
dificiles y enojosos problemas de la coordinacién interinstitucional. Para esto
es esencial alcanzar un buen grado de comprensién de los procesos que manejan
otras instituciones de manera que - conociendo sus potencialidades y limitacio-
nes - sea posible un didlogo que trascienda los problemas mecénicos de la
coordinacién, minimice las posibilidades de conflicto y, por el contrario, enri-
quezca las potencialidades de la complementacién. Para esto también es itil el
disponer de recursos interdisciplinarios dentro de las propias IFP.

Generalmente, en los ordenamientos interinstitucionales de los planes y
programas de desarrollo integrado se ubica a las IFP dentro de los componentes
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de "produccién y empleo"”, complementarios de otros componentes de servicios
sociales bésicos, de infraestructura fisica y de organizacién comunitaria.

Dentro del componente de produccién se espera que la funcién de FP se
complemente con las de crédito y asistencia técnica, las que estarian a cargo de
otras entidades especializadas. Pero, especialmente cuando se trata de progra-
mas de atencién a grupos o sectores en desventaja, no siempre la
delimitacién de responsabilidades y campos de accién es tan tajante como se
podria suponer.

En efecto, en la medida que la formacién se hace més abierta y se inserta en
procesos més integrales y dindmicos de desarrollo, debe involucrarse en campos
tales como la asesoria en gestién empresarial, la asistencia tecnolégica, etc., que
con frecuencia son considerados terrenos exclusivos de otras entidades. Esto
puede provocar conflictos que son tanto més lamentables cuanto se tenga en
cuenta que la demanda por servicios es tan amplia que ni las coberturas
symadas de las instituciones en conflicto podrian satisfacerla. La iinica
forma de manejar estas situaciones es por la via de un acuerdo fundamental
en las estrategias y los métodos de intervencién, de manera que sea posible dis-
tribuirse las coberturas con criterios de optimizacién de la capacidad conjunta.

Pero no es s6lo en los componentes de "produccién y empleo” de los
programas integrados de desarrollo en donde se abren posibilidades y se
generan demandas parala FP. Enlos componentes de servicios sociales basicos
(salud, vivienda, educacién, etc.) hay campos de aplicacién especifica para la
formacién, de gran importancia. En el drea de vivienda, por ejemplo, los
procesos de autoconstruccién generan demandas de capacitacién no sélo en el
aspecto técnico constructivo sino también en el de desarrollo de la capacidad or-
ganizativa y de gesti6n.

Estos ejemplos permiten plantear dos importantes funciones que se abren
alas IFP en este tipo de programas integrados: la formacién de multiplicadores
comunitarios (a la que se har4 referencia més detallada en la préxima seccién,
a propésito de la participacién comunitaria), y la formacién de agentes institu-
cionales de desarrollo.

La formacién de agentes institucionales de nivel técnico medio es un terreno
ya conocido por las IFP, especialmente por aquellas que operan en el sector
servicios y han establecido convenios de capacitacién con entidades estatales,
por ejemplo en 4reas de la salud: promotores de prevencién en salud comunita-
ria, auxiliares de enfermeria, tecn6logos en proteccién ambiental, etc. Son
ocupaciones cuyo perfil de capacitacién reine, ademds de las tecnologias
especificas de su campo de intervencién, técnicas de diagnéstico, formulacién y
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acompaiiamiento de proyectos y procesos de amplia participacién comunitaria,
cuya naturaleza es esencialmente pedagégica y social.

Cuando las IFP asumen responsabilidades en la formacién de este tipo de
agentes institucionales, lo hacen mediante convenios de cooperacién con las
entidades que los contratan. Esto abre oportunidades de intercambio metodo-
l6gico y de conocimiento mutuo que deben revertir en una mejor capacidad de
coordinacién interinstitucional.

7. La participacion de la poblacion objetivo
("...cuanto mas caririo, tanto mas respeto...")

La participacién de la poblacién objetivo es ya un elemento indispensable en
cualquier estrategia de desarrollo, pero con diferentes enfoques que oscilan
entre dos posiciones bédsicas: la participacién como concesién que se otorga, y la
participacién como derecho que se ejerce.

Ademé4s, yen gran medida determinados por el enfoque adoptado, se pueden
dar varios niveles de participacién de la poblacién objetivo en los programas de
desarrollo: desde la participacién restringida y pasiva, limitada a aportar
informacién y trabajo en programas definidos desde el marco institucional,
pasando por la participacién como consulta sobre necesidades y opciones a
través de lideres tradicionales, hasta la participacién como proceso deliberado,
dirigido a desarrollar una capacidad de cogestién efectiva y democratica.

Sin excepcién, todas las formulaciones sobre participacién de las poblacio-
nes objetivo que se encuentran en las IFP con respecto a la atencién de grupos
o sectores en desventaja, hacen énfasis en su afiliacién a concepciones no
asistencialistas, delo que se desprende que hay por lo menos una predisposicién
hacialos enfoques més amplios dela misma. Ahora bien, desobra se conoce que,
en general, este terreno es propicio a los discursos y escaso en hechos, lo que
justificaria un razonable escepticismo de entrada.

Sin embargo, se puede verificar que dentro del amplio panorama de las
experiencias de las IFP latinoamericanas en este campo, aunque con
distintos niveles de intensidad y de generalizacién, si se han producido desarro-
llos - dignos de destacar - en la practica de procesos de participacién activa de
las poblaciones objetivo. Lo maés significativo de estas experiencias es que
adema4s de ser expresivas de una concepcién avanzada sobre el desarrollo social,
han demostrado un considerable valor practico, por su contribucién real al me-
joramiento de la eficiencia, la eficacia y la pertinencia de los programas
respectivos.
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A continuacién se rescatan algunas lecciones de estas experiencias, enume-
radas sin implicaciones de jerarquia:

En primer lugar, el criterio de participacién debe ser asumido integralmen:
te. Es decir, que ademés de estar definido e instrumentado en las estrategias
globales de intervencién que enmarcan la actuacién de la FP, debe ser incorpo-
rado también en la concepcién y la préactica de la formacién en si, como proceso

pedagégico participativo. Este, que es un tema fundamental, ser4a abordado en
detalle m4s adelante.

En segundo lugar, la estrategia de intervencién debe contemplar lineas con-
cretas de accién dirigidas a desarrollar la capacidad de participacién de la
poblacién objetivo, y a crear oportunidades para el ejercicio de la misma en
procesos reales de gestién de proyectos integrales, en los cuales se producen
aprendizajes que se refuerzan mutuamente con las experiencias y las capacita-
ciones al nivel de la actividad laboral-productiva.

Asi, cobran especial importancia las metodologias que fundamentan los
procesos de formacién a partir de actividades grupales de autodiagnéstico y de
formulacién de proyectos de desarrollo, en los que se identifican y programan
las actividades especificas de capacitacién, asesoria y asistencia técnica. Igual-
mente, cobra relieve la figura de los multiplicadores comunitarios o agentes en-
dégenos de desarrollo, que asumen funciones de animacién en la organizacién
de la poblacién objetivo, de apoyo y ejecucién en la prestacién del servicio, de
apoyo en la programacién, coordinaci6én y control de proyectos, de movilizacién
de recursos propios de la poblacién (talleres, materiales, capacitadores poten-
ciales, etc.).

La FP tiene un potencial excepcional para desarrollar procesos part:
cipativos y para promoverlos en los programas integrales de desarrollo ya que
por moverse directamente en la esfera de lo laboral-productivo, goza de una
especial capacidad de convocatoria y de motivacién a partir del interés de las
poblaciones objetivo en obtener resultados concretos en el binomio empleo-

ingreso.

M4s alla de esta potencialidad de la formacién, existe otra que es de especiai
importancia en las estrategias participativas de amplio alcance, y que se refiere
al interés que ella despierta en las organizaciones gremiales, comunitarias o
econémicas de sus poblaciones objetivo, conscientes de la importancia estraté-
gica que reviste el mejoramiento de su capacidad de gestién de procesos de
desarrollo social y empresarial, elementos claves para ganar poder en el planc
de la participacién politica.
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Un importante fenémeno polftico que se manifiesta de'diferentes maneras,
pero que es de general ocurrencia en los paises latinoamericanos durante los
ultimos afos, es el de la presién por acelerar procesos de descentralizaciéon de

-1a vida politica y de la administracién pﬁblicaf. ‘Cada vez se valoriza mé4s la ca-
pacidad de la comunidad local, del municipio, de la regién, para asumir la

gestién de sus propios procesos de desarrollo. {Esto ha creado un contexto espe-
cialmente favorable - si no de absoluta exigencia -'a los procesos participativos
de FP, especialmente a aquellos dirigidos a grupos o sectores en desventaja.

8. La fbrmacién, el hilp conductor (' "...ino olvidar cudl es nuestro oficio...'")

La incorporacién de criterios de integralidad, de articulacién y de-apertur-a

- en la FP, especialmente cuando se asumen con entusiasmo y desde posiciones
- ¢riticas de la'ortodoxia tradicional, no debe hacer olvidar que su indudable

validez se veria seriamente cuestionada en el momento en que su aplicacién
incontrolada pudiera llegar a comprometer la identidad propia de la FP, y/o a
desorbitar de su funcién especifica a las IFP.

No es éste un control facil de realizar una vez que se haya desencadenado
el proceso de apertura, pues es m4s ficil seiialar los estrechos limites que deben
ser rotos en las concepciones clésmas de la FP, que definir los nuevos limites
en los camblos que se pr0ponen : ST :

}

Tengase en cuenta el gran avance que s1gmﬁco el que la FP en general

hubiera superado su concepcién inicial de preparacién para una ocupacién, en -

funcién de puestos de trabajo formales y especializados, y que ahora se le
reconozca la funcién mds amplia de educacién en y para el trabajo productivo.
En la atencién a los grupos y sectores en desventaja se ha expandido el concepto
mismo detrabajo productivo, que incorpora cualquiera de las formas que asuma
la- insercién laboral-productiva de la persona, asf como.actividades que no
tienen un valor monetario inmediato, como son las labores de produccién para
el autoconsumo, las de autoconstruccién, las de proteccién del medio ambiente

- y de mantenimiento de obras y servicios publicos realizadas por orgamzacmnes

comunitarias, etc.

‘M4s se amplia el rango de la apertura ‘cuando se incluye en la FP, junto a
contenidos que se refieren a la producciéon de un bien ‘0 servicio, aquellos
referentes a la gestién empresanal yala orgamzaclén gremial y econémica de
las poblaciones ob_]etlvo S A :

‘Todo esto hace, naturalmente, que los nuevos limites sean muy difusos, y
que efectivamente se corran riesgos de pérdida de identidad en la funcién, asf
como de vulnerabilidad institucional al cuestionamiento o a la manipulacién.
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No existen recetas infalibles para evitar estos peligros, con los cuales habré
que convivir en procesos de atencién a grupos o sectores en desventaja. Pero si
en alguna parte deben ser encontradas herramientas para su manejo, es en el
desarrollo de la fundamentacién pedagégica y en el afinamiento de las estruc-
turas operativas de la FP para estas poblaciones. Es en esta praxis donde se
definirdn criterios, metodologias e instrumentos especificos y concretos, que
permitan argumentar con seguridad las discusiones sobre identidad, y contro-
lar los peligros de la salida de 6rbita o la manipulacién institucional

En la siguiente secci6n se intenta una propuesta de mstematlzaclén en este
sentido.

b. Una propuesta de sistematizacién metodoldgica para la FP
dirigida a poblaciones en desventaja

Hasta aqui, en este documento, se han expuesto los datos recogidos de la
experiencia de las IFP latinoamericanas sobre su experiencia en la atencién a
poblaciones en desventaja. Si bien para facilitar la lectura y dado el carécter
descriptivo-globalizador de este estudio no siempre se ha sefialado a qué
experiencia concreta corresponde cada afirmacién, el cardcter de la exposicién
ha sido el de una sistematizacién de la experiencia, en un proceso inductivo de
anélisis.

A continuacién se intenta culminar, por lo menos provisionalmente, este
proceso inductivo, presentando una propuesta de sistematizacién metodolégica
general para programas de FP dirigidos a poblaciones en desventaja.

Antes de continuar, cabe una precisién: hasta ahora se ha venido haciendo
referencia en el texto a la poblacién objetivo como "grupos o sectores en
desventaja", para connotar que en ellos se incluye toda la gama de tipos que se
inventari6 en la seccién 2 de este capitulo, desde aquellos cuya desventaja se
explica por su ubicacién en la estructura del conjunto laboral-productivo (por
ejemplo el sector informal urbano), pasando por los que se definen en relacién
a categorias de orden social, ya sea de exclusién (como marginalidad), o de
discriminacién por razones sociodemogréficas o socioculturales (como las mu-
jeres o los indigenas), hasta aquellos cuya desventaja se determina por razones
més especificas o coyunturales (como los limitados fisicos o los dammﬁcados por
catédstrofes naturales)

Pero esta tipologia, en la que se recogié y ordené la amplia gama de
poblaciones en desventaja atendidas por las IFP, incluye a grupos y sectores
muy heterogéneos, y que se caracterizan apelando a categorias analiticas de
naturaleza muy diferente. Seria imposible, sobre esta base, plantear un marco
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metodol6gico comvin a todos ellos.. Se ha insistido también en que la caracteri-
zacién de poblaciones objetivo que m4s se acomoda a la naturaleza de la FP es
la que se refiere a fenémenos del mundo de lo laboral-productivo tales como el
sector informal urba_.no,'el,- sector tradicional rural, el desempleo abierto, etc., y
en la que se recurre a categorias analfticas:tales,como la naturaleza y grado de
desarrollo de unidades productivas, la posicién de las- personas en la fuerza-de
trabajo, o su forma especiﬁca de mserclén ocupaclonal : :
El secbor mformal urbano, el desempleo ablerto el sector trad1c10nal rural
etc., son formas de insercién laboral-productiva prevalecientes en las poblacio-
nes tipiﬁcadas como marginales, o en situacién de pobreza critica. A su vez, los
grupos o sectores excluidos por razones de género, etnia o cultura interesan
dentro de una politica social, no s6lo en si mismos sino‘en cuanto sufran de
marginalidad, pobreza, etc. Por lo tanto la prioridad de atenci6n probablemen-
te estar4 concentrada en grupos cuya insercién laboral-productiva es del tipo
antes mencionado. Igual situacién se presenta en los grupos cuya: desventaja
obedece a razones espemﬁcas o coyunturales : :

De manera que, en adelante la mstemahzamén metodoléglca que se pre-

‘senta estd referida ala FP para grupos o sectores.de poblacién en situacién de

desventaja por su ubicaciénen lasestructuras, productivay del mercado laboral,
lo que generalmente va aparejado con situaciones de pobreza y limitacién
cultural. '

Las caracteristicas especificas-que individuos o grupos de:esta poblacién
puedan tener, y que se refieran a condiciénde género, edad, etnia, cultura,
limitacién fisica, vulnerabilidad a catdstrofes, conducta social, etc., seran
variables objeto de consideracién en los procesos'y contenidos especificos de la
mebodolog‘fa pero que no afectan su marco: conceptual ni su estructura bésica.

1 La ﬁnaltdad una formacuin para el trabqyo y el desarrollo
: ("..mas alld de la supervwencza. mds.alld del aszstencmltsmo '9

La FP para poblaclones en desventaja debe ser una formaclén para. el

'trabajo productivo y.para-el desarrollo social. Es decir, debecontribuir a

facilitar una .insercién laboral-productiva de .su poblacién objetivo, de tal

manera que - ademds: de ofrecer oportunidades mmedlatas de. empleo e

ingreso - contribuya al desarrollo general del aparato productivo; a la vez que

coadyuve a los procesos de cambio que conduzcan a superar sus constricciones,

desequilibrios e inequidades, y por tanto a eliminar las determmacmnes
estructurales de las s1tuac10nes de desventaja. . . :

. - S : B : o .

Excluye - por principio etlco y tamb_lén po,r:ra_zones précticas - el asistencia-

lismo, y supera las posiciones que restringen el objetivo de su actividad a
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asegurar la supervivencia de las poblaciones en desventaja. Por supuesto, esta
supervivencia debe ser la primera prioridad, pero ella siempre serd una
situacién muy precaria si no se logran procesos de crecimiento econémico que
aumenten la masa total de bienes y servicios disponibles. Por ello, la formacién
debe privilegiar los contextos de desarrollo que promuevan la insercién efectiva
de su poblaci6én objetivo en circuitos modernos de produccién, distribucién y
consumo.

Pero igualmente imperativo es evitar que ese crecimiento y esa insercién
simplemente reproduzcan las condiciones de inequidad e ineficiencia producti-
va de la situacién original, por lo que la formacién debe aportar también
elementos de cambio por la via de contenidos y procesos dirigidos a desarrollar
comprensién y capacidad de accién organizativa en lo econémico y en lo
sociopolitico.

2, Bases pedagégicas de la formaciéon para el trabq;o y el desarrollo
("...saben mds de lo que creemos...")

La formacién para el trabajo y el desarrollo busca superar la simple
transmisi6én de habilidades y destrezas operacionales, técnicas de produccién o
de gestién, para desarrollar integralmente en su poblacién objetivo el
dominio consciente del proceso productivo y del contexto de desarrollo en su
conjunto.

La dnica manera de contribuir a tal proceso es a través de una pedagogia que
considere a los miembros de la poblacién objetivo como sujetos activos partici-
pantes y responsables de su propio desarrollo, y capaces de comprender los
procesos socioeconémicos en que estdn involucrados. Ello exige una pedagogia
vigilante de las relaciones de poder, autoridad y dominacién, dispuesta a
admitir la autodeterminacién de sus poblaciones objetivo, y que debe estar
sustentada en did4cticas y tecnologias mstrucclonales consecuentes con estos
criterios.

La formacién para el trabajo y el desarrollo privilegia los procesos de ense-
fianza-aprendizaje que se focalizan en el alumno, preferentemente en contextos
colectivos; que desarrollan su creatividad y le permiten administrar conscien-
temente su proceso de aprendizaje, adaptdndolo a su propio ritmo y a sus
particulares intereses. En el proceso educativo general de la poblacién objetivo
inciden muchas formas de educacién formal, no formal e informal o incidental
que a veces se complementan, a veces se contraponen, a veces se refuerzan
mutuamente. Por ello, la formacién para el trabajo y el desarrollo debe
reconocerse como parte de procesos de educacién abierta y permanente, y por
tanto prever la mejor manera de articularse con las otras modalidades educa-
tivas que mejor la complementan y refuerzan.
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3. Los agentes de formacién (.. .Admmutradorea de proceaos...
. no transmisores de contenidos...") : .

Se preﬁere emplear el concepto ampho de agentes de formacu')n para
subrayar que en la formacién para el trabajo y el desarrollo esta funcién no

' queda restringida al docente-instructor tradicional, sino que involucra a los

asesores de gestién empresarial, a los asistentes técnicos, a los agentes de
desarrollo de otras instituciones que participan en procesos integrados, a
multiplicadores comunitarios (sean estos formados ad hoc o surgidos esponté-
neamente) entre otros.. . N .

‘La configuracién colectiva del agente de formacién, como equipo interdisci-
plinario que interviene animando, apoyando,, orientando y controlando el
proceso de FP, contribuye a facilitar en las poblaciones objetivo la progresiva
autonomia y a desarrollar en el mismo el interés por los temas de la cooperacién
y la gestiéon. Esta configuracién colectiva, a pesar de estar abierta a la

~ articulacién de nuevos agentes en distintas fases del proceso formativo, no

puede ser dejada al azar. Debe fundamentarse en cuidadosos procesos de

selecclén y capacltaclén y en técnicas'de trabaJo por proyectos .

La capacitacién de los agentes: de formacmn debe reahzarse, en lo posible,
através de procesos'autogestionados, en contextos colectivos y: de préctica, tal
como se espera que sean aquellos procesos en los que ellos van a intervenir.

- ‘4. Los programas de formacién ( " .Sistemas...”)

El hecho' de que se planteen procesos abiertos y dindmicos:de formécién,

’ esﬁ;'ucturadds alrededorde proyectos concretos de desarrolloy deque, por tanto,
-las programaciones y curriculos tradicionales hayan demostrado su inadecua-

ci6n, no significa que la formacién quede sujeta al azar. ‘Se requieren marcos
bien definidos (aunque no cerrados), catdlogos de contenidos indispensables y
opcionales (con espacio para lo imprevisto) y rutas de avance claras (aunque no
rigidas). En definitiva, un enfoque sistémico de la programacién.

La programacién de la formacién para el trabajo y el desarrollo debe ser
funcional.  Su construccién debe hacerse a partir de la identificacién de
problemas y carencias criticas'en las formas de trabajo y gestién empleadas en
los sectores mformales, y del disefio de perﬁles mejorados con incorporacién de
tecnologia adecuada. De esta manera se evita la transposicién mecdnica de
tecnologias de produccién utilizadas: en otros -niveles de desarrollo cuyas
exigenciasy naturaleza son bien distintas; o de técnicas de gestién que resultan
exéticas y academicistas en el contexto de la poblacién objetivo. :Pero esencial-
mente, el carécter funcional de la programaclén debe asegurar su capacidad de
respuesta a problemas reales y sentidos por la. poblacién objetivo.
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La programacién debe ser integral: sus contenidos no sélo deben incluir
tecnologfas de produccién de bienes o servicios, sino que deben dar
particular énfasis al desarrollo e instrumentaci6én de la capacidad de gesti6n
empresarial. Todo ello debe complementarse con contenidos referentes a los
contextos sociales y econémicos que enmarcan y determinan la insercién
laboral-productiva de los sectores en desventaja, y con elementos de capacita-
cién organizativa para sustentar y proyectar el mejoramiento que se logre
en la produccién y la gestién, asegurando que los incrementos logrados en
la esfera de la productividad se expresen también en la rentabilidad y el
bienestar.

Esta configuracion exige, por otra parte, que la programacién sea también
integral en cuanto prevea y ordene, alrededor de los procesos de desarrollo de
habilidades y destrezas, procesos de desarrollo de conocimientos y de actitudes
y valores.

La programacién debe ser proyectiva. el criterio de funcionalidad no quiere
decir que la formacién deba limitarse al inmediato conjunto de problemas
técnicos que enfrenta una determinada poblacién objetivo, o a las necesidades
inmediatas de una produccién de subsistencia. Partiendo de este nivel, debe
estar en capacidad de ofrecer posibilidades de desarrollo a las poblaciones
objetivo que deseen o necesiten complementar y profundizar su formacién para
acceder a niveles mé4s exigentes de tecnologia y de gestién.

La proyectividad de la programacién debe asegurar que el servicio de las IFP
a los grupos o sectores en desventaja no tienda a convertirse, bajo pretexto de
su especificidad y de los bajos niveles culturales de entrada, en una formacién
de segunda categoria, y/o en un mundo aislado de las otras ofertas de formacién
de las IFP Por el contrario, debe ubicarse en una dindmica de transiciéon.

Para ello, debe incluir actividades que pongan en contacto a las poblaciones
objetivo con contextos laboral-productivos més desarrollados, y estar articulada
claramente con las programaciones que se usan para atender necesidades de los
sectores "formales”, por la via de sistemas de acreditacién, validacién y certifi-
cacién.

Pero también debe articularse con sistemas externos a la FP: con los de
educacién bésica no escolarizada, los de educacién popular, etc., en busca de
aportar a las poblaciones objetivo posibilidades de acceso a formacién bésica ep
nociones mateméticas, capacidad de lectura y escritura, etc., asi como al
desarrollo de habilidades de expresién y de manejo de procesos formales y de
ambientes institucionales. ‘
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La programacién, para ser consecuente con los criterios antenores debe ser
flexible. Debe disponer de la versatilidad necesaria para adaptarse a una
amplia gama-de situaciones econémicas, sociales, tecnolégicas y culturales de
las poblaciones ObjethO y de sus formas de producmén I :

-'Esta flexibilidad, que presupone la d1ver81dad de contemdos y nlveles de
formaci6n, se instrurmenta a través de la organizacién modular dé la programa-
cién, dnica' manera de permitir distintas combinaciones'y variaciones en los
procesos formativos, pero manteniendo el control sobre ellos y asegurando
estrategias de integralidad y de proyectividad.

Esto requiere la conformaclén de un amplio repertorio de eventos yactivi-
dades formativas (cursos, talleres, seminarios, giras educativas, etc.) clasifica-
do por niveles tecnolégicos, por niveles de complejidad, por modalidades de
formacién (presencial, a distancia, en centros, en empresa, etc.), del cual el
programador pueda tomar los elementos que requiera para conformar el
itinerario de formacién necesario para responder a las necesidades de una
poblaclén objetivo concreta en una 51tuac16n especlﬁca de desarrollo

Lo anteriorlleva a otro criterio,que es esencml para dar sentldo ala mayoria
. delos anteriores, y es la necemdad de que se estructure la programacwn por
proyectos. | : _ " g

En efecto, no serfa posible responder al criterio de funcionalidad con una
programacién rigida y estereotipada; no seria consecuente pregonar un criterio
particlpativo‘ de la formacié6n, si los autodia'gnéstxcos ¥ los objetivos de desa-
rrollo que se trace la poblacién objetivo no hallan respuestas! espectficas y
adaptadas a’'sus particulares requerimientos; ' la integracién 'en esquemas
interinstitucionales se convertirfa én un mero ejercicio mecénico, si la progra-
macién de la FP es un compartimiento estanco que no tenga la capacidad de
adecuarsey ajustarse a losobjetivosy ala evoluclén delos procesos de desarrollo _
que se formulen dentro del comunto S

La programacién por proyectos permite organizar. 1t1nerarlos de formacién
que incluyan actividades y contenidos de tipo técmco-operatwo, de tipo concep-
tual y de tipo valorativo, en la medida necesaria para lograr objetivos de inte-
gralidad, y que prevean los mecanismos de articulacién con: sistemas de
formacién dirigidos a otros tipos de poblacién 'y a niveles tecnolégmos més
avanzados, para garantlzar la proyectividad del esfuerzo formatlvo

‘Requiere, por lo mismo, del soportede smtemas de certificacién y vahdaclén
adecuados. : ‘ :
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5. Las funciones de la formacioén ('...formacién permanente...")

Dependiendo de la naturaleza del problema especifico que deben contribuir
aresolver, se pueden identificar tres grandes funciones operativas de la forma-
cién para los grupos o sectores en desventaja: la capacitacién, la promocién y
la asesoria. .

- Lacapacitacion esté dirigida a elevar los niveles de competencia de las
poblaciones objetivo para el desempefio de las labores relacionadas con el
proceso de produccién de determinados bienes o servicios, para la gestién de ese
mismo proceso, y para las tareas que implica su propio bienestar y desarrollo.
Las técnicas de capacitacién no solamente incluyen las tradicionales de tipo
presencial (no por ello menos védlidas) como cursos, talleres, seminarios, etc.,
sino también las que han sido desarrolladas més recientemente, como las
técnicas autoformativas. ‘

- Lapromocion va dirigida a la integracién social de una poblacién inicial-
mente dispersa y a su movilizacién alrededor de una alternativa de desarrollo,
asfcomo a mantener la cohesién ante el cimulo de presiones internas y externas
que la afectardn a lo largo del proceso formativo. Las técnicas més frecuentes
usadas dentro de la funcién promocién son: la investigacién-accién participati-
va, la propaganda pedagégica, la recuperacién de la tradicién oral, los labora-
torios de organizacién, los encuentros y giras formativas, etc.

- La funcién asesoria busca dar acceso a la informacién socioeconémica y
tecnolégica que amplfe el panorama siempre restringido de la capacitacién, por
su cardcter necesariamente especifico. Incluye la asesoria empresarial o
asesoria de gestién, y la asistencia técnica dirigida a ayudar a enfrentar los
problemas técnicos que - por su urgencia o nivel de complejidad y especializa-
cién - quedan por fuera del alcance o las posibilidades inmediatas de la
poblacién objetivo, o no pueden esperar a los resultados de la capacitacién, y
deben por tanto ser solucionados "desde fuera”, por especialistas.

Los programas de asesoria se organizan generalmente sobre los siguientes
tipos de eventos o lineas de acci6én: informacién tecnolégica y socioeconémica,
campaiias de extensién, consultorias formativas, asistencia técnica, asesoria
socioempresarial, etc.

6. Las modalidades y los medios de formacién
("...diversidad, riqueza, concentracioén...")

Los grupos y sectores de poblacién en desventaja a quienes est4 dirigido el
enfoque metodolégico que se estd exponiendo en esta seccién del estudio,
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generalmente sufren situaciones de escepticismo y apatia que obstaculizan el
mantenimiento de los niveles de motivacién necesarios para conservar el
‘interés, la confianza y la persistencia indispensables en procesos de desarrollo
que pueden ser largos y llenos de. obstdculos. Igualmente, sus carencias
educativas, su inexperiencia en procesos educativos estructurados, y la presién
por la supervivencia, conspiran contra el logro de niveles de eficiencia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
- Por ello, es indispensable estructurar "ambientes" formativos muy intensos
y mu.ltlfacétlcos, en los que se logre concentrar diversos estimulos y elementos
de referencia, que se refuercen y complementen entre si.
. Son estrateglas en esta d1recc16n, las que animan la c_ombinacié'n,de moda-
lidades de formacién como las acciones méviles (que facilitan el acceso de la
poblacién y la acercan a sus ambientes cotidianos), la formacién a distancia (que
estimula la disciplina de autoformacién y aporta materiales autoformativos), la
‘formacién en centros (que complementa y proyecta los aprendizajes y abre
perspectivas de desarrollo tecnolégico), la formacién en la empresa (que permite
aplicaciones inmediatas de lo aprendido, con sus efectos econémicos y motiva-
cionales), laintegracién de las dimensiones individual y colectiva del aprendi-
zaje, la vinculacién: de docentes mstltuclonales con agentes comumtanos 0
~ endégenos de formacién, etc. o :
En cuanto a los medios did4cticos, las estrategias de formacién para
poblacionesen desventaja deben combinar de manera creativa desde los medios
artesanalese incluso la utilizacién del ambiente natural, tecnolégico y social de
‘1a misma poblacién como recurso diddctico, con los medios mésisofisticados de
tipo audiovisual, el uso de los medlos masivos y hasta la mformétlca aphcada
a la formac16n : ' - : e :

o 'Esto, sobre la base de asignar a los medios un valor no solamente did4ctico,
sino también pedagégico, pues la seleccién de. medios expresa también unos
valores, una concepcién educativa y del mundo. Por ello, -es8 importante

"desarrollar ‘estrategias de utilizacién personal y grupal de los medios, de
manera que ellos puedan ser desmitificadosy. aproplados por la poblac16n como
parte de la autogestién:de su propia formamén

|

7. Operacion por objetwo_s y proyectos ("...no fohnar por formar...")

La FP para grupos en desventaja tiene como verificador de eficacia el
impacto que ella logre alcanzar en las formas de insercién laboral-productiva de
su poblacxén objetivo. Y ya se sabe que el ajuste entre las fases de:capacitacién
y de insercién efectiva o insercién mejorada no se da autométicamente, que ese
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trdnsito estd lleno de incertidumbres. A las incertidumbres que la alta movi-
lidad del mercado de trabajoy el ritmo acelerado de cambio tecnolégico imponen
a cualquier formacién en el mundo actual y a las que son especificas de las
sociedades subdesarrolladas por las deformaciones y restricciones en sus
mercados de trabajo, se agregan las que corresponden a las caracteristicas de
privacién y exclusién que son propias de los grupos en desventaja.

Esto impone a la formacién para estos grupos unas exigencias de especial
rigor en la definicién de sus objetivos, de sus metas; en la identificacién de los
factores de éxito y fracaso; en la programacién y organizacién de las actividades,
y en el control de avance y el seguimiento de resultados. En pocas palabras,
impone la necesidad de una organizacién operativa por proyectos, que supere
la tradicional organizacién operativa de "produccién en linea".

La operacién por proyectos es, por otra parte, la inica manera de concretar
el cumplimiento delos principiosy criterios metodolégicos antes planteados, por
ejemplo los de la combinacién de medios y modalidades de formacién, los de la
diversidad de funciones de la formacién, los de articulacién interinstitucional,
etc. o :

4. LA PROYECCION INSTITUCIONAL
a. Posturas diferenciales

Son varios, complejos e interdependientes los factores que determinan la
actitud de una IFP con relacién al tema de los sectores sociales en desventaja,
y que explican la forma e intensidad de sus intervenciones sobre los mismos.

Un factor crucial es la base econ6mico-politica de su estructura institucio-
nal: de dénde provienen sus recursos, quién los controla, cuél es el uso "legitimo”
previsto para ellos en el marco normativo que regula su actividad.

Encontramos aquf una gama de posibilidades, que oscilan entre dos posicio-
nes bésicas, las que se plantean aqui més como "tipos ideales”, construcciones
abstractas que esquematizan la realidad con fines analiticos, y que no corres-
ponden de manera exacta a ningin caso concreto.

En un extremo se encuentran aquellas IFP cuya financiacién es directa del
sector empresarial, que son controladas por este mismo, y cuyo marco normativo
las coloca claramente al servicio de sus aportantes. En ellas, la actitud frente
al tema de los grupos o sectores en desventaja tiende a ser de benévolo pero
lejano interés, lo que provoca una atencién a lo sumo marginal. Las interven-

Iv.61



‘ciones que sobre ellos se realizan tienden a ser puntuales, asistemaéticas; la

seleccién de su poblacién objetivo especifica.obedece primordialmente a presio-
nes coyunturales; y el esfuerzo institucional en este terreno;tiende a ser
asumido como la "cuota social"'que:paga la IFP para cumplir con su responsa-
bilidad civica de solidaridad hacia los. més desvalidos. Ejemplos que se
aproximan aeste tipo de enfoque los encontramos en SENAI y SENATI

Cuando este tipo:de IFP se proyecta sobre los sectores en desventaja, su
accién lleva la impronta de los valores imperantes en los sectores empresariales
que son su eje y sustento: la racionalidad planificadora, la gesti6n cientffica, 1a
rentabilidad 'y la product1v1dad la selecclén por el. mercado -la capacidad
competitiva. : o -

Tal enfoque hace que estas IFP, cuando se sienten impulsadas a atender
grupos sociales en desventaja, concentren:la atencién en aquellos que mejor
reflejan o reproducen esos valores, como son los lmcroempresanos, alos que se
tiende a ver de manera relativamente simplista como "hermanos menores de

“edad", que deben ser educados y a quienes debe tiansferirse los recursos de que

ahora adolecen, de tal manera que lleguen eventualmente a desarrollarse e
integrarse al modelo empresarial "adulto”.

A pesar de este tinte paternalista, €] énfoque en. cuestién tiene varios
aspectos interesantes. Entre ellos que, al ubicar una poblacién objetivo y
adoptar un estilo metodolégico y operativo muy afin a los usuales:en la FP para
sectores desarrollados, a) permite que los instrumentos de que dlsponen yalas

IFP se apliquen’ garantizando de entrada: un cierto nivel de economia y

eficiencia y, sobre todo, minimizando los problemas de legitimidad e identidad
que son producidos ‘por el alejamiento de los campos de la FP ‘/cldsica”; b)
introduce dentro de sus poblaciones objetivo elementos dinamizadores tales

‘como el énfasis en la productividad, la competencia, la orientacién al mercado,

etc., los que incrementan el potencial de eficacia de la accién; y c) convoca con
facilidad a la complementacién de esfuerzos y. recursos con:instituciones
financieras y de asistencia tecnolégica con grupos empresariales interesados
en promover los valores de la libre empresa y la 1n1c1at1va mdnndual asf como
los procesos de desconcentracnén mdustnal : :
' : : oy o

Pero no debe perderse de wsta que estos factores, aunque positivos, no son
suficientes por si mismos para garantizar el éxito en las intervenciones que este
tipo de IFP realizan sobre'sectores o grupos en desventaja, aun cuando se trate
de microempresarios, si no se dan esfuerzos:significativos de adecuacién
metodolégica 'y operativa. . Saltan a la luz sus limitaciones, especialmente

" cuando la“actividad: de la IFP se restringe a la capacitacién convencional

(técnica y/o administrativa)y no se proyecta sobre procesos de asesorfa integral,
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articuladas con estrategias de desarrollo sectorial. También que en las expe-
riencias resefiadas por las IFP dentro de este enfoque, el niimero de microem-
presas atendidas es muy pequefio, y la seleccién se concentra en aquellas
relativamente mejor desarrolladas o con més alto potencial desarrollable (a
veces de hecho se les aborda con las mismas estrategiasy programas que se usan
para la pequeiia empresa), lo que ha hecho relativamente fécil que se obtuvie-
ran resultados positivos. Estaria por verse el comportamiento interno y externo
de programas de este tipo si se les comprometiera en cubrimientos més
significativos.

En otra posicién se ubican las IFP que hacen parte inequivoca del aparato
estatal, a las que se les ha asignado - y lo han asumido - el papel de instrumento
en politicas de desarrollo que las proyecta sobre grupos o sectores en desventaja.
En ellas, el peso de sus programas de atencién a estos grupos tiende a ser
significativo dentro de su esfuerzo global y generalmente han establecido
estructuras operativas especializadas para este fin.

Su actitud tiende a ser de focalizacién en la evolucién y en los vaivenes de
las politicas y programas gubernamentales de desarrollo social; de compromiso
con la causa de la justica social y de cuestionamiento al modelo de desarrollo y
al modelo empresarial predominantes; y de abordajes més critico-estructurales
en el diagnéstico de los sectores en desventaja, asi como en la propuesta de al-
ternativas de superacién para los mismos. Por lo tanto, en estos enfoques se
hace énfasis tanto en las variables sociopoliticas como en las técnico-econ6mi-
cas.

Una vez més cabe aclarar que ésta es una caracterizacién generalizadora,
en la que no se refleja exactamente ninguna IFP especifica. De hecho, hay sig-
nificativas variaciones entre casos concretos que tienden a ubicarse en este
enfoque. El SENA, el INA y el INCE, por ejemplo, comparten un alto nivel de
insercién en el aparato politico y programético estatal para el desarrollo social,
pero con caracteristicas individuales muy distintivas.

b. Las IFP comprometidas

El SENA es el que més lejos ha llegado en términos de intensidad del
compromiso institucional con los sectores en desventaja, en un proceso alimen-
tado por dos factores claves: el haber abordado el tema desde una perspectiva
metodolégica que hace énfasis en el andlisis estructural socioeconémico y
politico, y el haber asumido de manera més decidida su papel de instrumento
de politicas gubernamentales de desarrollo social, asi como su insercién en
esquemas interinstitucionales de intervencién.
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Los rasgos distintivos del esfuerzo del SENA en este terreno son: la carac-
terizacién de sus poblaciones objetivo como, sectores productivo-laborales es-
tructuralmente en desventaja (sector informal urbano, sector tradicional rural,
sector autogestionario de vivienda popular, etc.); la consecuente implementa-
cién metodolégica y operativa a través de programas especializados: los PPP
urbano y rural; y el énfasis en los procesos y contenidos de capacitacién y
asesoria dirigidos a la organizacién de la poblacién vinculada a estos sectores.
Esto es considerado a la vez como estrategia para estructurar el propio proceso
formativo, con el fin de integrarlo en procesos mas amplios de desarrollo y de
elevar los niveles generales de partlclpaaén social de esa poblaci6n.

Este enfoque ha provocado varios resultados mteresantes el primero, que
al concentrar la accién sobre conjuntos socioeconémicos ciertamente muy
amplios - pero identificados y'analizados estructuralmente en su génesis, su
funcionamiento interno y sus articulaciones  externas - han' permitido (o

exigido) desarrollar metodologias adecuadas por sector y ubicarlas dentro de.

politicas y estrategias integrales de intervencién que dan contexto y soporte a
la accién de la IFP, superando el actlwsmo de casos aislados.
_ g , .

De otra parte, que la estrategla de los PPP centrada en la orgamzaclén de
la poblaci6n objetivoutilizando como punta de lanza el proceso de autodiagnés-
tico de su situacién productivo-laboral y la formulacién de proyectos de desa-
rrollo de nivel micro contextuados sectorial y .regionalmente, ha permitido
movilizar a sus usarios en procesos participativos que recogen las especificida-
des de cada situacién concreta y que articula los servicios de la IFP con los
serviciosy recursos complementanos necesanos para llevara cabo los proyectos
de desarrollo : : :

‘Dicho de otra manera, y desde un punto de v1sta préctlco, lo que hace el
SENA en esta estrategla organizativa es estructurar la demanda; buscando asf
obtener un méximo de eficiencia' e. impacto. Este es un rasgo que le da
singularidad a la experiencia del SENA en el conjunto del esfuerzo de las IFP
latinoamericanas hacia los sectores en desventa]a

Otro aspecto interesante en el enfoque del SENA es su acompafiamiento a
los procesos organizativos de la poblacién objetivo, buscando que ellos superen
los estrictos 4mbitoslaboral-productivos y de los proyectos micro, y promovien-
do el desarrollo de:organizaciones regionales,; sectoriales y nacionales de
naturaleza gremial, como: instrumentos de representacién y ipresi6én ante
instancias politicas y econémicas, en: beneficio de los intereses globales de un
sector.o grupo social.en desventa_)a' : o

Ahora bien, en estos dltimos aspectos referidos a la estrategia participativa
y organizativa del SENA radican también peligros y dificultades importantes.
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El mismo éxito de los PPP en promover procesos organizativos de base, y la
estrecha relacién de la IFP con las polfticas gubernamentales de desarrollo
social, han determinado que el Gobierno le asigne la ejecucién de programas de
capacitacién y organizacién popular que ya no estdn directamente vinculados
al mundo productivo-laboral, poniendo en cuestién la propia identidad institu-
cional. También se perciben inquietudes acerca de la capacidad efectiva que el
mismo SENA, y aun el contexto interinstitucional de les programas de gobierno
dentro de los que se mueve, tienen para responder a las demandas técnicas y
econémicas de los proyectos identificados y formulados en los procesos partici-
pativos. Esto conlleva el peligro de que los PPP empiecen paulatinamente a
cargar solos con la responsabilidad de la respuesta estatal a las demandas de
la poblacién vinculada a esos procesos, en lo que claramente es una desfigura-
cién de las intenciones iniciales.

La experiencia del SENA no sélo es digna de atencién por su énfasis en la
estructuracién de la demanda por la via de procesos organizativos y participa-
tivos. También en la estructuracién de la oferta de servicios ha logrado
desarrollos de gran interés, los que se pueden sintetizar en tres aspectos
principales: "

-- En cuanto a la estructura operativa de prestacién de servicios, el haber
creado unos programas especiales encargados de atender a los sectores en
desventaja: los PPP, organizados como sistemas de acciones méviles con alta
capacidad de movilizacién y aprovechamiento de instalaciones y recursos
comunitarios. Esto le permite gran agilidad de respuesta y amplitud de acceso,
rompiendo las barreras fisicas y actitudinales que presentan los centros
‘escolarizados a las poblaciones en desventaja.

La estructura operativa recién citada fue reforzada recientemente por el
sistema FAD, modalidad de formacién por correspondencia con apoyo tutorial
que promueve entre sus alumnos los circulos de autoformacién grupal como
instancia socializadora y de refuerzo al proceso ensefianza-aprendizaje y como
estrategia para estimular y facilitar la vinculacién de los aprendizajes adqui-
ridos a la insercién laboral-productiva y a procesos de desarrollo comunitario.

Los PPP y el sistema FAD se refuerzan mutuamente de tal manera que los
alumnos de formacién a distancia se movilizan como lideres comunitarios,
actuando en muchas ocasiones como multiplicadores de los docentes del PPP.
Complementariamente, los PPP promueven la vinculacién de alumnos al
sistema FAD, identifican lideres civicos y trabajadores o microempresarios
empfiricos que actiian como tutores delegados o de apoyo a los grupos locales de
autoformacién, y facilitan campos de practica a los alumnos por corresponden-
cia.
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- . Encuanto ala'estructura pedagégica, las programaciones y metodologias
de los PPP y.de FAD se configuran como sistemas altamente flexibles, modula-
res, desescolarizados 'y ‘abiertos, fundamentados en procesos de aprendizaje
autoformativos y précticos, intensamente contextuahzados en procesos reales
en lo laboral-productlvo y en lo comumtano TR Loy

- En cuanto a las metodolog'las de 1ntervenc16n sobre sus problaclones
objetivo, los PPP organizan su accién por proyectos de desarrollo que involucran
a grupos-de trabajadores 0:pequeiios productores dentro de estrategias especi-
ficas por sector laboral-productivo. :Para promover estos procesos, los . PPP
diférencian entre su aparato m4s o menos estandarizado de cursos de forma-
cién, cortos y modularizados, y un aparato promocional que es el encargado de
movilizar a la poblacién objetivo, de identificar y apoyar la formulacién
participativa de proyectos de desarrollo, de articularlos con el marco interins-
titucional de apoyo, y de presentar al primero. demandas estructuradas de
formaclon : AN R P : S |

‘-Los PPP del SENA concentran suatencién sobre sectores en. desventaja
tales como el sector informal urbano, el sector tradicional rural, el sector de au-
toconstruccién de vivienda popular y, dltimamente, sobre las organizaciones
locales de vecinos en la perspectiva de'la partlclpaclén dentro de procesos des-
centrahzados de gestlén mummpal . PR ~ o :

‘Cabe mencionar-una dlﬁcultad que han encontrado los PPP del SENA y que
paradégicamente surge de su misma fortaleza y consolidacién. Teéricamente,
ellos deberian canalizar también el apoyo de la amplia estructura dé servicios
que el SENA tiene instalada para atender alos.sectores modernos, sobre todo
en procesos de asistencia tecnolégica, de gestién, y de continuacién de procesos
deformacién para égresados delos PPP. En la préctica estono se ha logradosino
excepcionalmente, y'casi se puede hablar-de dos sistemas paralelos dentro del
SENA, aveces compitiendo duramente porrecursos y desperdiciando mucho del
potenclal de enrlquecnmento y apoyo mutuo que ewdentemente tlenen

: I

"Los casos del INCE y del INA a pesar de que comparten con el SENA su
cardcter de instrumento de politica gubernamental y su alta intensidad de
atencién a sectores: sociales en desventaja, asi.como el haber desarrollado
estructuras operativas propias para estas tareas, se diferencian en que las IFP
de Venezuela y Costa Rica hacen mucho menos énfasis en trabajar sobre la
estructuracién de la‘demanda y se con¢entran més en el mejoramiento y/ola
ampliacién de su oferta de'servicios de'capacitacién. - Este enfoque se asemeja
aunaactitud tipo "Estadobenefactor”, que valora especialmentela provisién de
recursos o servicios a los grupos o sectores’en desventaja, asf como la 1mplemen-
tacién de los mecanismos de distribucién.
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" Esto es especialmente notorio en el caso del INCE, que asumié lo que se
podria llamar un enfoque de oferta masificada para la atencién a sectores
sociales o grupos en desventaja. Esta entidad ha invertido recursos considera-
blesen lineas de accién como el PHO, por medio del cual se estructuré una oferta
muy amplia de capacitacién dirigida a desempleados y subempleados. Esta se
distribuy6.de manera masiva y bastante indiscriminada, haciendo uso de
mecanismos muy costosos como son las unidades méviles autoportantes, la
provisién, en muchos casos, de materiales, equipos y herramientas a los egre-
sados, etc., poniendo menor atencién a los problemas metodolégicos y operativos
de la adecuacién de la capacitacién a la condiciones y requerimientos de los
grupos en desventaja, asi como a los elementos complementarios y contextuales
requeridos para garantizar la aplicacién laboral-productiva de la capacitacién
impartida... Como consecuencia,:se han presentado serias dudas sobre la
eﬁclencla y la eﬁcacla de los programas PHO.

Es mteresante anotar que una aphcaclén del PHO que parece haber dado
mejores resultados es la que se desarrolla dentro del marco del convenio INCE/
Iglesia, por el cual'se:delega a la-organizaci6én-de. accion social de la Iglesia
Catoélica: venezolana, la- ejecucién de servicios de capacitacién, los que ella
misma se encarga de integrar dentro de procesos de organizacién y desarrollo
de base, supliendo asi la estructuraclén de demanda que estd ausente en la
accién dJrecta del ]NCE L

El enfoque del INA tamblén centrado en la oferta, f_ocahza su atencién
m4s en la cualificacién que. en la masificacién de la misma. Para ello ha
hecho converger dos lineas  de -accién: la. adecuacién de programas y
mecanismos operativos preexistentes para ajustarlos a los requerimientos y
condiciones de los grupos en desventaja, y la creacién de mecanismos ad hoc.
Entre los primeros cabe mencionar el programa de asistencia a la pequeiia
empresa, que ha producido. desarrollos metodolégicos de gran interés para la
atencién de micro y muy pequeiios empresarios  haciendo uso de procesos
grupales de autodiagnéstico: el ya mencionado PROASER, que ha incorporado
con éxito elementos metodolégicos del Proyecto PER de CINTERFOR, de aten-
.ci6n a la pequefia empresa“del sector rural no estructurado, y la metodologia
APA impulsada por la:OIT. Entre los segundos, las-acciones méviles rurales y,
especialmente, los "talleres publicos".

Los talleres ptblicos del INA son centros de servicios y recursos abiertos a
poblaciones en desventaja: desempleados, empleados en el sector informal
-urbano, microempresarios, trabajadores independientes, j6venes en busca de
primer empleo, etc. En ellos se ofrece capacitacién, alquiler y préstamo de
equipos y herramientas, asesorfa en gestién empresarial, asistencia tecnoldgi-
ca, informacién sobre crédito, orientacién al empleo, y otros servicios de interés
para facilitar la insercién laboral-productiva de sus poblaciones objetivo.
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Los servicios de capacitacién que se ofrecen en los. talleres :publicos son
ampliamente: desescolarizados y ficilmente se transforman en procesos de
asesorfa cuando de los grupos en formacién se desprenden microempresarios

individuales o.empresas de tipo:asociativo, las.que pueden usar el taller piblico

por cierto periodo como “incubadora” o "guarderfa infantil” hasta tanto logren
capacidad de 'autonomia y autosustentacién. En ocasiones, sin embargo, se
percibeuna tendencia a quelos usuarios de estos servicios se perpetien en ellos,
limitando el acceso a otros. : La aplicacién del programa se convierte asi en un
proceso relatlvamente concentrador .

Los talleres pubhcos a dlferencm de lo senalado en los PPP del SENA s han
logrado ser eficaces canalizadores de los servicios de otros programas y recursos

“del INA. Por ejemplo; las actividades:de asesoria al desarrollo microempresa-

rial son prestadas por las 4reas especializadas de la IFP en esta tarea, usando
el taller piblico como base de contacto y de operaciones con su poblacién
objetivo. Igualmente; y dado que el ambiente fisico del taller es andlogo al de
los centros clésicos de formacién, se facilita la interrelacién con estos ltimos,
quienes destacan instructores y aun equipos a:-los talleres ptiblicos para
diversificar la oferta, parainyectar tecnologias més avanzadas y para articular

. procesos de formacién progreswa

Existen _ta.lleres publicos en zonas marginales urbanas y rurales, pero estos
tltimos no han logrado consolidarse, por lo que en la prictica la estrategia es
eminentemente urbana. Otra caracteristica es que privilegia - expresando
politicas muy distintivas del INA - a poblaciones de j6venes y mujeres, a los que
se les estimula, capacita y apoya para el empleo independiente, ya:sea por la via
del establemmlento de m1croempresas md1v1dua.les o de empresas asociativas.

Los talleres pubhcos‘ tienen un enorme potencial - .reahzado_ ya en la
préctica - para convertirse en centros dinamizadores de la vida comunitaria y
de los sectores informales de la economia que se concentran en las zonas donde
ellos han sido ubicados. Constituyen una original y rica estrategia de integra-
cién, de adecuacién y de canalizacién de la-oferta de servicios del INA para
grupos o sectores en desventaja. Quizds convendria explorar su complementa-
cién con estrategias dé organizacién dela demanda para opt1m1zar su eﬂclencla
y su impacto. :

c. Un intento.de tipologiav

Se empezé este acéplte sefialando que hay factores hgados a.llongen yala
ubicacién politico-institucional de las IFP que son determinantes para definir
la actitud de las mismas ante la cuestién de los sectores o grupos en desventaja
asi como la mten81dad de su comproxmso con los mismos. '
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Fueron caracterizados los que podrian considerarse polos opuestos en una -
gama muy amplia de posiciones, identificando en el primero de ellos a IFP como
el SENAI y el SENATI, y en el otro al SENA, el INA y el INCE. Pero se vio que
aun entre las que comparten la ubicacién en uno de esos polos hay grandes
diferencias, y en ello se reflejan factores tales como: a) la tradicién y la cultura
institucional, que puede estar més o menos imbuida de ideologfas tecnocréticas
o sociales; b) la coyuntura socioeconémica que se vive en cada pafs, més o menos
aguda en sus problemas y por lo tanto més 0 menos generadora de presiones
sociales y politicas para atender a sectores en desventaja; c) el mayor o menor
nivel de legitimidad y pertinencia con que son percibidas las IFP desde los
sectores empresariales estructurados, lo que determina la intensidad con que
elloslucharén para preservarlas dentro de su esfera de poder; d) el grado mayor
omenor de confianza y simpatia que la poblacién en general - especialmente los
sectores populares - sientan hacia la IFP, y por lo tanto la mayor o menor
demanda que hagan de sus servicios; e) la configuracién institucional externa
a la IFP, con cometidos més precisos de actuacién sobre este sector.

~ Es muy dificil construir una tipolog{a clara con categorias mutuamente ex-
cluyentes de las distintas IFP latinoamericanas en cuanto a la intensidad y
generalidad de su compromiso con los sectores y grupos en desventaja. Pero tal
tipologia es necesaria si es que se desea sacar algunas conclusiones generales,
y més aun si se trata de plantear politicas sobre el tema. Ya se ve que no es
posible identificar un dnico modelo, y tampoco se puede caer en el tratamiento
de cada caso individualmente.

Asilas cosas, hasta ahora parecen perfilarse tres tipos de IFP en relacién con
su grado de compromiso frente al tema que nos ocupa:

i. apenas coyunturaly emmentemente marginal, con tratamiento superﬁ-
cial, como el caso del SENAI;

ii. marginal pero con cierta continuidad y tratémiento més intensivo, como
los casos del SENATI y el SENAC;

iii. intenso y continuo (no necesariamente exclusivo), independientemente
de las estrategias con que estructure sus servicios, como es el caso de SENA e

INA y en grado algo menor, INCE.

Pero esta elemental tipologia no basta pafa incorporar todas las IFP, pues
hay dos tipos que conviene sefialar aparte: :

iv. las IFP perteneéientes a paises cuyo relativo menor grado de desarrollo
hace que, en la practica, la mayor parte de su poblacién objetivo potex_xcial
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presente caracteristicas de sector en desventaja. Es elcasode lgs& IFP de Hait{,
Guatemala, Honduras, etc., socledades en donde la gran mayorfa de la pobla-
cién est4 inserta en estructuras agrarias tradlcxonales en sistemas tradiciona-

les de produccién artesanal o0 en micro y muty pequeiia empresa, etc., cuandono

sobrevive en las precarias condiciones de marginalidad y de mformahdad rural
o urbanas. En estas sociedades, las IFP, aparte de los requérimientos de
reducidos nicleos de modernidad :urbana muy! terciarizados, y de enclaves
agroindustriales o mineros ligados al mercado externo que generalmente

disponen de sus propios aparatos de capacitacién, enfrentan una demanda‘

social compuesta bésicamente por sectores en desventaJa

v. las especla'llzadas en-un sect‘or econé;mco que por su naturaleza incorpo-
ra importantes componentes en situaciéon de desventaja. Quizés el caso vinico
aquies el del SENAR de Brasil, entidad que aunque enfrenta una elevada
demanda de servicios de los conjuntos empresariales agropecuarios y agroin-
dustriales modernos, debe también/atender el enorme conjunto-de la poblacién

' campesina que se mantieneen estructuras tradlclonales Y que exige tratamien-

tos con enfoques de desarrollo rural

5. LAS PERSPECTIVAS

Mlentras que la pobreza contlnue 51endo un rasgo prevaleclente en las 80-,

cledades latinoamericanas, lo que parece ser una perspectiva previsible atin por
muchos aiios, cabe esperar que las IFP de la regién continuarén recibiendo
importante presién politica'y social para que dediquen cierta proporcién de sus
esfuerzos a la atencién de los grupos o sectores de poblacién en desventaja,
especialmente de aquellos que han sido denominados en secciones anteriores de
este capitulo, sectores en desventaja de naturaleza estructural.

La experiencia de las IFP latinoamericanas, segin se ha decantado en este
estudio, muestra que la actitud de cada una de ellas ante esas presiones, y la
forma e intensidad de su respuesta serén diferentes segtin ‘el tipo de IFP de que
se trate, dependiendo esencialmente del origen de su base financiera, del
contexto politico-institucional en el que se‘ubique, y del papel que se le asigne
en las politicas y programas g'ubernamentales de desarrollo

Pero esta respuesta, cualquera que ella sea, provocaré una serie de tensio-
nes'y desarrollos institucionales ligados por lo menos a.dos 6rdenes de proble-
mas. De una parte, aquellos referidos a la identidad: por qué, para qué y en qué
medida deben involucrarse las IFP en la cuestién de los sectores o grupos en
desventaja; qué incidencia tiene ese'involucramiento sobre las' definiciones
tradicionalesacerca dela naturaleza,la misién y.los campos de accién de la FP.
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De otra parte, los que se refieren a la eficiencia y la eficacia: cudles son las
estrategias y metodologias més adecuadas para atender a estos sectores de
poblacién; c6mo hacerlo de la manera mds econémica y con los mejores
resultados.

Naturalmente, ambos grupos de problemas est4n intimamente relaciona-
dos. Es inevitable que la reflexién metodolégica producto de una praxis
realizada sobre objetos y condiciones diferentes de los supuestos en el paradig-
ma cldsico de la FP latinoamericana que se perfil6 entre los afios cuarenta y
sesenta lleve a cuestionar el mismo paradigma, y que, en consecuencia, se
planteen dilemas y controversias acerca de la validez y legitimidad del rol
tradicional de las IFP, de su base y su identidad institucional.

Uno de los dilemas més dificiles que se confrontan al buscar alternativas
para el paradigma "cldsico”, es que este parecia ofrecer una sintesis perfecta
entre objetivos econémicos y sociales, 1o que le concedia una base de legitimidad
aparentemente incuestionable. En efecto, de los procesos de modernizacién,
industrializacién y especializacién de los aparatos productivos a los cuales era
funcional ese paradigma, se esperaban efectos sociales muy positivos y genera-
lizados: pleno empleo, redistribucién de la riqueza, integracién social, partici-
pacién politica; en suma, bienestar generalizado. Estos efectos, a su vez,
redundarian en condiciones estimulantes del desarrollo autosostenido.

De esta manera, las IFP, al concentrarse en la atencién de las necesidades
de modernizacién tecnologica y de desarrollo del "recurso humano" de los
sectores modernos del aparato productivo, focalizaban su atencién sobre el
mundo de "lo econémico”, de lo laboral-productivo, dando por descontados los
benéficos impactos sociales de su accién y en general considerdndose relativa-
mente ajenas a la cuestién social.

En el momento en que las IFP, ante la evidencia de la inadecuacién de los
modelos de desarrollo vigente y ante la presién sociopolitica que las impulsé a
enfrentar demandas de atencién de sectores en desventaja antes excluidos de
su cobertura, se ven compelidas a revisar su paradigma. Se encuentran con que
muchas de esas presiones se expresan como manifestacién de interés politico o
tecnocréatico por "lo social”, a veces compuestas con denuncias de "economicis-
mo" en su enfoque tradicional.

Con frecuencia esto lleva la discusién a posiciones extremas que dicotomi-
zan lo social y lo econémico y que, o bien asimilan mecénicamente la atencién
a los sectores en desventaja a esquemas de asistencia social sin ninguna
relevancia para el mundo laboral-productivo, o bien - aun reconociendo deter-
minaciones econémicas en la situacién de los sectores en desventaja - conside-
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ran que la solucién de sus problemas exige una concentracién prioritaria en
variables sociopoliticas. En el primer caso, este campo no merecerfa ninguna
atencién de parte de las IFP, las que deberfan restringirse a su campo de accién
y su papel tradicionales; en el segundo, implicaria cambios radicales en el perfil
y el papel de las IFP.

Ninguna de estas posiciones extremas contribuye a un proceso objetivo y
desprevenido de revisién del paradigma clésmo de la FP. Pero por fortuna la
mayoria de las IFP latinoamericanas buscé, en la préctica, caminos mterme-
dios, explorando de manera més o menos sistemética' o afortunada, pero
generalizadamente, la manera de encontrar la veta de lo laboral-productwo
esencial a su identidad institucional, en esos nuevos 4mbitos de intervencién a
donde las lanzaba la premén por lo social.

Son precisamente las experiencias que han logrado caractenzar .de'manera
adecuada las formas especificas que toma lo laboral-productivo en los sectores
en desventaja, y que las han llevado a desarrollar estrategiasy metodologias de

intervencién adecuadas a sus potenclahdades y restricciones - tanto intrfnsecas.
como en sus articulaciones externas - las que han logrado mayor éxito. Y

entonces, cuando se dan estas condiciones, se ha desencadenado el enorme

potencial que la FPtiene para lograr impactos sociales, tanto directos porlavia

del empleo y los ingresos, como indirectos por la via de su capacidad motivadora,
movilizadora de organizacién social y articuladora de procesos d1ng1dos ala
satlsfaccxén de otras necesidades béswas

De la experiencia de su trabajo con sectores en desventaja se renueva el

paj;el de la FP como instrumento privilegiado para superar en la préctica del.

desarrollo las falaces dicotomias entre lo econémico y lo social. Pero ello se da
a través de innovaciones metodolégicas significativas, que plantean revisiones
fundamentales en el paradigma "cldsico"” que onenté el surglmlento y consoli-
daclén de las IFP latmoamencanas

Algunos: rasgos constantes en las respuestas més emtosas quelas diferentes

IFP latinoamericanas han dado al reto de la atencién a sectores en desventa_]a,

y que de una manera u otra deben ser mcorporados en los nuevos paradlgmas

“de la FP, son:

- La identificacién y caracterizacién de la poblacién objetivo, no como
grupos aislados sino como pertenecientes a sectores de poblacién.en desventaja
por razones de su ubicacién en la estructura laboral-productlva

- Elreconocimiento de que la FP para estos sectores no puede plantearse
como proceso individual y referido a un puesto de trabajo, sino que debe ser
contextuado en unidades y procesos productivos atendidos integralmente.
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- La desescolarizacién del proceso formativo, que se apoya en estrategias
moviles y a distancia para acceder a las poblaciones objetivo y que, aun cuando
usa de centros de formacién - como en los talleres piblicos y los centros
comunitarios - los innova y abre de tal manera que rompen definitivamente el
concepto convencional, y que, correspondientemente, flexibiliza y abre el
proceso pedagégico.

- La insercién en estrategias de desarrollo integrales, con esquemas de
coordinacién interinstitucional que provean soporte y proyecci6n a la accién de
FP y minimicen el peligro de pretender exceder los 4mbitos propios de la misma.

- La formacién en un paquete miiltiple, adherida y concomitante con una
serie de servicios complementarios y potenciadores de los beneficios de la
formacién, en aras de un mejoramiento global de la unidad de produccién:
asesoria en gestién, asistencia técnica en disefios, productos, incorporacién
tecnolégica, mercados, acceso al crédito, etc. Dichos servicios son a veces
prestados por la propia IFP, pero més cominmente responden al llamado de la
IFP a la convergencia de otras instituciones especializadas.

- La evolucién del perfil del docente hacia el de un agente de formacién o
facilitador de los procesos de desarrollo de las unidades productivas. Ello exige
una reforzada dosis de mistica e identificacién con los usuarios, asi como una
mayor complejidad, versatilidad y flexibilidad en el desempeiio de los instruc-
tores. »

- La simplificacién y creatividad de los medios y materiales didécticos,
prescindiendo hasta donde sea posible de los medios cldsicos y de los textos del
tipo "manual”, para potenciar y aprovechar los medios audiovisuales, las
ayudas empiricas, los andlisis de casos y los problemas reales y concretos como
ayudas didécticas.

- La formacién unida a la produccién, como factor motivador que provee
ademsés una via de ingresos a los usuarios durante su periodo de formacién, que
valoriza la utilidad practica de lo aprendido y que entrena para situaciones
reales de demanda del mercado. Las estrategias de formacién-produccién
desplegadas con insistencia para los sectores en desventaja, enfatizan el
aprovechamiento de los recursos y posibilidades reales de los usuarios, y la
aplicacién inmediata de la formacién en términos productivos.

A pesar de los espacios brumosos que atin persisten en el enfrentamiento de
las IFP hacia los sectores en desventaja, no es inmerecido decir que se ha
alcanzado un respetable nivel de claridad y especificidad para trabajar con esta
“clientela” no tradicional, pero que comienza a adquirir peso y recurrencia en
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los frentes de trabajo de las IFP. La sola ¢concentracién en el foco de lo laboral-
productivo que se hace poco a poco més patente en los medios de decisién de las
IFP, otorga un eje orientador a las acciones destinadas a los sectores en
desventaja, del que parecian carecer en las etapasiniciales. Por otra parte, hay
cada vez més conciencia de - y meénor temor a - la necesidad de fijar cotas a la
contribucién realmente eficaz que las IFP puedan prestar a la resolucién de los
problemas sociales. Buen nimero de ellas se erige actualmente con un perfil
més nitido én cuanto al papel que ha de jugar:como instrumento de politica
social, quedando demostrado que en el conjunto de IFP.latinoamericanas se
configura un amplio espectro que va desde las claramente comprometidas con
la “cuestién social”, hasta las que deslindan esta responsablhdad hacla otras
instituciones estnnadas més 1d6neas : :
' ’ |
Desde luego ello tiene mucho que ver - como se ha insinuado antes - con el
grado de dependencia gubernamental y con el propio tenor de las politicas
sociales que desde el gobierno superior se planteen en cada pais en distintos
momentos. Pero también se relaciona con la configuracién del aparato institu-
cional del que cada pafs, regién o localidad, disponga para la accién hacia estos
sectores en desventaja.

 Enestesentidolas IFP parecen estar encontrando unaveta innovadora cuyo
producto se refleja ‘mejor en los aportes cualitativos que en los resultados
cuantitativos: el papel semilla. De tal manera la accién directa se concentra en
la transferencia de saberes y experiencias hacia terceros. La formacién se
concibe como impulso generador de procesos, a veces en espiral. Por una parte,
a través de.la formacién de agentes multiplicadores de otras agencias o
de la propia comunidad beneficiaria, que a su vez se encargan de reproducir la
formacién alcanzando coberturas més amplias que las atendibles desde la
propia IFP. Por otro, promoviendo la participacién y autodesarrollo de la co-
munidad para desatar su capacidad y deseo de formacién progresiva conforme
a su propia evolucién productiva.

Los volimenes de usuarios potenciales de los sectores en desventaja hacia
los servicios de las IFP son tales, y sus necesidades y demandas tan diversas
que, paraddjicamente, en éste méds que en otros frentes de actuacién, se ha
acudido masivamente a la energia y a los recursos privados como complemento
a los de las IFP, con el fin de lograr impactos significativos. Los propios
participantes aportan no sélo tiempo sino también materiales, herramientas,
locales y hasta la construccién de materiales didé4cticos, disefios curriculares y
procesos pedagégicos. Vale aqui citar también los importantes respaldos de
organizaciones comunitarias y de entidades no gubernamentales tales como
ONG, asociaciones empresariales, sindicatos, fundaciones diversas, etc., que se
asocian a las IFP para la ejecucién de este tipo de programas y les aportan
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recursos humanos, financieros, fisicos y materiales, ademés de su cuota de
penetracién en la comunidad o sector en que han ganado reconocimiento y
legitimidad.

La administracién del trabajo de las IFP con los sectores en desventaja se ha
venido también ajustando al signo de los tiempos. La propia naturaleza de estos
sectores y su evidente heterogeneidad, justificaron la construccién de respues-
tas a la medida, con el imperativo de descender a la unidad concreta de los
usuarios - individualmente o como grupo definido - y por tanto formuladas a un
nivel de precisién muy superior al de los cursos tradicionales de las IFP. La
eleccién del 4mbito micro como circunscripcién territorial de actuacién por parte
delas IFP, encaja con los movimientos de descentralizacién que se observan con
nitidez en la esfera de los aparatos del Estado y de la estructura empresarial.
No es por lo tanto una sorpresa que las IFP estén logrando - respecto de las
dema4s instituciones publicas - importantes delanteras en el proceso de descen-
tralizacién, especialmente en lo que se refiere a su actuacién con los sectores en
desventaja. Mads aun, la ténica de esta actuacién, segin la hemos descrito en
las paginas precedentes, favorece la articulacién y la multiplicacién de interlo-
cutores, fundamentalmente a nivel especifico y local. Se abre con ello una linea
promisoria de proyeccién de las IFP en los procesos de desarrollo de los sectores
en desventaja; esta vez desde una perspectiva distinta de aquella de la simple
oferta de cupos de formacién a sus integrantes: se vislumbra para ellas un papel
més modesto en cobertura, pero mas realista en sus alcances, més eficiente en
la utilizacién de sus capacidades y recursos, y més eficaz en la calidad e impacto
de sus productos.
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