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1. ProOLOGO

Los InsTiTuTOS NACIONALES DE FORMACION PRrROFESIONAL (IFP)

Los Institutos de Formacidn Profesional (IFP) de América Central y Republica
Dominicana, son las instituciones responsables del desarrollo de la formacién
profesional en cada pais. Todos cuentan con una Junta o Consejo Directivo
tripartito, que representa a Empleadores, Trabajadores y Gobiernos (Ministros
de Trabajo, Educacion, Planificacion y otros).

Los siete IFP de la subregidn son:

Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica, INA

Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desa-
rrollo Humano de Panama, INADEH

Instituto Nacional de Formacién Profesional de Honduras, INFOP
Instituto de Formacién Técnico Profesional de la Republica Dominicana,
INFOTEP

Instituto Nacional Tecnolégico de Nicaragua, INATEC

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad de Guatemala,
INTECAP

Instituto Salvadorefo de Formacién Profesional de El Salvador, INSAFORP

LA Rep pe IFP

En el afno 2004, los Institutos de la subregién deciden constituirse en una
Red con el objeto de:

Trabajar de manera conjunta para establecer programas de cooperacién
e intercambio técnico.

Crear una red de cooperacién técnica y de Formacién Profesional entre
las instituciones.

Intensificar el trabajo conjunto con la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento
de la Formacién Profesional (CINTERFOR).

ProOLOGO -
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Hasta el momento la Red de IFPs ha coordinado y ejecutado 39 reuniones
subregionales para el cumplimiento de los objetivos arriba citados. La Red
tomod la decisién de no dotarse de una estructura propia pesada y optd por
una organizacién horizontal.

Setrata de una Red de voluntades, donde los miembros participan en la medida
de sus posibilidades e intereses, estableciendo relaciones caracterizadas por la
solidaridad, flexibilidad y horizontalidad. El coste de las acciones comunes em-
prendidas es cubierto por las propias instituciones.

La Red desarrolla 3 proyectos subregionales estratégicos con la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) y el Programa de Formacién Ocupacional e
Insercién Laboral (FOIL) de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacio-
nal para el Desarrollo (AECID): 1. Las TICs aplicadas a la FP; 2. Homologacién
de Normas Técnicas de Competencia Laboral y Desarrollos Curriculares; 3.
Investigacion sobre estado situacional, evolucién y buenas practicas de los
IFP en la subregion.

Normas TEcnicAs DE COMPETENCIA LABORAL
Y DEsARROLLOS CURRICULARES

La elaboracion de normas y desarrollos curriculares homologados ha cons-
tituido la intervencién identificada y expresada como mas pertinente por la
Red de IFP. Se trata de la accion por la integracion subregional mas clara desde
los sectores de la formacion profesional, el empleo y la insercién laboral. El
proceso se ha traducido en el desarrollo de normas de competencia laboral,
que generen estandares minimos de calidad y comunes de cara al desarrollo
curricular de las ocupaciones normadas.

Una formacién basada en una norma homologada y un disefio curricular armo-
nizado subregionalmente, permiten el mutuo reconocimiento de laformacién
impartida en las instituciones de la Red. El reconocimiento implica un paso
s6lido y definitivo de cara ala circulacién y libre movilidad de los trabajadores
calificados en la subregién y por tanto a la integracién subregional.

El proceso, que se inici6 con la elaboracién de normas y desarrollos curriculares,
llevé intrinsecamente a la necesidad de generar“metodologias subregionales
homologadas y estandarizadas” para la formulaciéon de normas, desarrollos
curriculares y sistemas de evaluaciéon comunes.

En el afo 2008 se consolida un nuevo nucleo duro de técnicos, conformado
por los jefes o directores técnicos, que junto a los metodélogos y curriculis-
tas de las siete instituciones y apoyado por algunos especialistas sectoriales
(turismo, construccién y formacién de formadores), homologan, revisan y
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aplican una metodologia subregional para la elaboraciéon de normas técni-
cas de competencia laboral, adecuando las normas ya elaboradas a la nueva
metodologia.

La Metodologia para la elaboracién de Normas de Competencia Laboral
se basa, esencialmente, en la conceptualizacién tedrica de la metodologia
utilizada por CONOCER de México.

Se presenta en forma escrita su conceptualizacién y con un formato arquetipo
del vaciado de la norma, para elaborar las futuras normas en cada IFP de la
RED. Quedan pendientes de elaborar las metodologias subregionales que
se aplicaran para el desarrollo curricular y la evaluacion de las competencias
laborales.

Creemos, a la luz de las ensefianzas de la practica, que las metodologias
formuladas y por formular se constituyen en el instrumento mas valioso
para establecer estandares minimos de calidad para todos los paises y son
unos de los mayores aportes que la OIT, el programa FOIL/AECID/CECCYy la
asistencia técnica del Ministerio de Trabajo e Inmigracién de Espaia, ofrece
ala RED de IFP.

Esta publicacién que estamos presentando ha sido posible gracias al esfuerzo
de todas las instituciones miembros de la Red Centroamericana de IFP y a
sus técnicos, a quienes agradecemos que nos acompanaran en este esfuerzo
subregional.

Teresa Esteban G. Mario Hugo Rosal G.
Coordinadora Técnica Regional Especialista en Formacion Profesional
FOIL/AECID oIT

ProLOGO -
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2. PRESENTACION

La presente norma ha sido elaborada en marco de la Red de Instituciones de
Formacién Profesional de Centroamérica, Panamdy la Republica Dominicana
(IFP), apoyado por la OIT y el Proyecto FOIL/AECID/CECC, con el objetivo de
establecer los estandares minimos con que se deben definir el curriculo para
la formacion, evaluacion y certificacion de competencias de las personas que
se desempefien como Bartender segun los parametros para preparar y servir
bebidas con calidad, de acuerdo con estandares predefinidos y requerimientos
del cliente, bajo normas de higiene y seguridad, en los diferentes ambitos de
desempeno dentro de los servicios de turismo y hoteleria.

La NormaTécnica de Competencia Laboral Regional del Bartender de Restau-
rante tendrd una cobertura de aplicacién en todos los paises de Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana, administrada por las Instituciones de For-
macién Profesionales de la Red de IFP con la finalidad de que la productividad
y competitividad de los Bartender en la regidn, sea evaluada bajo los mismos
estandares y compensada equitativamente en su contratacion.

El documento integra un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que son aplicados al desempefio del la funcidn productivay que al
ser verificados en situaciones de trabajo, permiten determinar si la persona ha
logrado el tipo, nivel y calidad de desempefo esperado por el sector laboral.
Contiene las Unidades de Competencia (funciones) y criterios de desempeiio
gue un trabajador competente realiza en forma periddica en su puesto de
trabajo como Bartender.

Asi mismo es la base para que, a partir de las unidades y elementos de com-
petencia, criterios y evidencias de desempefo y conocimientos se definan
los moédulos de formacién y la especificacion de contenidos y objetivos.

El contenido de este documento “Norma Técnica de Competencia Laboral
Regional de la Calificacién del Bartender, ha sido estructurado de forma ho-
mologada, por representes de los paises de la Red de IFP. de Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana.

La vigencia establecida en la presente norma, estara sujeta a actualizacion
de los criterios de desempefio, de acuerdo con la demanda de los sectores
productivos en el marco de la Red de IFP de la Subregién. Cada pais podra
hacer las adaptaciones necesarias de acuerdo con la naturaleza, exigencias
y comportamiento del su mercado laboral.

PRESENTACION -
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3. MaPA DE LA CALIFICACION DE BARTENDER

Propésito clave

Preparary servir bebidas con
calidad y de acuerdo conpro-
bacion a los estandares pre-
definidos y requerimientos
del cliente bajo normas de
higiene y seguridad.

1.

2.

de competencia

Unidades

Preparar la Mise-en-
Place del bar

Brindar atencion. Aten-
der con calidad y pre-
sentar carta al cliente

Preparary decorar dife-
rentes tipos de bebidas
con los ingredientes
adecuados

Disponer y desmontar
el rea servicio al clien-
te del bar

Elementos

de competencia

1.1

2.1.

2.2.

2.3,

3.1

32

4.1

4.2

Realizar el aprovisiona-
miento, almacenaje y
control de existencias
en el bar, segiin normas
establecidas.

. Realizar la limpieza de

las areas de trabajo
del bar conforme a las
normas de seguridad
e higiene

. Realizar la puesta a

punto de las barras de
servicio y operativas
del bar

Recibir al cliente

Gestionar la comanda

Cobrar la cuentay des-
pedir al cliente

Preparar bebidas ca-
lientes y frias con y sin
alcohol

Decorar bebidas ca-
lientes y frias con y sin
alcohol

Disponer el bar
de servicio

Desmontar el bar
d eservicio

NorMA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...

19




4 . DATOS GENERALES DE LA CALIFICACION
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5. DEescriPciON DE UNIDADES Y ELEMENTOS DE COMPETENCIA

“Jeq |9p SLIDUDISIXS _UIDRWIY

“(%203S Jed) OWIXRW A SOWIUIW SO| UOD OpIaNde 3p sopipad ezijesy

‘ojuslweuolsinoide |3 esed sojuaiwipadold ap ssjenuew A sednjjod edidy

‘sopipad ap soLe|NWIOY SO BUS|T

G IR ;

:anb us ewioy e :ouadwasap 10d sepUIPIAT

‘[lusiquie einiesadwal Y €¢C

‘ope[abuo) 7'z ‘ojudlweuadewleapodl] | T
‘opesabuyay 1'z

'Sedloyod|e ON S°L
SeSNoYodIY L

‘seperonbedw3 ¢’| ‘sepualsixasp sodil | L

‘sepeseAuy 'L
's9|e1abap ||

:asep)

:eioba3e)

:uopedjjde ap odwe)

"UQIDBAJRSUOD 3p einleladwa) A sediis|ialdeied se| unbas ezijeal as sejoURDISW S| 9P OjudlWeUSdeW(e I | b
“(%]203S Jed) SBIDUIISIXD 9P SOWIXRW A SOWIUJW UOD OPJaNde p UR)Sa SoAISIuIWNS ap sopipad so7 | *€
"sojualwpadoid ap sajenuew A sediyjjod se| UOd oplande ap ez||eal o] ojuajweuolsiroide ofeqesy |3 | T
‘pepijed ap sasepueysad so| 3jdwind ojuaiweuoisiroide eted opipad ap olenwlIoy [9p opeus|T|3 | ‘L

:opuend 23u3}2dWod 3 euosiad e ‘ouadwasap ap SOl

"sepIda|geisa sewlou unbas
‘Jeq [ UD SEIDUIISIXD 9P [013U0D A dfeusdew|e ‘ojusiweuoisiroide |9 Jezieay :03uswWd|d [9p oL

¢ 9p | ‘eDualajay

*epuajadwod ap pepiun e] uewojuod anb (7°°3) jeJoqe epualadwo) ap sou3WI|J

‘S91UBI|D SO| B Sed}|oy0d|e ou A sed1joyod|e sepigaq ap ouniiodo

OIDIAJSS Un Jeysaid eied Jeq [P seIDUSISIXD se| A ofeqel) ap sease se| sepol oyund e Jauod :epuajadwod ap pepiun e| ap oyisodoad

"Jeq |9p dde|d-Ua-3sI|A ] Jesedald ;eppuazadwiod ap pepiun e] ap ojniiL

€T1S :88/0NID :061p0>

Z/L 7 oN 7 VIDN313dINWO0D 3d SOLNIWITI A S3AVAINN 3d NOIDdIdDS3A

NorMA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...



‘ouadwiasap A 039Npoid ap SeIDUIPIAS Se| 3P SIARI] B SEPRIO|A URIDS PNIIDR 9P SBIDUIPIAD ST *f
9|dninw uoido sp eanafqo eqanid sp ugipedijde e] 3p SpAIY B USNDYLISA 95 0JUSIWIDOUOD SP SBIDUSPIAD ST °€
"pepi|ed sp sauoidedydadss ap ugiedijde ej snbylisa ss ‘ofsyod sp eisl| |
eun ap sAel) e anb esed ejpualadwod ap 0JUSWS|S 9159 U sepejeuss 01dnpolid Jod seduspIAs se| Jopen|eas |e anbasjus sjueddiyied |3 ¢
"0JUBWIS[D 9153 9P "0

ouadwasap 10d seipuIPIAS se| ap uoidedjde e| ‘UgIdeAISSCO Sp eING euUN SP SPARIY B ‘SNbYLISA 3S |BS1 O BPRINWIS PEPIAIIDE BUN S}UBIPIA

:2)ueIPaW 3sien|ead apand e1pus1adwod ap 01USWS|D 9P OIUIWOP [ :uoden|eAd e| esed sajesauab sojualweaur

'SeDUDISIXS U sepiqaq se| Jejndiuew |e [euosiad oase un eA1asqo A ofeqely |9 pnuudjnd uod ezjjesy :ezaidwi]  “p
“Jeq [9p SeUAISIX 9p [041U0d A Sfeusdew|e ‘ojusiweuots |
-Inoide ap seale) se| djusweuniiodo Jeindafs A sopanbai pepijes ap saiepuelss so| uod opiande ap ofeqely |3 Jezijesy :pepljigesuodsay £
‘e [9p SeIuIsIXe ap [01U0d A afeusdew|e ‘ojuaiweuoisiroide ap ofeqesy |9p sopelnsal so| ajqisuaid
-wo0d A eied> ewIOy 3P Jejuadsaid A ealel eun Jen3days esed sojusiwipadoid soj us e1duaNIIS A sapepriond Jeyadsal o/4 1939|qe3sy :uapIQO <
“Jeq [9p SePURISIXD Jejosuod A Jeusdew e ‘Jeuoisinoide eied jejoqe| os9d0id un anbydwir | .

anb eaie) 0 ugPUNY eUN Jezijeal eled LIUN[UOD eWLIO) Sp Jefeqed] A eae) eUN 3P UQIPND3(S B UD SO0 & eAode A epnAy :uoldeiadoo)

:UOS SEPRISIJIURW SIPNIIIDL SBT :pNMIdE BP SRIDUSPIAT

"Jeq |9p so3dnpoud sp uopendiuew e| esed susibiy 9 peplunbas sewioN

'S9UOISIaAU0D A pn1ibuo| ‘ugidiodoud ‘sosad ‘epipaw ap sapepiun

‘sauoIdIsinbai esed sojuaIWIPad0Id

"Jeq |9 eled SOPeIIDI|OS A S9IUBISIXS SOWNSU] S SI|R1IS1_W UD Pepi|ed ap $3|041u0D)

‘leq |2 Ua sopez|[iin so1Nnpold so| ap OluUBIWeRUIdLWIR 3P seiniesadwa]

N M g n o

'sdad 0 0|4 SeIDURISIXD P UOIDLIO 3P SOPOIDWI
‘Hayuaiyed A snis|aD) sopeub a13ud epUIRYIQ ‘(UQiw Jod saried) wdd ‘D10das ‘epualRjsueI) ‘UQIDISINDAI ‘OSILIODaP dp S03dSIU0D Buydq

:0JUSIWId0UOD 3P SBIPUSPIAT

‘sepeulwialapaid sedyjod A sewiou unbas sepeuadew|e ‘seplianbal seIdUSISIXS se| uoDd Jeg

‘L

:03onpoud iod sepuaping

'SepId9|qe1ss sewiou
unbas ‘ieq |9 U SeUASIXD dp |011U0d A dfeuddew e ‘Olusiweuolsiroide |9 Jez||edy :03UIWSD [9p O|N3IL

€9p | :eDUIYAY

[4}4 7 oN 7 VIDON313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIddS3a

- NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER



‘ezajdwi| ap soionpoud A oleljiqow ‘sfeusw ueib [ap sauolduNy A seansisldeled ‘sodi|

‘sepigaq ap uoie|ndiuew ej us pepindoul 8 pepunbas sewloN | *

‘ezaidwi| sp odinba £ soljisusin ‘ssjela1ew ‘s01onpoud so| A sedisly seale se| sap opelss A odiy ‘sednisusldese) | °

“(UBWINJOA) epIpaW ap sapepiun ‘ezaidwi| ap soydnpoid ap uoedyIsoq

- N M| <

:103UBIWIDOUOD 3P SeIDUBPIAT

"S9UOISEIO SOP Ud SepIda|qelsa sewou unbas opueuopuny sodinba A sauoejelsul se | g

‘S9UOISeD0 SOP U SOlJ) 9p Sal0paualuewl sp CO_U_mOQw‘_ el | ¢

'S9UOISEDO0 SOp U3 UQIdeZIUaIbIy @ soidwi| Jeq |ap soluawsa|a A sodinba ‘sauopdeeisul se | °|

:01dnpoud 10d sepuaping

'sodinba A sauolde|elISUl Se| SEPO) 9P 01USIWERUOIDUNY |9 BSIADY | °€

"0IDIAJDS | eled sol|Isuin ‘sodinba ‘[elia1ew |ap sauoidelop sej eledald | T

‘Jeq [9p soauawd|d A sodinba ‘sauoidejeisul se| ap ugideziualbiy o ezaidwi| e eN1ddy | L

:anb us ewuoy e :ouadwasap Jod sepusapiIng

"SRIDUDISIXd 9P UddeW|Y 7'
"Jeq ap SOPIAISS ||

‘ezaidwi| ap sealy | L

:ase)

:eiobaye)

:uopedjjde ap odwe)

‘Sepidajgelss sewiou CD@wm ezijeal g| sodinba K Sauolde|elsul se| sepol ap 031521101 OjusiweuoduNny [9p uodisinal e | ¢

“Jeq [9p SOIDIAISS P B1IDJO ] UNB3S ezIeal B SOLIBSIIBU SOI|ISUSIN ‘sodinba ‘[elialew [ap sauoldelop ap ugpeiedaid e | g

‘pepIndoul 9p SOPId3|gRISD SOPOIDW UNBIS NS k| ‘eale ns ap S0IUSWI|d A sodinba ‘sauoidejeisul se| ap uoieziualbiy o ezaidwij e | °|

:opuend 23ua3adwod 3 eUOSIad e :ouadwasap ap soldD)

aua1biy o pep
-1INB3s 9p sew.ou se| e 3WI0JU0D Jed [ap ofeqel] ap seale se| 9p ezaldwi| e| Jezijesy :03usaWd|3 [9p O|N3IL

€ 9p 7 :epuddsYy

(4]} 7 oN 7 YIDN3L13dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIYDS3d

NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...



*0[230 3p sels|| uelpaw ouadwasap A 030nNPo.d Sp SBIDUSPIAS Se| DP SPARI) B SBPRIO|RA URISS PN1IIDE 9P SeIDUSPIAS SeT |
31dnnw uoindo ap eansfqo eqanid sp ugedijde e| Sp sPARIY B USNDYLISA 35 0JUSIWIDOUOD 3P SBIDUSPIAS Se | °€
‘uoidedi|de e| anbyuiaa 35 ‘02100 sp eis||
eun ap s9Ael) e anb esed ejpualadwod ap 0JUSWS|S 9159 US sepejeuss 01dnpoid Jod sepuspIAS se| Jopen|eas |e anbasius sjueddiied |3 <
"0JUBWIS[D 9153 3P "0

ouadwasap 1od seipuIPIAS se| ap uoidedijde | ‘UIDRAISSCO Sp eING eun Sp SPARIL € ‘SnbYLISA 35 |BS1 O BPRINWIS PEPIAIIDE BUN S}UBIPIA

:9)ueIPaW 3sien|eAd apand e1pus1adwod ap 01USWS|S 9P OIUIWOP [ :uoden|eAd e| esed sajesauab sojuajweaur]

‘91Ul |e 012IAIRS A ofeqely ap seale se| ap ezaidwi| A jeuosiad oase un Jealasqo A ofeqesy |9 pnidnd uod Jezjjeay :ezaidwi] | ‘g
‘SuoIde|eISUl P UOISIARI K | |

ezaidwi| 9p seaJe) se| ajusweuniiodo einds(a A soplsnbal pepijed ap saiepuelss so| U0 oplande ap ofeqely |9 ezijesy :pepljigesuodsay €
‘sownsul ap ugidejop A ezaidwi| ap ofeqesy |9p sopelnsal so| ajqisuaid | |

-wod £ eJe|d ewioy) dp Jejussaid A ease) eun Jendays eied sojusiwipad0id SO U ePUSNIAS A sapeplioud eladsal o/4 939|geis] :uspIQ <

'sowinsul 3 sa|eldalew ap uoideiop A ezaidwi| ap |esoqge| osado.id un anbijdwi "0

anb eaie) 0 ugPUNy eUN Jezijeal eled eIUN[UOD WO P Jefeqel) A ea1e) BUN 3P UQIDNDS(S B UD SO0 e eAode A epnAy :uoldeiadoo)

:UOS SEPRISIJIURW SIPNIIIDL SET :pNMIdE BP SRIDUSPIAT

aualbly o pep
-1INB3s Sp SeWIOU S| B SWI0JU0D Jed |ap ofeqell ap seale se| ap ezaldwl| | Jezjjesy :03udawWd|3 [9p ojnNML

€ 9p 7 :eUaIdyRY

(414 7 oN 7 VIDN3L13dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIddS3a

- NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER



"UQISEDO BUN UD Jeq |2 U JIAISS eled ojusiweyedwode ap soSIUIWNS SO | °€
"UQISED0 BUN UD d1UdID |e JIAISs eled olund e eisand ofeqely ap ugpeisa e | °g
*UQISEDO BUN US Jeq |9 Ud se||210q se| ap afeluow 3 | *L

:01dnpoud 10d sepuaping

'se1a23J unbas sajeyie A sajeinieu ysiuleb ‘sobn( so| seiogeld ald | °€
‘Jeq [3 UD sauoIdeIOgR|-aid A S33UBIPaIBUL ‘SOSIUILINS ‘BIB[RISLID ‘O|IY ‘SePIgaq Sp Se||2104 Se| Uod ofeqesl ap UQIDR)SS k| ap ound e auod | °g
“Jeq |9p Ae|dsip |ap sodedsa So| Ua Se||910q Se| eIUOly | °L

:anb us ewuoy e :ouadwasap Jod senpusping

"OIDINSS Jeg ' |
‘eupdsid ap Jeg €' . .
‘eAe|d ap leg 7' Sfeuow | °L
's93onbueq eised Jeq yse) |'|
ase) ‘eiobae)

:uopedjjde ap odwe)

'se19331 Uod opisnde ap A sepeiedaid uos (sajedyile A sajeinieu ysiuaeb A sagesef ‘sobnf) ssuoideloge|s aid se | *g

"sopeusp.o A s01si| sayualpalbul a | |
soJlsiuiwns A els|e1sid ‘ofaly |9 A opidel 0I1DIAISS 9P Sydey |9 US e||eleq ap Se||9104 se| uelsyyal ofeqesy sp ugidelss e| ap owund e eysond e ¢
“Jeq [ap Aedsip |3 us easew A odil uod ezjjeal of se|[910q se| ap sfeluow [ | °L

:opuend 23ua39dwod $3 euUOSIad &7 :ouadwasap ap soldD)

“Jeq |9p seAnesado A o1d1AI3s ap seuseq se| ap oaund e eisand e| ezi|eay :0}UAWSD [9P O|NML € 9p € :ePUAIRYRY

L 7 oN 7 VIDN3L13dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIddS3a

NorMA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...



‘ouadwasap A 030NPoId SP SLIDUSPIAS SB| I SPARI} B SEPEIO[RA PNIIDE 3P SBIDUSPIAS SB| 210S UQIDRAISSCO 3P SeISI]

“0JUSIWIDOUOD 3P SBIDUSPIAD S| 31qos d|dinw uoddo ap eansfco eqganig

‘uoiedjjde e| anbyiaA 35 ‘0[2102 ap 1Sl UN 9p S9ARI) B anb eied epusiadwod sp 0jusWSIL 93159 US sepejeuss 03onpoud Jod sedusping

.

"OJUBWIRJD 9153 9P ouadwiasap Jod sedUIPIA se| dp uodedljde e] ‘UIdeAIISCO 3P eING eun Sp sdARI} & ‘DnbYLISA 3S [ea O epeRINWIS PEPIAIDY

G ARG ;

:9}UeIPaW dsien|eAd apand e1pualadwod 3p 0JUSWI|D [9P OIUIWOP [ :ugden|eAs e| eied sajeiauab sojualweaur]

"SEWIP SO| 9P SeIdUIRYIP se| Japudle A 1apuaidwod eled ugmdisodsiq :elduesd|o] | °§
"Jeq |9p sownsul so| Jesoge|s a3i4d A ojund e suod |euosiad oase un Jeasssqo A ofegesy |9 pnidnd uod Jezijeay :ezaidwi] | &
‘Jeq |9 us oyund e eyssnd Auogpel | |
-oge|? aid sease) se| a1usweuniiodo Jeinda(s A soplsnbal pepijed sp saiepuelsd SO| U0 OpJande ap ofeqely |9 Jezijeay :pepljiqesuodsay €
‘ugideloge|s aid A afeyuow ‘oyund e eysand ap ofeqeul [ap sopeynsal so| d|qisuaid | |
-wod £ ele|d ew.oy op Jejussaid A easey eun Jenidsys esed sojusiwipadoid sof ud epUaNISs A sapepliold Jeladsal o/4 1939|ge1s] uUspIQO ¢
"Jeq |9p ownd e eysand e| ua |esoqe| 0sad04d un anbidwi ‘L

anb eaie1 0 ugiduUNy eun Jezijeas ejed elunfuod ew.oy ap Jefegesl A eaiel eun ap uQIdNIS(3 9| B| US so.10 e Jefode A sepnAy :ugideiadoo)

pn3iide ap sepuaping

‘ewd eld1eW | 9p SsednslaldeIed A ojuaiweydanoidy |0l

‘B|jeleq Sp sepigsq sp uspiQ | ‘6

‘|oJ1u0d 3p s0d11Id sownd ap sisijeuy | °g

"OWINSU0D 3P SIDIPU] SO| IP SIslleuy | °L

'SeJI|0YOd|e OU O Sedl|oyod|e sepiqaq se| ap uoldezijiin A sodi} ‘seonisialdeie) | 9

‘'0]0>0304d A e3anbns ap sewlop | °g

"Jeq [d Ud so||iped0q A sepigaq eied nuaw ap sodi] |

‘|lelosSuBs sisijeuy | °€

'90e|d U3 3siw e| e S21UdIPdURIAd JaxIW sajediduld so| ap ugideIOge|d 9p sosadold A seydsy | T

*95Je19614)31 US1ISIIU anb s01dNpoId sewap A JaXIW ‘SEZIAIID ‘SOUIA BP UQIDRISDIIAI 9p Sewiujw sednjesadwa] | °|

:0JUBIWId0U0D AP SRIDUSPIAT

“Jeq |9p seAnesado A o1d1AI3s ap seuseq se| ap oaund e eisand e| ezi|eay :0}uUAWSD [9P O|NML € 3p € ePUAIARY

[4}4 7 oN 7 VIDON313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIdDS3d

- NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER



"eI2S3 A |BIO UQIDEDIUNWIOD

‘sepigaq eled seyied ap seonsualdeled A sodi)

“(0215Bq 021Ud3) $3|BU|) 013[URIIXD RWOIP]

‘SBIUDA 9p Sedlud9|

's93ual|d 9p sejbojodi|

- N[ M| < n

:0JUSIWId0U0D 3P SRIDUSPIAT

‘alainbal as oN

‘03onpoud Jod sepuaping

"e}ied e| ap sapeplje1dadsa se| a1ua||d |e 24316NS | €
"91UdI[d |e eued | PYURsAId 97 | *T
91U |e Jiq1dai eled ojod0youd |9 anbIS | °L

:anb us epwuoy e :ouadwasap 1od seUsapIng

"UQIDRAISSDI UIS 7' L S )
"UQIDBAISSDI U0 || D] L
:ase|) te10633e)

:uopedjjde ap odwe)

"Jeq |9p B1Jed B| UOD OPIBNDE 3P SSUOIDLIUSLIO UOD BZ|[B3l | 1USI|D |B BJIOSISe e

T

"01UBIWID3|GRISS [9P 0]0d0304d |3 UNBSS eZIjRal B] 33USI|D |2 UoIDdadaI e

‘L

:opuend 21ua19dwod $3 euosiad e :ouadwasap ap soLdID)

U [ 4IGID3Y :03UDWSD [9P OjNIL 7 € 9p | :euaIdyeY

*epuajadwod ap pepiun ej uewiojuod anb (7°°3) jesoqe epualadwo) ap sou3WI|J

"91UdI| [e ened | Jeluadsaid A Jspusle |e soAna(qo sns Jiidwnd epand esaidws e| A eli0)oesiies ejpe1sa ns Jadey esed Jeq un
9P SOIDIAIS SO| URLDI|OS A U1SISe anb s21Udl|d SO| e UQIDUSIE 3P s3jelauab soidpund so| 19339|gelsT :ePualadwod ap pepiun ] ap oyisodoid

"93US||D | _}IRD Jeyuasald A pepijed uod Japuale ‘Ugidua)e Jepulig :eppuajadwod ap pepiun e]ap ojniiL 7 €ZLS :88/0NID :061p0)

T/ 7 oN 7 VIDON313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVYAINN 3d NOIDdIddS3a

NorMA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...



"9JUSI[D [B UOIDUS)E | S3URIND OUSAWISIP P SEIDUIPIAD SE| IP SPARI) B SEPRIOJRA URIDS PNIIIDR 9P SBIDUSPIAS st | °€
-91diinw uopdo ap eAnafqo eganid ap uoedijde e 9p spAeI) B USNDYIISA S 0JUSIWIDOUOD 3P SRIDUIPIAD SBT | °T
kekd

ouadwasap Jod SePUSPIAS se| 3p uoed||de B| ‘UOIDRAIDSHO SP BING euUN Bp S9ARI) € ‘anbYLISA 35 [B31 O BPRINWIS PEPIAIIDR BUN SIURIPSI

:uopenjeas e| esed sajesauab sojuaiwesur

“Jeq |9p sa1ualpd 3p e1bojodil e| UNH3IS sewdp SO| Sp SeIdUAISIP Se| Japudle A 1spuasdwod ered ugpisodsiq :epuess|ol | °§
91U |e 91Ul dsieludsald e [euosiad oase un seaiasqo A ofeqesy |9 pnuudnd uod Jezijeay ezaidwi] | g
"91ULI[d |e e1IRD | 9p UgIDeIURsaId A pepled uod | |
uoIdUR)e seale) se| Slusweunliodo Jeindafs A soplsnbal pepijes sp saiepuelss SO| UOD opiande 3p ofeqell |3 Jezijeay :pepljiqesuodsay €
"91U3I[2 |e ugidua)e ap 0jod0104d Un opuainbis ofeqel) |9p sopelnsal so| s|qisuaid | |
-wod £ eJe|d ewloj ap Jejuasaid A ease) eun uen)dsys eled sojusiwipadoid so| us epUaNIs A sapepuold Jeladsal o/4 1939|qe1s3 :uspiO ¢
"91UBI|D |B pepI|ed uod Japuaile eled |eioqge| 0sad04d un anbydwi ‘L

anb eaie} 0 ugdUNy eUN Jezijeal eled _IUN[UOD eWIOY P Jefeqel) A eae] BUN SP UQIDNDS( 3] | US s0410 e Jefode £ JepnAy :ugipesadoo)

:UOS SEPR]SIJIURW SIPNIIIDL SET :pNMIIE 3P SRIDUSPIAT

"DJUS|PD |e JIGID3Y :03UdWdYD [P O} L € 9p | :eUAIBRY

(414 7 oN 7 YIDN3I13dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVYAINN 3d NOIDdIYDS3ad

- NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER



‘soyuaipapsodil | *

'0]0>0104d A e33nbNa op sewlopn

*(021s2q 001UdP} S3|6U|) 0Ia[URIIXS BWOIP|

‘opipad ap uaplo e| Jeud|| A Jew o} eled SOIUSIWIPII0I]

- N|m| < N

‘epuewWOd | 3p sauoduNy A seanspaldesed ‘sodi) | ¢

1UOS BIISINWSP dNb SOIUSIWIDOUOD SOT :0JUSIWII0UOD 3P SLIDUIPIAT

*9JUI| [9 UOD UQIDEDYIIdRI A USpIO B| UNB3S epewo) epuewod e | °|

:0)onpoud Jod sepuaping

“Jeq ap sojuajwipad0ld unbas 33ud||d [9p opipad Sp USPIO B BSAD0N] | °T

‘0]020304d |9 uNb63s 1uSIPd [9p opipad ap uspJo | BWO] | L

:9nb us ewuoy e :ouadwasap 1od sepUIpIA]

uaJainbai as o :ase|d ualainbai as o :eriobaze)

2J9Inbai 3s oN

:uopedjjde ap odwe)

DJUSI|D [P SOIUSIWILIDINDAI SO| B pRPIWIOJU0D 3P Bsad04d 3s epuewOod e| 3p uonsab el | g

"SOPI23|qeISd SOIUIWIPa04d SO| UNBSS ‘BJSD1I0D UOD BPRIYIISA A BPRWO) S3 93U3l|D [9p oplIpad ap uspioe] | °L

:0puend 23ua}2dWod 3 euosiad e :ouadwasap ap soldD)

"epPURWOD | JRUOIISID) :0}UBWS|D [3P O|NIL € 9p 7 :epuUdIdyRy

VIDON313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIdDS3d

NorMA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...



‘ouadwiasap A 01oNpoid 3p SLIDUIPIAS SB| P SIARI] B SEPRIO|RA URISS PNIDE 9P SBIDUIPIAS SBT | ¥
9|dnjnw uoixdo ap eansfqo eqanid sp uoedide e| 3p spAeI) B USNbYLISA 39S 0JUSIWIIDOUOD 3P SBIDUSPIAD S | °€
‘uodedi|de e| anbyusa as ‘o100 sp e1SY| | |
eun ap s9AeJ] e anb esed epualadwod ap 0lUSWS|S 3159 US sepejeuss o03onpold Jod seduspIAS se| Jopen|eas |e anbasius ajueddiied |3 ¢
"0JUSWIdD 9153 9P "0

ouadwasap Jod seduIPIAS se| ap uoidedde e| ‘UIDRAISSCO Sp eING euN 3P SPARIL & ‘SnbLIISA 3S |BS1 O BPERINWIS PEPIAIIDE BUN SUBIPSIA

:@jueIpaw asienjead apand epuajladwiod ap 0}UBWI|3 [IP OIUIWOP |J :uodenjeAs e| esed sajesauab sojuaiweaur]

'S91USI|D SO| SP SSUSPIO Se| JeW O] |B SBWSP SO| 3P SeIdUSIJIP se| Japudie A 1spuaidwod esed ugpisodsiq :epuessjo) | °§
*91UdIJD |e S1udly dsielussaud |e [euosiad oase un ueasasqo A ofeqell |9 pmudind uod sezjjesy :ezaldwi] | ‘b
‘epuewodap |
uonsab sease se| sjusweunliodo Jeindafe A soplanbai pepijed sp saiepuelss SO| UOd opJande ap ofeqell |9 Jezijesy :pepljigesuodsay €
"epuewoDd e| 21qos ofeqeJ) |ap sopelnsal so| a|qisuaid | |
-wod £ eJe|> ewloj ap Jejuasaid A ease] eun uen)dsye eied sojusiwipadoid so| us epUaNIIs A sapepuolid Jeladsal o/4 1939|qe1s3 :uspiQ ¢
‘epuRWOD | Jeuollsab A uspio e| Jewol eied [ejoge| 0s3304d un anbijdwi ‘L

anb eaie} 0 ugpUNy eUN Jezi|eal eied eIUN[UOD eWIOY P Jefeqel] A eaie) eUN SP UOIdNIS(B 3] | UB s0.10 e Jefode £ JepnAy :ugide1adoo)

:UOS SEPR1SIJIURW SIPNIIIDL SET pNMIIE BP SRIDUSPIAT

‘ePUBWIOD | JRUOIISID) :0}UWS|D [3P O|NL € 3p 7 :epuaIayey

(414 7 oN 7 VIDON313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIdDS3d

- NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER



‘BJUSA 9p sojund

‘obed sp sew.oy A sOjU3IWIPII0I]

‘einloey} e| 9ap ssuoibuny A sedljslialoeled \mOQ_._.

*91usbIA UQIdR|SIBaT

‘(02158 021Ud91 $3|BU|) 0JI3fURIIXDS BWOIP]

GG AR

:UOS eA}SINWSP SNb SOIUBIWIIOUOD SO :0}USIWIIOUOD IP SLIDUIPIAT

“UQISEDO BUN U3 91U [9P S1UBAS[4 UQIDBWLIOUI 3 OPIAISS 01dNpoid ‘010eXxa OluoW |3 efa|yal einldey e

‘L

:u0d ua|dwnd sopeloged so3dnpo.d so7 ‘03onpoid 10d sepuapIAg

*SSUOISEDO SOP UD 3)ual|d |e apidsag

T

"SUOISEDO SOP UD S3UI|D | BINIDR) B BIUSSDIJ

‘L

:anb us ewuoy e :ouadwasap 1od sepuaping

"0)Iq9p 9p e1Rliel |
"01Ip2J> 3p e1afie] €7 ‘obed ap ewiod | °L
anbayd 'L
"OAIIRYT L'L
osepn "m._homwumu

:uopedjjde ap odwe)

"e1dUBIRJRId NS opudIdapeRIBE IS0 A pepljiqew. Uod s S3)UI|d so| ap opidsap |3 | b

‘obed ap eWIO) B UOD OPISNDER 3P RIS DIUSI[D [B d}UIY RINIDR) B 3P UQDRUSSAId e | °€

“Jeq [9p OIDIAISS |3 A 3Ual|D 9 Jod BPRWIYUOD BISS BINIDRY B] SP SOIRP SO| 3P UOIDEdYLSA BT | °T

‘ope1said [eal ODIAISS [ UNB3S BZI|eal B 93U |B BIUSND | 3P 04gOD |3 eied epueWOD B] 3p Ugeuasald e | °|

:opuend 23ua319dwod $3 euUOSIad e :ouadwasap ap soldD)

"93UB|PD | JIpadsap A eUSND e JRICOD) :0JUAWSD [9P O|NML € 3p € :ePUAIBYRY

VIDN3L13dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIddS3a

NorMA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...



‘ouadwasap A 01onNpoid 3P SEIDUSPIAS SB| P SPARI] B SEPRIO|RA URIDS PNIIIDR 9P SEIDUIPIAS e | *€
‘9)dninw ugiddo ap eanalqo egsnud ap ugidedijde e] ap spAei) B USNDYLISA 395 01USIWIDOUOD 3P SBIDUIPIAS e | *Z
"0JUSWID[D 1S9 9P "0
ouadwasap Jod sepuapiAs se| ap ugidedijde e| ‘UGIDBAISSCO 3P eING eUN 3P $9ARI] B ‘SNbULISA 95 |23 O BPR|NWIS PEPIAIIDR BUN S1URIPS|A
:9jueIpaW dsienjeAd apand enuadjadwod ap ojuaWI|d |9p OlUIWOP |J :uoiden|eAd e| eied sajesausb sojualweaur]
‘SELUDP SO| 9P SeIDUIRJIP Se| Japuale A 1apuaidwod esed uopisodsiq :epuess|ol | °§
"91U[D |e 91udly 9sJelussaud |e [euosiad oase un ealssqo A ofeqesy |9 pniudind uod ezjjeay :ezaidwi] |
"91UDI[D | BIUSND | JRIGOD A RINYDR) Bl JRY | |
-uasaid ap seale) se| S1usweunliodo Jeindafs A soplsnbal pepijes sp saiepuelss so| UOD opiande Sp ofeqesl |3 ezi|eay :pepljigesuodsay €
"91U3I|2 |e BIUBND | JRIGOD B Ofeqel) [9p sopel|nsal so| ajqisuaid | |
-wod £ eie|> ewloy ap Jejuasaid A eale] eun uen1dsys eled sojusiwipadoid so| us epUaNIIs A sapepliolid e1adsal 0/4 939|ge1s3 :UspIQ ¢
‘ledoge| osad04d un snbidwi | |
anb eaiey 0 uopuNy eun Jezjjeas ejed eyunfuod ewloy ap Jefeqesl A easel eun sp UOIDNIS(S 3 B] US S0410 e eAOode A BPNAY :UgIdEISd00) L
:UOS Sepe1S3)lUeW SIPNIIIDE SET :pn3iIde 3p SeDUIPIAT
*91U3I|> |e J1padsap A elUSND B JRICOD :03USWS|S [9p O|NAIL € 9p € tepuaIdyRY
(414 7 oN 7 VIDN313dWO0D 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdI¥DS3a
<

- NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER



‘eplpaw op sepeplun | ‘¢

‘sepiqaq ap oId1AISS A uopesedasd ap sediudgl | °L

:0JUBIWID0UO0D IP SBDUIPIAT

"SepIAIaS sepigag | T

‘sepesedaid sedijoyodje ou A sedjjoyodje sepigag | ‘L

:0)onpoud 10d sepuaping

'SepICD( S91USIJIP SB| P OIDIAISS [9 ezIjedy | °T

‘sepesedaid uos sedljoyod[e ou A sedljoyod|e SepIgaq SIUIJIP Se | *L

:9nb us ewioy) e :ouadwasap 1od seuUapIng

.Ecw._m_ww Mw ‘epigsq ap einjesadws] | T
I N T r—_r
:@sed :elioba3e)

:uopedjjde ap odwe)

"einjesadwal £ odiy unbas ezjjeas 3s Sed1|OYOod|e Ou A Sed1|OYO0d[e SePIQa] SSIUIHP S| S OIIAISS |3

T

~pepINdoul 3p Sewou A SB3333J SB| UOD OPISNdE 3P ‘BZ||eal 3S SeDI|OYOD|e ou A SeJIoYod|e Sepiqag sa1uaiayip se| ap uoldeledald e

‘L

:opuend 23u239dwod $3 eUOSIad &7 :ouadwasap ap soldID)

‘loyodje uis A uod ‘sejly A sa3Ud|[eD sepigaq Jeiedald :03uawWa|d [9p O|NL 7 9p | teUdIRRY

*epuajadwod ap pepiun e] uewiojuod anb (7°7°3) [esogeq epuaradwo) ap soyuawd|3

‘sepigaq ap sod} S3IUIRJIP Sp UOIDRI0dP A Ugideledaid ] US 351BDYI3I3D US SePRSSISIUl SRUOS
-19d ap uopew.o) A ugdeN|eAd B eied [eUOIBAIGNS 3)UDISJSI OWOD JIAISS K s2IepuR)Sa J9D3|qrlsT teppUaIadwiod ap pepiun e] ap oysodoid

s91uaIpaibul SO] UOd sepiqaq ap sodil sAUIYIP Jel0d3p A Jeiedald :edudladwod ap pepiun e] ap ojniL

‘sopendape

€TLS :88/0NID :061po>

a/L

7 oN 7 YIDN313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIYDS3d

NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...



‘ouadwasap A 01onpoid ap SEIDUIPIAS SB| P SPARI) B SEPRIO|RA URIDS PNIIIDR 3P SRIDUIPIAS se | *€

*31dinjnw uoindo ap eanalqo eqanid ap ugipedide e| 9p spALI) B USNDYIISA 9S 01USIWIDOUOD dP SEIDUSPIAD Se | *Z

"0JUBWIDID D353 dp ouadwiasap Jod sedUIPIAS se| ap uglded|de e| ‘UQIDeAISS
-qjo ap einb eun ap saAeI} e ‘sedljoyod]e ou £ sedljoyodje sepigaq ap uoideledald e] anbyliaa as [eal 0 epeINWIS PEPIAIIDE BUN SIURIPII|

:9)ueIpaW dsien|eAd apand epUR1RdWOd 3P 0JUSW|D [SP OIUIWOP [ :ugiden|eAs ej ejed sajelauab sojuaiweaur]

‘|leuosiad oase un JeAlasqo A ofeqedy [9 pniudind uod Jezijeay :ezaldwi] | *€

‘seale) se| ausaweuniiodo Jeindafd A sopuanbai pepijed ap saiepuelss so| UOD opiande ap ofeqely |9 Jezijeay :pepljiqesuodsay | *Z

‘ofeqeu} [9p sopeynsal soj jqisuaid
-wod A eJe|d ew.oy ap Jejuasaid A easey eun Jen3dsys eled sojusiwipadoid sof ud epUaNISs A sapepliold Jeladsal o/4 1939|qelsT UspIO

1UOS SEPRISAJIURW SIPNUIDL SBT ‘PhMIde 3P SeIDUIPIAT

‘loyodje uis A uod ‘sejuy A sa3ud|[ed sepigaq Jeiedald :03uawWa|a [ap onyL 7 9P | tepuUIdRY

(44 7 oN 7 VIDON313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVYAINN 3d NOIDdIddS3a

- NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER



*0[2102 ap eis1| d1ueIpaw ouadwasap A 010NPoId Sp SEIDUSPIAS SB| 3P SPARIY B SEPRIO|RA URISS OJUSIWIDOU0D A PNijlde ap SeIdDUSPIAS se | °g

"0JUSWIR|D 9159 9P ouadwiasap Jod SeIdUIPIAS Se| ap uoidedjde

e| ‘UOIDRAISSUO 3P BIND BUN 3P SARIL B ‘sepigaq ap sodil SO1USISHP 3P UOIDRIOISP | aNbYLISA 35 [ea1 O BPRINWIS PRPIAIIDR BUN S1URIPS|A L

:9)ueIpaW dsJen|eAd apand eUR1RdWOd 3P 0JUSW|D [P OIUIWOP [ :uoidenjead e| esed sajesauab sojusiweaur]

"leuosiad oase un Jealasqo A ofeqedy |2 pnyd|nd uod Jezijeay ezaidwi | °|L

:pnide 3p sepPUapIag

‘seanjesodwial ap ofduely | 'z

‘elyo|elsidsp osn | ‘L

:10JU3IWIDOUOD 3P SRIDUSPIAT

‘od1} unbas epeltodap epigag | ‘L
:01dnpoud 10d sepuaping
‘sepigaq ap sodi} Sa3uIBP SO eI0d3Q | L

:anb ud ewuoy e :ouadwasap 10d sePuUIpIAg

‘lendyiiy ¢'e ‘uopelodaq | ‘¢
leanieN |z -
PBIeD T'L . .
e L'l epigag | ‘L
:ase) :eobaye)

:uonedjjde ap odwe)

‘od11 A SBD1UD9) UOD OpIaNdE 3P sepeiodap uos sepesedaid sepigaq se | °g

‘epigaq ap odiy unbas s sepigaq ap UOIDRIODDP ISP SI|elIS}eW 3P USRS & | *L

.opuend 91u19dw0d s euosiad e .OCWQE@mWﬁ op souLvID)

‘sell) A s93UdI|eD Sepigaq Jel0d3( :03udWI|3 |9 OjnUL T 9P Z:enuaiayey

L/L 7 oN 7 YIDN313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIYDS3d

NorMA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...



‘pPepINdoUl 3p SEWION | T
‘uoIsodsip e| esed ojusiwipadold | L
:0JU3IWID0UO0D BP SeIDUSPIAT
"3feyuowisap |op 140dai sp ouejnwio | g
‘e1sandsip Jeq ap eary | °L
:0)onpo.d iod sepusaping
*9110d3J 9p OLIB|NWLIOJ [S US SRIDUSPIAS 95 eale [9p afeluowsap |3 | ¢
*Jeq [ U3 OIAJISS [9 duodsig | *L
:9nb us ewuoy e :ouddwasap 1od sepUIpIA]
‘elleq eAUOD 'L . .
"OI2IAJSS 3p eualeg || Jeq |ap eieq ap odiy | 1
:@se) reli0b631e)

:uopedjjde ap odwe)

*9140da1 9p oue|nNwIo) unbas ‘ease [9p sleuowsap |9 ePUSPIAT

T

‘sojualwipadold unbas ‘afeyuowsap |9p sondsap ezijeal ej Jeq [ap uomisodsip e

‘L

:opuend 21ua1adwod o euosiad e ‘ouadwasap ap soLdD)

"0IDIAIDS P Jeq |3 J2Uodsi :03usWS3 |3p ojNIIL 7 TP L :epdUdIdyaY

*epuajadwod ap pepiun e] uewioyuod anb (1°°3) [eroge epualadwiod ap soyusaw

N

“Jeq |9 Jeyuowsap A souodsip ap seipua1adwod se| us Japudlieg OWod 3SIedy11IdD
Ud sepesalalul seuosiad ap ugewIo) A uoden|ead e esed [euolfaIgns 31Ua1a421 OWOD JIAISS (epudladwod ap pepiun e| ap oyisodoid

"OIDIAJSS BAJR [ Jeyuowsap A Jauodsiq epualadwod ap pepiun ej ap ojnyL 7 €Z1S :88/0NID :061po)

T 7 oN 7 VIDON313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIddS3d

- NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER



‘ouadwasap A 01oNpoid 3P SLIDUSPIAS SB[ IP SPARI] B SEPRIOJRA URISS PNMUIDL dP SRIDUSPIAS SeT | *€

‘ugiped||de e| anbylaa 3s ‘02100 ap eis||
eUN ap saAeJ} e anb esed epus1adWOd Sp 0JUSWD|S 33S3 US sepe|euds 03dnpoid Jod SeIdUIPIAS se| Jopen|ead je anbaijua ayuedpiyied |3

"01UBWID|D 3153 dp ouadwasap Jod sePUSPIAS se|
ap uoedi|de e| ‘UQIdRAISSCO Sp BING BUN P SPARIL B JRq 3P B3IR [9P UOIDISOdSIP 2| SNbUYLISA 3S [231 O BPRINWIS PEPIAIIDE BUN SIURIPS|A

:9)ueIPaW 3sien|eAd apand e1pus1adwod 3P 0IUSWS|D [IP OIUIWOP [ :ugden|eAs e| eied sajesauab sojuajweaur]

‘leuosiad 0ase un JealasqQ ‘ofeqels |9 pniudnd uod Jezijeay :ezaildwiy | *p

‘Jeq |9 91UuaWLlualUsAUOD uebuod

-sip anb seauey se| ajusweuniiodo Jeindafs A sopuanbai pepijed ap saiepuelss so| Uod opJande 3p ofegedl |9 Jezijeay :pepljigesuodsay €
"Jeq [ Jsuodsip eied ofeqeuy [ap sopeynsal so| a|qisuaid | |

-wod £ eJe|d ewioy 3p Jeyuasaid A easel eun Jen3days eled sojusiwipadold so| us elPURNIIS A sapepriolid Jeyadsal 0/4 1939|qe1sT :U3pIO <

"Jeq |9 Jouodsip esed |eioqe| 0s304d un anbyjdwi ‘0

anb eaie} 0 ugdUNy eUN Jezijeal eled elUN[UOD eWIOY P Jefeqel) A ea1e) BUN BP UQIDNDS(3 3] | US S0J10 e Jefode £ JepnAy :uoipesadoo)

‘UOS sepejsajiuew Sapniildoe se :pnlijde ap sedUIpPIAg

"OIDIAJSS Bp Jeq |9 Jauodsi :0uaWId3 [ap ojnlIL 7 3p | sepUdIdyRY

(4} 4 7 oN 7 VIDN313dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIddS3d

NormA TecNIcA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER



‘odinba sp ojusiwiusluep

*uQID234uISIP A ezaidwli| 9p SOIUSIWIPSI0id

'SOYDasap ap ofsuepy

-

:0JUBIWIDOUO) 3P SRIDUSPIAT

“epeluowsap ofeqel) ap ealy

‘ope3dau0dsap A opebede ofeqelsy sp odinb3

"sope1dajuIsap A sopeae| ofeqesy ap sease A sodinba ‘soljisuain

"SOAI}DadsaJ s0}Isodap so| ua soped0jod A sopesadold soydasag

- N| M|

:03>npo.d 10d sepuaping

"BIUOWSIP 35 Ofeqel) ap ealy

‘ofeqeu1 ap odinba |9 e123uU0dsap A ebedy

‘'sope}dajuiIsap A sopene| uos ofeqely sp seale A ‘sodinbs ‘soljisuain so

‘sopefauew Uos soyd3sAP SO

- N M

:anb us ewioy e :ouadwasap 10d sePUIPIAT

‘eleqenuod gL ‘elleg ‘L
‘OIDIAISS Dp edleg ||
a@sep :eiobaje)

:uopedjjde ap odwe)

*9}0da1 9P OLIRINWIOS [UOD OpIaNdE JP eZ||eal 3s Ofegel) ap eale [ap 3feluowsap |3

‘esasdw e| ap sednyyjod unbas eydsuodsap A uebede o] ofeqey ap sodinba so

‘esaidwa
e] Jod sepid9|geIsa sewlou A sojuajwipadoid uod oplande ap ezijeas o] ofeqeJl ap sease A ‘sodinba ‘soljisuain ap ugidI3juIsap A opeae| |3

"9}UBIquie [9p UQI33330.4d A pepINdoUl 3P SeWIoU A SOJURIWIPa301d UOD OpISNdE AP BZIjeal S SOYDISIP ap ofauew |3

‘L

:opuend 23ua}adwod 3 euosiad e ‘ouadwasap ap SOl

"OIDIAJSS 9P Jeq |3 JRIUOWSI(] :03USWI|D [3p O|NIL T 9p T:epuaiayey

T/L 7 oN 7 VIDON3L13dIWOD 3d SOLNIWITI A SIAVAINN 3d NOIDdIddS3d

- NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL Y DisENO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER



‘ouadwasap A 01onpoid p SEIDUIPIAS SB[ IP SPARI) B SEPRIOJeA URIDS PNIIDE SP SRIDUSPIAS SeT | *f

-91di3nw uopdo ap eAnafqo eganid ap uoedijde e| 9p spARI) B USNDLYLISA S 0JUSIWIDOUOD 3P SRIDUIPIAS SBT | °E

‘uoed||de e| anbyliaa 3s ‘0[310d ap e1s||
eun ap soAedl e anb esed epuslSdWOod 9P 0JUBWI|S 9153 US Sepejeuss 01dnpoid Jod seiduapIAs se|Jopenjead [e snbasius sjuedpiied |3

"0JUBWID|D 3153 dp ouadwasap Jod sePUSPIAS se| ap
uoed||de | ‘UoIDeAISSCO P BING BUN 3P SPARI) B ‘elleq Sp eaJe [9p S(eIUowsap |2 anbylaA 3s B2l 0 BPRINWIS PEPIAIIDR BUN SURIPI|

:9jueIpaw asienjead apand epualadwiod ap 0}UBWI|A [SP OIUIWOP |J :uodENjeAs e| eied sajeiauab sojuajweaur

"leuosiad 0ase un Jealasqo ‘ofeqeiy |9 pniudInd uod Jezijeay :ezaldwi] | *p

'seale) se| ajusweuniiodo Jeindafd A sopuanbai pepijed ap saiepuelss so| U0d opiande ap ofeqell |3 Jezijeay :pepljiqesuodsay | °€

‘ofeqes} |9p sopeynsal so| 3|qisuaid
-wod £ eie)> ewloy ap Jejuasald A eale} eun Jenydays ejed sojualwipadold so| ud edUaNI3s A sapepLiold Jeladsal o/4 1939]qelsT :UspIQ

‘|leaoqe| 0sad04d un anbydwi
anb easey o ugidUNy eUN Jezijeas esed eluNfuod ew.oy ap Jefegesl A eaiel eun ap UQIDNIS(3 9| | UD s0410 e JeAode A JepnAy :ugideladoo)

:UOS SEPRISIJIURW SIPNIIIDR SET ‘PNMIIE P SRIDUSPIAT

"OIDIAJSS Sp Jeq |3 JRIUOWSI(] :0JUBWI| [3P O|NIL T 9P T:enuaiayey

(414 7 oN 7 YIDN3I13dWOD 3d SOLNIWITI A SIAVYAINN 3d NOIDdIYDS3ad

NormA TEcNICA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE BARTENDER ...



.._.J/rq-\(rﬁ "R L
/_—_\

I11. DISENO CURRICULAR
PARA LA CALIFICACION DE ¢

BARTENDER



1. MAPA DEL DISENO CURRICULAR DE BARTENDER

Program*

Médulos }

Unidades
Didacticas

)

Titulo:
Bartender
Hrs. 280
v v v
MODULO 1: MODULO 2: MODULO 3:
Preparacion del bary Preparaciény decora- Servicio
de 4rea de servicio cién de bebidas de bebidas
No. Horas: 80 No. Horas: 140 No. Horas: 60

v

v

v

Unidad Didactica I:
Aprovisionamiento,

Unidad Didactica I:
Prepara y decora

Unidad Didactica I:
Atencion al cliente

almacenajey control bebidas frias con o Horas: 30
de existencia sin alcohol
Horas: 20 Horas: 70
Unidad Didactica ll Unidad Didactica ll Unidad Didactica ll:

Limpieza de aéreas,
menajes y utensilios
Horas: 32

Preparay decora be-
bidas calientes con o
sin alcohol

Horas: 70

Facturacion y cobros
en el bar
Horas: 30

Unidad Didactica lll:
Puesta a punto de
barras y aéreas para
el servicio

Horas: 30

Disexio CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE BARTENDER ...

45



2. DATOS GENERALES DE LA CALIFICACION
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3. DEescripcioN DEL M6ODULO DE APRENDIZAJE
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5. ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
PARA EL PLANEAMIENTO DIDACTICO

No

71

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en

cuenta la siguiente secuencia de actividades: 655
Actividad Desarrollo
Estrategias de enseiianza »  Parala consecucién de los objetivos de aprendizaje

aprendizaje (recomenda-
cion). Técnicas/Instrumen-
tos de Evaluacion Sugeri-

dos:

Ejercicios dirigidos.

» Lista de cotejo.

se sugiere utilizar técnicas didacticas que incentiven
el aprendizaje significativo, como Técnica expositiva
Dialogo Lectura comentada, Discusién de Grupos,

« Técnicas/Instrumentos de Evaluacion Sugeridos:
Debate, Pruebas de opcién multiple, Preguntas
orales y escritas, Guia de observacion.
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6. REcURrsOs

REQUERIMIENTOS DE RECURSOS N |2

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Concepto

Definicién

Ambiente de Formacion

Aulas para clases teoricas:

Superficie minima para 18 participantes.

lluminacién natural y artificial (minimo 15 lux por m?).
Ventilacién natural o con sistema de aire A/C.
Acometida eléctrico 110/220 voltios.

Mobiliario para participantes e instructor.

Tablero blanco o pizarrén.

Laboratorios/taller para clases practicas:
Superficie minima para 18 participantes.

lluminacién natural y artificial (minimo 15 lux por m?).
Ventilacién natural o con sistema de aire A/C.
Acometida eléctrico 110/220 voltios.

Mobiliario necesario para revisar las practicas.

Ambiente de recursos

Magquinaria y equipo.
Cafetera Express.
Maquina de hielo.
Computadoras.
Impresoras.
Licuadoras.
Exprimidor.
Triturador de hielo.
Enfriadores verticales/horizontales.
Herramientas y utensilios.
Saca corchos.
Vajilla, cuberteria, cristaleria.
Cocteleras.
Vaso mezclador.
Mesas y Sillas.
Coladores.
Materiales.
Listado de materiales que va de acuerdo con las prepa-
raciones definidas de cada pais.
Medios Didacticos ( recursos didacticos).
8Medios audiovisuales, manuales, bibliografia boligra-
fos, lapiz, fotocopias de documentacion técnica.

Observaciones:

El disefio se ha desarrollado sin tomar en cuenta la practica profesional o en campo, la
cual quedara a criterio de cada pais.
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Este libro se termind de imprimir
en el mes de noviembre del 2009
en los talleres graficos de
EDITORAMA, S.A.

Tel: (506) 2255-0202
San José, Costa Rica
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